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RESUMO

Este artigo foi constituido a partir de um curso de extensdo que ocorreu no ano de 2019 na
Universidade Estadual de Maringa, Maringa — PR. Tal evento foi proposto com os seguintes
objetivos: 1- elucidar as possiveis relacdes tedrico-praticas acerca da atuacdo do profissional
da Psicologia no contexto das organizacbes e do trabalho; 2- ampliar as discussoes
provenientes da disciplina de Psicologia Organizacdes e Trabalho | (POT I) ministrada aos
alunos do 3° ANO do curso de Psicologia. Quanto ao método, utilizamos a Epistemologia
Qualitativa de Gonzéalez Rey (2005); quanto aos procedimentos (aléem dos tramites
institucionais burocraticos para a realizacdo daquela proposta de curso e a operacionalizacdo
daquele evento), tivemos a exposicdo dialogada dos ministrantes com o publico-alvo,
oportunizando um espaco relacional que favoreceu a construcdo do conhecimento. As analises
foram realizadas na perspectiva qualitativa e nos possibilitaram reflexdes proficuas sobre: a
historia da Psicologia Organizacional e do Trabalho; as perspectivas de atuacdo profissional
na atualidade, tanto nas institui¢cbes publicas quanto na iniciativa privada; os desafios atuais e
futuros, de um campo que esta consolidado e — contraditoriamente — ha sempre um porvir que
nos coloca em movimento, reflexdo e acao.

Palavras-chave: Trabalho; Psicologia Organizacional e do Trabalho; préaticas profissionais.

ABSTRACT

This article was composed from an extension course that took place in 2019 at the State
University of Maringd, Maringa - PR. The event was proposed with the following objectives:
1- to elucidate the possible theoretical-practical relations about the performance of the
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Psychology professional in the context of organizations and work; 2- expand the discussions
arising from the Psychology Organizations and Work | (POT 1) course, provided to students
in the 3rd YEAR of the Psychology course. As for the method, we used the Qualitative
Epistemology of Gonzalez Rey (2005); and for procedures (in addition to the bureaucratic
institutional procedures for the realization of the course proposal and the operationalization of
the event), a dialogue between the lecturers and the target audience occurred, providing a
relational space promoting construction of knowledge. The analyzes were carried out from a
qualitative perspective and provided us with useful reflections on: the history of
Organizational and Work Psychology; the prospects for professional practice today, both in
public institutions and in the private sector; the current and future challenges of a field that is
consolidated and, contradictorily, there is always a future that places us in motion, reflection
and action.

Keywords: Work; Organizational and Work Psychology; professional practices.

RESUMEN

Este articulo se constituyd a partir de un curso de extension que tuvo lugar en 2019 en la
Universidad Estatal de Maringa, Maringa - PR. Dicho evento se propuso con los siguientes
objetivos: 1- dilucidar las posibles relaciones teorico-practicas sobre el desempefio del
profesional de Psicologia en el contexto de las organizaciones y el trabajo; 2- expandir las
discusiones que surgen de la disciplina de las Organizaciones de Psicologia y el Trabajo |
(POT 1), impartidas a los estudiantes en el 3er ANO del curso de Psicologia. En cuanto al
método, utilizamos la Epistemologia Cualitativa de Gonzalez Rey (2005); y en cuanto a los
procedimientos (ademas de los procedimientos institucionales burocraticos para la realizacion
de la propuesta de ese curso y la operacionalizacion de ese evento), tuvimos un didlogo entre
los profesores y el publico objetivo, proporcionando un espacio relacional que favorece la
construccién del conocimiento. Los analisis se llevaron a cabo desde una perspectiva
cualitativa y nos proporcionaron reflexiones utiles sobre: la historia de la psicologia
organizacional y del trabajo; las perspectivas de la préctica profesional actual, tanto en
instituciones publicas como en el sector privado; Los desafios actuales y futuros de un campo
consolidado y, contradictoriamente, siempre hay un futuro que nos pone en movimiento,
reflexion y accion.

Palabras-clave: trabajo; Psicologia Organizacional y del Trabajo; practicas profesionales.

INTRODUCAO

Esse texto é constituido por um relato de uma experiéncia enguanto propositora e
coordenadora de uma acgdo extensionista; neste caso — mais especificamente — de um curso de
extensdo intitulado “A atuacdo do Psicologo no contexto do trabalho”, originado a partir da
disciplina de Psicologia, Organizacdes e Trabalho | (POT I).

A referida disciplina € ofertada aos alunos que cursam o terceiro ano de Psicologia, na

Universidade Estadual de Maringa (UEM), situada em Maringé, na regido noroeste do Estado
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do Parand. De acordo com documento especifico proveniente da Pro-Reitoria de Ensino
(PEN)? daquela Instituicdo de Ensino Superior (IES), a ementa de POT | objetiva abordar as
praticas do profissional da Psicologia que atua no contexto do trabalho, enfatizando as
organizacOes e as praticas organizacionais.

Conforme Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) e Bastos e Gondim (2010), as praticas
organizacionais sao aquelas derivadas da atuacdo em empresas, em sua maioria pertencentes a
iniciativa privada, na qual, os processos de recrutamento e selecdo de pessoal; treinamento e
desenvolvimento humano; avaliacdo de desempenho humano no trabalho; investigacdo de
cultura e clima organizacional e diagnostico organizacional sdo vislumbrados como
possibilidades, ou até mais do que isso: como a rotina de um profissional da psicologia que
optou por aquela area de atuacdo. Além disso, POT | € uma disciplina tedrica, com um carater
tedrico-préatico, e uma carga horaria anual que contempla 136 horas/aulas. Neste sentido, 0s
contetidos programaticos sdo ministrados e com eles foram objetivadas — para, além disso —
atividades de extensdo, analises de filmes, documentarios, estudos de caso, dentre outros, com
0 intuito de relacionar o contexto tedrico ao pratico, conforme é preconizado pela ementa da
disciplina.

Considerando os objetivos da extensdo universitaria (e dentre eles, destacamos a
indissociabilidade para com as atividades de ensino) e as davidas que os alunos trouxeram
durante as aulas de POT 1 acerca da atuacdo do profissional da Psicologia no contexto do
trabalho, organizamos este curso de extensdo. Esse contemplou os seguintes objetivos: 1-
elucidar as possiveis relacdes tedrico-praticas acerca da atuacdo do profissional da psicologia
no contexto das organizacdes e do trabalho; 2- Promover reflexdes sobre aquela area de

atuacdo, no intuito de ampliarmos as discussdes advindas da disciplina de POT 1.

METODO E PROCEDIMENTOS

O meétodo e os procedimentos sdo elementos distintos, mas — em igual medida —
complementares. O método € composto por um conjunto de propostas teéricas que objetivam
direcionar a uma analise, a compreensdo criteriosa e aprofundada de um fenémeno especifico.
Ja os procedimentos, sdo os desdobramentos do método escolhido, para que a pesquisa seja

planejada e desenvolvida.

Z http://'www.pen.uem.br/cursos-de-graduacao/cursos/campus-sede-maringa-pr-
x/documentos/psicologia.pdf — Acesso em: 22 abr. de 2020.
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Conforme Souza e Torres (2019), Gonzélez-Rey e Mitjans Martinez (2016) e
Gonzélez-Rey (2005), a Epistemologia Qualitativa é uma forma metodoldgica de construcéo
do conhecimento. Para os autores, aquele método é direcionado a algo que consideram
complexo — a subjetividade humana: a constituicdo do ser humano como um todo, que
contemplando os pensamentos (raz&o) quanto os afetos (emoc¢éo). Para tanto, consideram que,
nas relagdes humanas (inclusive nas praticas de pesquisa), ndo ha divisdo bipartite. Todos
somos construidos e construtores das e nas relagdes humanas.

Considerando a Epistemologia Qualitativa, os procedimentos do curso de extenséo “A
atuacdo do Psicologo no contexto do trabalho”, foram compostos por quatro etapas
especificas e que ocorreram entre 0s meses de setembro a dezembro de 2019.

A primeira etapa consistiu em elaborar um roteiro em formulario especifico oferecido
pela UEM (conforme a Resolugdo 034/2017- CEP - UEM) no qual foram contemplados: o
titulo do evento; os objetivos; o local e a data para a realizacdo das inscrigdes e do evento; 0s
nomes dos palestrantes (e o curriculo resumido de cada um deles); procedimentos utilizados e
os resultados almejados.

A segunda etapa foi a submissdo do referido documento a Reunido Departamental
relativa ao Departamento de Psicologia (DPI1) UEM, o qual tem carater deliberativo. Houve a
aprovacao daquela proposta da acdo extensionista.

A terceira etapa foi o evento propriamente dito — realizado no dia onze de novembro
de 2019, com uma carga horéaria total de quatro horas e com a presenca de trés palestrantes,
que aqui serdo nomeados de Psicologo 1, Psicélogo 2 e Psicologo 3.

Aqueles profissionais trabalharam temas que sdo complementares a disciplina, e nao
ofertados no contexto daquela ementa. Assim — a saber — o0s temas foram:

Psicélogo 1 — A atuacdo do Psicologo do Trabalho nas instituicdes publicas.

Psicélogo 2 — A atuacdo do Psicologo do Trabalho na iniciativa privada.

Psicélogo 3 — O trabalho do Psicélogo no contexto do trabalho: reflexGes tedrico-
praticas, possibilidades e adversidades.

Tendo como método a Epistemologia Qualitativa, o curso de extensdo foi
desenvolvido a partir da exposi¢do dos conteddos tematicos (pelos ministrantes) de forma
dialogada. Os ministrantes explanaram as tematicas especificas, objetivadas para o referido
evento; logo apds, tivemos um momento destinado a participacdo dos alunos quando puderam

manifestar davidas e reflex6es provenientes daquele contexto relacional.
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A quarta etapa foi a conclusdo do relatorio final daquele evento (apontando suas
contribuicdes para a comunidade académica e — principalmente — as relagcbes entre a
comunidade académica e a comunidade externa, que, neste caso, foi composta pelos

profissionais acima citados) e a emisséo de certificados aos participantes.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO: HISTORIA DA AREA E
TRAJETORIAS PROFISSIONAIS

Conforme Borges e Yamamoto (2014) e Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014), a historia
da Psicologia aplicada ao contexto do trabalho teve, em grande parte, um percurso associado
as praticas administrativas. O seu inicio e desenvolvimento esteve relacionado ao taylorismo
americano; para Heloani (2003), considerada a ideologia administrativa do inicio do século
XX.

O taylorismo foi idealizado pelo Engenheiro Frederick W. Taylor (1856-1915) e ficou
conhecido como a organizacédo cientifica do trabalho. A partir dos controles rigorosos acerca
do tempo de trabalho, da execucdo dos movimentos corporais/fisicos dos trabalhadores (que
deveriam ser de forma precisa e padronizada considerando as especificacdes dos cargos e as
determinac6es dos gestores da época), foram compostas algumas das preconizagdes acerca da
organizacdo social do trabalho naquele contexto: final do século X1X e inicio do século XX.

Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014), Coelho-Lima, Costa e Yamamoto (2011), e
Sampaio (1998) ressaltam que a Psicologia — naquele periodo — ficou conhecida como
Psicologia Industrial, visto que suas praticas estavam a servi¢co da industria. Para tanto, o
recrutamento e a selecdo de trabalhadores era a pratica hegeménica daquela area de atuacéo
naquele periodo.

Os autores explicam que algumas pesquisas foram desenvolvidas, ainda no periodo da
Psicologia Industrial, com o intuito de compreender as relacbes humanas nos ambientes de
trabalho; a produtividade no contexto industrial, no entanto, era a prioridade mediante 0s
objetivos daquelas pesquisas. Para tanto, os anos de 1930 a 1960 — aproximadamente —
constituiu-se num periodo proficuo para o surgimento de diversas teorias acerca das relacdes
humanas no trabalho e, também, sobre os possiveis fatores motivadores no e do contexto
laboral.

Aquela aparente mudanca de foco — da atuacdo do Psicologo que era centrada no

contexto da producéo, paulatinamente — direcionou-se para o contexto das relagdes humanas
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no trabalho; portanto, houve novas possibilidades de ampliacdo das praticas profissionais.
Além do recrutamento e selecdo de pessoal, a avaliagdo do desempenho humano no trabalho,
a investigacdo da cultura e do clima organizacional, o diagnostico e o desenvolvimento
organizacional, o treinamento e o desenvolvimento humano no trabalho foram as novas
praticas construidas naquele contexto e que passaram a compor as praticas dos profissionais
da psicologia. Este periodo ficou conhecido como Psicologia Organizacional (FRANCA,
2015; ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014).

Até aqui, as praticas dos profissionais da psicologia estavam veementemente
associadas aos interesses das industrias. Neste sentido, os elementos que eram relacionados ao
contexto externo ao sujeito trabalhador como — por exemplo — os treinamentos e a avaliacdo
de desempenho eram maximizados. Em contrapartida, os elementos que estavam relacionados
ao contexto interno ao trabalhador — como as angustias acerca da execugdo do proprio
trabalho, a ndo identificacdo com as atividades desenvolvidas e demais topicos que poderiam
colocar em evidéncia a subjetividade do trabalhador — praticamente ndo eram considerados.

Assim, as duas primeiras faces histdricas da atuacdo dos profissionais da psicologia no
contexto do trabalho, estavam fadadas aos interesses industriais e capitalistas. As
singularidades dos trabalhadores, praticamente ndo eram consideradas; diferente disso, 0
trabalhador era visto como um apéndice da maquina.

A psicologia teve sua transi¢do para a sua terceira face, a medida que as preocupacoes
de estudos e pesquisas, e principalmente das acdes dos profissionais Psicélogos, deixaram de
estar centradas no interesse exclusivo das industrias e organizacdes, para expandirem
reflexdes acerca do trabalho, abordando os seus sentidos. Tematicas como assédio moral no
trabalho, salde mental do trabalhador, qualidade de vida no trabalho, seguranca do
trabalhador — dentre outras — passaram a integrar as tematicas de interesse nas pesquisas e
praticas da psicologia. (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014; FRANCA, 2015;
SAMPAIOQ, 1998).

Entre os anos 1980-1990, tivemos um salto qualitativo na historia da psicologia
aplicada ao contexto do trabalho: as preocupacfes, as pesquisas e as acfes passam a estar
centradas no trabalhador. Obviamente sem desconsiderar o contexto capitalista (no qual todos
nos estamos inseridos) das organizagdes de trabalho; mas elas ndo sdo mais a Unica via de

estudos.
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Temos ai uma problemética: tanto a psicologia industrial quanto a organizacional,
tiveram — nas teorias administrativas — seu aporte tedrico-metodoldgico para o desdobramento
das suas praticas. Quanto a psicologia em seu 3° momento histérico — a psicologia do
trabalho, quais serdo os possiveis direcionamentos tedrico-metodolégicos que subsidiardo as
praticas profissionais? Como esta a atuacdo daqueles profissionais na atualidade? Quais séo as
possibilidades e adversidades encontradas pelos profissionais que atuam neste campo?

No intuito de responder aquelas questdes e, em igual medida, compreendendo que elas
ndo poderiam (e nem deveriam) ser respondidas, considerando os aspectos tedricos de uma
disciplina, convidamos trés profissionais que atuam na psicologia no contexto do trabalho,
com experiéncias distintas. A partir do curso de extensdo, elucidaram-se as questdes acima,
com o que nos foram proporcionadas novas e proficuas reflexdes.

Assim — brevemente — descreveremos a formagédo e a experiéncia de cada um dos
profissionais que contribuiram com o referido curso, bem como as consideracdes acerca
daquelas questdes fundamentais para a proposicao daquele evento.

Psicologo 1: profissional formada ha 30 anos pela Universidade Estadual de Maringa.
Possui Especializagdo e Mestrado na area da Psicologia, atua em uma instituicdo publica ha
20 anos, integrando a equipe de trabalhadores do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina no Trabalho (SESMT). Com o objetivo de expor e ampliar a tematica
acerca da atuacdo do psicélogo do trabalho em institui¢fes publicas, explicou que — ao longo
do periodo em que vem atuando — tem seu direcionamento tedrico-metodoldgico centrado no
modelo Psicanalitico: privilegia analises individualizadas ainda que a atuacéo seja a partir dos
grupos e dos setores de trabalho.

Para fundamentar sua reflexdo, recorre a autores como Dejours (2008), Bleger (1984),
que estudam acerca do trabalho humano em instituicbes/organizacdes. Esse profissional
acrescenta que também vem alterando suas praticas conforme percebe os resultados positivos
ou a auséncia deles — inevitaveis.

Descreveu gque — no inicio de sua atuacdo na instituicdo publica — priorizava formar
grupos de trabalho cujo objetivo era a escuta coletiva dos trabalhadores. Logo percebeu que
aqueles trabalhadores ficavam receosos em falar sobreo proprio trabalho (e os elementos que
eram derivados dele: como as discussdes e as dificuldades com os gestores) diante dos

colegas.

332



FUKUL R.C.S.
EXTRAMUROS

Revista de Extensdo da UNIVASF, Petrolina, v. 8, n. 2, p. 326-340, 2020.

Devido as caracteristicas dos empregos publicos, um trabalhador que na atualidade
desempenha uma funcdo no mesmo setor que um colega poderd ser chefe em um outro
momento; assim, as relagdes de poder podem ser intensificadas se algo que for dito ndo for
bem compreendido pelas pessoas que participavam daqueles grupos.

Descreveu que mudou seu trabalho, optando por atendimentos individualizados
aqueles trabalhadores que a procuram no SESMT, além de acompanhamento dos servidores
que possuem histdricos e reincidéncia na temética alcool e outras drogas.

Psicologo 2: profissional formada ha cinco anos pela Universidade Estadual de
Maringa. Possui Especializacdo na area de Gestdo de Pessoas. Relatou que, desde o periodo
da graduacéo, teve interesse em atuacdo nas empresas privadas por considerar ali um campo
dindmico.

Desde que se formou, atua como Analista de Desenvolvimento Humano em uma
empresa no ramo de tecnologia da informac&o, na regido noroeste do Parana. Suas atividades
sdo relacionadas ao acompanhamento de carreira dos funcionarios, encaminhamentos
psicolégicos a Psicélogos que atuam no contexto clinico (quando detecta a necessidade de
psicoterapia em algum trabalhador); desenvolvimento das liderancas; acdes relacionadas ao
clima e a cultura organizacional. Implementou projetos como Plano de Cargos e Salarios, e
auxiliou na criacdo de projetos de treinamento, como o programa de formacdo de novos
lideres.

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, relatou que — quando trabalha com a escuta
dos trabalhadores — utiliza a Psicodindmica do Trabalho (PDT), na qual o a fala do
trabalhador, em um contexto coletivo, deve ser considerada como elemento de analise e
intervencdo do psicélogo. Esclareceu ainda que, no que se refere aos processos de
treinamento e desenvolvimento, bem como a capacitacdo dos lideres, utiliza-se das teorias
administrativas por acreditar, que naquela tematica, sdo mais pertinentes, pois consideram o
campo dinamico e multifatorial das organizacdes, recorrendo — entdo — a Chiavenato (2014),
Franca (2015) e outros autores.

Psicologo 3: profissional formado ha 13 anos pela Universidade Federal do Parana.
Possui Mestrado em Psicologia e em Administracdo de Empresas; Doutorado em Psicologia.
Atua como Psicélogo em uma instituicdo publica, situada no leste do Estado do Parana, mas
também trabalhou na iniciativa privada. Essa experiéncia foi fundamental para auxilar nas

reflexdes acerca daqueles dois contextos da atuacdo do profissional da Psicologia.
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Esse profissional expds o0s aspectos positivos da profissdo, considerando as
transformacoes historicas e igualmente tedricas desde o surgimento da area até os dias atuais.
Enfatizou o distanciamento existente entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Utilizando
Dejours (2004, 2008), esclarece que o trabalho prescrito € aquele que € definido pelas normas
institucionais, como — por exemplo — os documentos que contém as especificagfes dos
cargos: 0 que é esperado do trabalhador e a forma de execucdo e a periodicidade. Aquelas
prescri¢Bes do trabalho sdo nomeadas também de descricdo de fungdes e analises de cargos ou
ainda de andlise do trabalho. (CHIAVENATO, 2014; SPECTOR, 2012).

Ja o trabalho real é qualitativamente diferenciado daquilo que esta nas prescri¢fes e
documentos. Se refere ao modo préprio, singular e subjetivo como cada trabalhador executara
0 seu trabalho. Salientou que aqueles conceitos fazem parte da vida do profissional da
psicologia enquanto trabalhador. Com isso, enfatizou a necessidade do pensamento criativo
para que o profissional consiga se engajar no real do trabalho que € muito maior do que as
prescricdes. (DEJOURS, 2004, 2008).

O real do trabalho é o local onde temos que lidar com o imprevisto, com as relagdes de
poder, com aquilo que ndo nos € esclarecido e que demanda uma acdo. Assim, seja na
instituicdo pablica ou na iniciativa privada, o Psicdlogo que atua na area do trabalho tem um
caminho arduo.

Acreditamos que, para trilhar aquele caminho, os estudos, as pesquisas e 0
aperfeicoamento constante se fazem necessarios. Mas aqueles elementos ndo substituem a
implicacdo do trabalhador Psic6logo que atua nas relagdes de e com o trabalho. Parafraseando
Heller (2017), a implicacdo é o nosso envolvimento com aquilo que nos dispomos a fazer. E a

mola propulsora para as nossas a¢des cotidianas.

ALGUMAS (IN) CONCLUSOES

Fizemos um breve (muito breve) percurso sobre as transformac6es da Psicologia na
area do trabalho. Em especial, dos eventos ocorridos no contexto norte-americano, 0s Unicos
que contribuiram para a construcdo e consolidacdo daquela area do conhecimento. Esses
foram os escolhidos e priorizados neste texto, considerando os objetivos inicialmente
apresentados.

Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) afirmam que o desenvolvimento da Psicologia

Organizacional e do Trabalho no Brasil acompanhou os estudos e as transformages mundiais
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acerca daquela &rea do conhecimento. Discordamos, pois consideramos que ha um
descompasso no desenvolvimento da psicologia se considerarmos — por exemplo -— 0s
Estados Unidos da América e o Brasil. Conforme os proprios autores Zanelli, Bastos e
Rodrigues (2014); Borges e Yamamoto (2014) e Fischer (2002), o Brasil é um pais de
industrializac&o tardia, o que significa que, enquanto surgia o taylorismo americano; portanto,
o desenvolvimento das industrias, no Brasil, a perspectiva era outra: a do trabalho escravo na
agricultura. O desenvolvimento e a consolidacao das atividades de trabalho sdo fundamentais
para as reflexdes acerca da atuacéo da psicologia que se encontra inserida em tal contexto.

De acordo com Souza (2010), a escraviddo — por mais de trés séculos — determinou,
em nosso pais, as relagdes entre trabalho e trabalhador:

O trabalho e especialmente o trabalho bragal era visto como uma
atividade indigna, e o trabalhador escravo como uma espécie
subumana. O Estado era comprometido com as oligarquias rurais
(envolvidas e sustentadas pela escraviddo) que ndo permitiam ou
procuravam evitar a industrializagdo e a urbanizagdo do pais
(SOUZA, 2010, p. 38).

Assim, com um atraso de aproximadamente 60 anos em relacdo aos E.U.A., a
psicologia aplicada ao contexto do trabalho surgiu no Brasil. Considerando Borges e
Yamamoto (2014); Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) e Sampaio (1998), a nomenclatura
Psicologia Industrial ndo é mais utilizada na atualidade. Isso ndo significa que aquelas
praticas profissionais que surgiram e se consolidaram naquele periodo nao estejam mais em
exercicio.

Diferente disso, e conforme os esclarecimentos de Bastos e Gondim (2010), Zanelli e
Bastos (2004) e dos nossos palestrantes do curso de extensdo, “A atuacdo do Psicologo no
contexto do trabalho”, 0s processos de recrutamento e selecdo ainda sdo um subsistema de
grande atuacdo dos psicélogos. Essa atuacdo tem destaque, principalmente, entre 0s recém-
formados, que encontram trabalho em agéncias privadas de recrutamento e selecdo de pessoal.

Aquele subsistema de atuacdo dos profissionais da Psicologia foi absorvido pela
Psicologia Organizacional e do Trabalho. A esta nomenclatura, ndo ha uma cisdo entre as
faces e os objetivos de cada uma delas, que aqui foram apresentados; ao contrario, na
atualidade, alguns psicologos se autodenominam Psicologos Organizacionais e com isto
esclarecem que seus trabalhos sdo relativos ao ambiente organizacional ou empresarial;
outros profissionais se intitulam Psicélogos do Trabalho no intuito de esclarecer que suas

praticas estdo voltadas ao trabalhador, em seus aspectos mais subjetivos e — por vezes —
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distanciados do contexto das organizacbes formais de trabalho (como se elas néo
propiciassem a construcdo da subjetividade humana).

Entretanto, h4 também aqueles profissionais que se autodesignam Psicologos do
Trabalho e atuam no contexto das organizagdes, sem distin¢Oes das tarefas e funcbes daquelas
exercidas pelos que se intitulam como Psicélogos Organizacionais (GONDIM; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2018; SAMPAIO, 1998).

Intitular-se Psicologo Organizacional e do Trabalho ndo traz uma cisdo entre as
praticas dos profissionais em relacdo aos trés momentos de transformacdes histéricas daquele
campo; também ndo hd uma sobreposicdo daquelas atividades (GONDIM; ANDRADE;
BASTOS, 2018; ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014; ZANELLI; BASTOS, 2004).
Mais do que uma aparente sobreposicdo das nomenclaturas e das atividades, o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho na atualidade estd pautado em reflexdes que
precedem as praticas.

Neste sentido, houve um relativo distanciamento dos pressupostos teoricos; sobretudo
técnicos, provenientes das areas da Administracdo e Gestdo. Em certa medida, esses
corroboraram uma psicologia que atuava nas perspectivas das intencdes capitalistas
(caracteristica em maior evidéncia na iniciativa privada), em detrimento as perspectivas das
reflexdes e agdes voltadas a singularidade dos trabalhadores. Além disso, ocorreu também um
desenvolvimento das diversas teorias que priorizam a compreensao da subjetividade humana,
e que consideram a constru¢do do ser humano jamais apartada do seu contexto historico,
social e cultural; dentre os quais, o trabalho € um local privilegiado.

As praticas profissionais nos retratam as demandas sociais. A partir dos anos 1980,
tivemos varias teorias provenientes dos pesquisadores das Ciéncias Humanas e Sociais, que
tém servido como direcionamento tedrico-metodoldgico para as praticas dos profissionais da
psicologia, que atuam no contexto das organizacdes e do trabalho. (GONDIM; ANDRADE;
BASTOS, 2018; BASTOS; YAMAMOTO; RODRIGUES, 2013).

N&o temos por objetivo abarcar esta tematica, embora reconhecamos que ela mereca
ser aprofundada, mas ndo para os objetivos e espacos deste texto. Conforme Bendassolli e
Soboll (2011), as possibilidades tedrico-metodoldgicas implicam um salto qualitativo para a
pratica do profissional da Psicologia Organizacional e do Trabalho; ao invés de oferecerem

instrumentos e técnicas para o possivel ajustamento do trabalhador ao trabalho, os autores
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mencionam o0s métodos propostos pela Psicologia Social, priorizam e aprofundam as
reflexdes existentes sobre as clinicas do trabalho.

Entende-se por clinicas do trabalho “um conjunto de teorias que tém como foco a
relagéo entre trabalho e subjetividade.” (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 3). Dentre elas,
podemos elencar algumas: Clinica da Atividade, Psicodindmica do Trabalho,
Psicossociologia. Elas possuem diferencas quanto as suas bases e origem, mas preservam algo
em comum: 0 método da pesquisa-a¢do na qual o Psicologo “atua como um coagente na
transformacdo dos processos organizacionais, especialmente 0s micro-organizacionais.”
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 5).

Assim, a relacdo entre o trabalho e a subjetividade — entre a tarefa em si e a
constituicdo do ser humano como um todo (cognigéo e afetos ou ainda razéo e emocgéo) — €
considerada dialética: na medida em que o trabalhador constroi e transforma seu proprio
trabalho, €, em igual medida, construido e transformado por ele (SOUZA, 2019).

Além disto, a Psicologia Social considera a construcéo das relacbes humanas pautadas
em um contexto socio-historico e € implicada com as transformacgdes sociais e com a
emancipacdo dos sujeitos (SOUZA, 2019; GUARESCHI, 2007). N&o corrobora com a ciséo
entre 0S universos internos e externos (subjetividade e trabalho), concretos e simbdlicos
(trabalho e subjetividade), e nos possibilitou alguns direcionamentos teoricos proficuos para o
campo da Psicologia no contexto do trabalho (e as outras areas de atuacéo, como as ciéncias
sociais, a educacao, etc.), por exemplo, a Teoria das Representacdes Sociais (TRS), fundada
por Serge Moscovici (1925-2014), na Franca (GUARESCHI, 2007).

De acordo com Moscovici (2007), desde que haja um universo composto por duas
pessoas, ja pressupomos que existem representacdes que sdo individuais, mas construidas no
campo social (nas relagdes diversas: trabalho, familia, escola).

Ao mesmo tempo em que descrevemos algumas (poucas) possibilidades
tedrico-metodoldgicas para a atuacdo do Psicdlogo Organizacional e do Trabalho,
relembramos que Demo (1995) problematiza os métodos e as teorias, fundados e circunscritos
no campo das ciéncias humanas e sociais.

Para o autor

[...] ndo ha teoria final, prova cabal, pratica intocavel, dado evidente.

Isto é uma caracteristica, ndo uma fraqueza, o que funda, ademais, a
necessidade inacabavel da pesquisa, seja porque nunca esgotamos a
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realidade, seja porque as maneiras como a tratamos podem sempre ser
questionadas. (DEMO, 1995, p. 11).

Ratificamos os desafios para a pesquisa e igualmente para a pratica na area da
Psicologia. Ademais, rememoramos 0s trés ministrantes de nosso curso de extensdo, que
enfatizaram seus direcionamentos teoricos e — em igual medida — as dificuldades de atuacédo
em uma perspectiva tedrico-metodoldgica que contemple as complexidades dos sujeitos e das
tramas sociais, isto é, as particularidades provenientes das relaces humanas e que sdo
constituidas e expressas no ambiente laboral.

Com isso, ndo nos posicionamos favoraveis a um ecletismo teérico-metodolégico; em
outro sentido; analisamos as adversidades existentes na construcdo e transformagéo daquele
campo de estudos, das pesquisas e das agdes.

Considerando os objetivos propostos para aquela agdo extensionista, vislumbramos
que o evento contribuiu para a integracdo da academia — alunos da graduacdo e comunidade
externa, composta pelos profissionais palestrantes — a medida que tivemos a oportunidade de
discutir temas relevantes e atuais e que ndo sao contemplados em sua totalidade na ementa da
disciplina de POT I.

Além disso, somos todos convocados ao pensar constante acerca dos rumos da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, area consolidada, mas que precisa e merece ser

discutida, ampliada; sobretudo, ressignificada.
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