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RESUMO

Diante da nova percepgao do planejamento, da gestao e do desenvolvimento res-
ponsavel, o projeto Gestao Responsavel do Turismo no Circuito Turistico Parque
Nacional da Serra do Cipé direciona-se para o aprimoramento das ac¢des de plane-
jamento e gestdo do Circuito. Visa a estruturagdo e o desenvolvimento regional,
promover a autogestao das representatividades publicas, privadas e do terceiro se-
tor, além da mudanca de conduta do turista, por meio de didlogo entre academia e
mercado. Como procedimento metodolégico, fez-se uso de parametros de integra-
¢ao. Como resultado, percebe-se que o Circuito Turistico Parque Nacional da Serra
do Cipé apresenta fases diversas e niveis distintos de integracdo entre os membros
no decorrer dos anos.
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ABSTRACT

Prospects for the Project Responsible Management of Tourism in the Tourist
Circuit of Serra do Cipo National Park/Minas Gerais

According to the new perception of planning, management and responsible deve-
lopment the project called Responsible Management of Tourism in the National
Park of Serra do Cipé Tourist Circuit is directed to the improvement of planning
and management actions of the Circuit. Aimed at structuring and regional develo-
pment, promote self-management of public representativeness, private and third
sector and the tourist behavior change through dialogue between academia and
market. In terms of the methodological procedure, it made use of integration pa-
rameters. As a result, one realizes that the Tourist Circuit National Park of Serra
do Cipé has several stages and different levels of integration between the members
over the years.

Keywords: Responsible Management; Tourism; Tourist Circuit of Serra do Cipé
National Park; Planning; Tourist products.
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INTRODUCAO

A Extensao Universitaria tem por esséncia a integracdo e o dialogo com a
sociedade, por meio da construcao de ac¢oes indutoras do desenvolvimento social
em diferentes ambitos e espacos. Baseia-se na interdisciplinariedade e indissociabi-
lidade do ensino, da pesquisa e extensao, favorecendo um permanente processo de
mobiliza¢do interna da instituicdo. A base dessa integracdo é o didlogo realizado
por meio de programas, projetos, cursos, eventos e prestacio de servigos promovi-
dos pela comunidade académica.

Nesse contexto criou-se o projeto de extensao Gestdo Responsdvel do Turismo
— Circuito Turistico Serra do Cipé em marco de 2012, com o objetivo® de fomentar
o planejamento e a gestao do turismo de modo responsavel na regiao da Serra do
Cip6. A localidade dispdoe de expressiva riqueza paisagistica, recursos naturais e
biodiversidade endémica da fauna e flora. Configura-se como um dos principais
destinos do estado mineiro.

Na primeira fase do projeto fez-se uso da pesquisa bibliografica pertinente
a Gestao Responsavel do Turismo, com destaque para os estudos de Faria (1985),
Lemos (2005) e Salvati (2004), e do tema governanca, que auxiliou na compre-
ensdo do arranjo e estrutura politica, e sua importancia como facilitador para o
desenvolvimento das iniciativas do turismo, principalmente da gestao responsavel.
A pesquisa documental, por meio de analise e sintese das atas de reunides
da AMPASC (Associa¢ao dos Municipios do Circuito Turistico Parque Nacional da
Serra do Cipd), e de documentos sobre a politica de Circuitos Turisticos de Minas
Gerais, foi outro recurso empregado.

Ao término dessa fase, foram elaborados 20 parametros de integracao, e
em seguida a sistematizac¢ao das informacdes. No segundo momento fez-se uso da
pesquisa qualitativa in loco, e utilizacao da investigacao sistematica dos dados, por
meio de entrevistas com integrantes, com a gestora do Circuito e com a comunidade
local, visando a identificar a percep¢ao destes em relacido ao turismo. Essa etapa
gerou um diagnéstico sintetizado dos municipios, apresentado por meio de sumario
executivo.

Dessa forma, o presente artigo foi desenvolvido com base nas ac¢des e resul-
tados atingidos pelo projeto’, e reflexdes e ampliagoes acerca de um conceito ainda
incipiente, qual seja, gestao responsavel do turismo.

Mais do que trazer um estudo sobre a regido, debrugar e refletir sobre os
conceitos supracitados, este artigo pretende demonstrar a contribuicao da exten-
sao universitaria por meio das atividades desenvolvidas no projeto. De imediato, é
possivel inferir que este gerou um material historico-documental para a AMPASC,
que anteriormente inexistia; ainda como resultado, a vivéncia das integrantes no
projeto trouxe a aproximacao da relacao teoria e pratica, reduziu fronteiras entre
universidade e comunidade, obtendo a parceria da AMPASC e apoio dos municipios
integrantes. Além de contribuir para o aprendizado mituo de todos participantes e
deixando como legado académico e social a producao tedrica e a¢des de intervencao
desenvolvidas pelo projeto.

®Além deste objetivo, o
projeto busca subsidiar
aos municipios, a comuni-
dade e empreendedores na
formatacao de produtos e
na conscientizacao de tu-
ristas para uma mudanca

de conduta; fortalecer as

instancias de governanca;
fomentar o desenvolvi-
mento regional por meio
da conscientizacao da
comunidade e visitantes

sobre o valor das relacoes
sociais que se estabele-
cem com a atividade,
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na percepc¢ao e pratica do
turismo na regiao; além
de desenvolver novas re-
flexdes sobre a pratica do
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EM BUSCA DAS RAIZES DA GESTAQ RESPONSAVEL DO TURISMO

O turismo é uma atividade consideravelmente moderna. Surgiu por meio de
adventos isolados da sociedade, desde a Revolucao Industrial e Francesa, perpas-
sando o aperfeicoamento dos transportes, culminando com a expansao das viagens
de diversas naturezas, sobretudo por lazer. Transpos diversas evolucdes da socieda-
de, principalmente a partir do notavel advento de Tomas Cook®, até os aconteci-
mentos contemporaneos, em que ganhou novas formas de interpretacao, praticas e
analises.

Neste contexto o turismo foi se desenvolvendo, entretanto, pouco se demo-
cratizou. Ao contrario, se tornou em muitos casos uma atividade elitista, correspon-
dendo as tendéncias do capitalismo e globalizacdo. Impactos de ordem socioeconé-
mica, natural e cultural, como a degradacao de paisagens, ecossistemas, cultura
local, violéncia entre outros, sdo alguns exemplos de impactos negativos.Destarte,
novos questionamentos surgem como enfretamento deste turismo. Na década de
1990, com as aspiragoes de uma sociedade melhor e menos explorada, surgem as
possiblidades do turismo sustentavel, concebido pelo desenvolvimento e superacao
dos problemas emergentes. Essa nova abordagem pautada no respeito a natureza
e envolvimento local das comunidades, incitava uma atividade economicamente
viavel, socialmente justa, ecologicamente correta e culturalmente valorizada (MA-

GALHAES, 2002, p. 34).

O discurso da sustentabilidade no turismo tornou-se recorrente e exaustivo
nas literaturas. Por outro lado, na sua pratica, cada vez mais inatingivel devido ao
seu carater generalista, que quase nada considerava as especifidades de cada comu-
nidade e, tampouco demonstrava sugestdes de estratégias ou instrumentos de como
atingir este desenvolvimento desejado.

Diante desta lacuna, novas abordagens sobre estratégias de desenvolvimen-
to para o turismo vém sendo semeadas no campo tedrico e novas praticas e arranjos
de desenvolvimento alternativo tém surgido. Alguns exemplos podem ser visua-
lizados nos conceitos de turismo de base comunitaria, turismo solidario, turismo
indigena e 0 mais recente turismo responsavel.

Diante desta trajetoria, origina-se o turismo responsavel como rompimento
do turismo convencional, com o propésito de preencher os gargalos do discurso da
sustentabilidade. Dessa forma um dos autores a discorrer sobre o tema foi SALVA-
TI (2004, p. 16), que aponta:

O turismo responsavel, no contexto de uma estratégia para a sus-
tentabilidade ampla dos destinos turisticos, é aquele que mantém
e, onde possivel, valoriza as caracteristicas dos recursos naturais e
culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras geracdes de
comunidades, visitantes e empresarios.

O autor enfatiza ainda que para se desenvolver o Turismo Responsavel é
necessario criar instrumentos de regulamentagao e oportunizar subsidios para o
estimulo a atividade em um destino, por meio do estabelecimento de um Sistema
de Normatizagao Turistica, que contemple planos de desenvolvimento municipal e
processos de certificacdo voluntaria, estando estes em consonancia com os princi-

#Inglés que organizou
uma viagem de negécios
para um grande e deter-
minado publico, contri-
buindo para o inicio da

organizacao da atividade.
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pios da sustentabilidade e integragao econémica, social, cultural e ambiental.

Ainda como base do Turismo Responsavel a participacao de cada agente
envolvido é essencial para seu desenvolvimento. Dessa forma é apregoado um elo
entre atores inseridos no processo, por meio do qual possa existir um equilibrio
amplo e irrestrito de beneficios e responsabilidades, gerando assim uma atmosfera
favoravel as parcerias e a participacao da comunidade no desenvolvimento turisti-

co (OLIVEIRA e FONTONA, 2006, p. 5).

A proposta do turismo responsavel é compativel com a autogestao, que por
sua vez ¢ entendida como:

[...] uma transformacao em todos os planos (econdémico, politico,
e social) e, desta forma, trata-se também (e ndo apenas) de uma
outra forma de administracdo porque a autogestio reconhece a
necessidade de um planejamento, embora néo delegue o encargo
(e seus privilégios a uma minoria de especialistas) sua funcao é ser
uma analisadora do campo histérico e critico do sistema capita-
lista e burocratico, no sentido de demonstrar que nao existem leis
universais para toda a economia, todos os regimes politicos e toda
administracio, que possam depender, por conseguinte, da ciéncia
de especialistas. (FARIA, 2012, p. 9)

Tendo em vista os conceitos que permeiam o Turismo Responsavel, é ne-
cessario fomentar sua aplicabilidade e gestao. Como apontado acima, subentende
a autogestdo como premissa, além da ligacdo e interrelacionamento entre atores
(pablico-privado e comunidade), o reconhecimento das responsabilidades de cada
envolvido e instrumentalizac¢do de bases legais. Dessa forma, a autogestao é o cami-
nho da Gestao Responsavel do Turismo, obtendo a gestao publica e privada como
colaboradoras.

A Gestao Responsavel do Turismo é entendida como processo de aprendi-
zagem constante. Abarca a interacdo de diversos atores, por meio de um arranjo
organizacional nas bases legais e conjunto de atividades (gestao de pessoas, riscos,
financeiro, recursos, informacao, produtos), que agreguem elementos do planeja-
mento turistico (escala territorial e empresarial) sobretudo, os signos das relagdes
sociais’ e da responsabilidade'’, culminando todos estes nos valores turisticos. ’ Elementos culturais,
illll|)|1‘|||il|>, ;_[()\ ernanc¢a,
meio ambiente, modos de
Percebe-se que o fundamento da Gestao Responsavel do Turismo preconiza

H'()(Ill(':l() etc.

a participacgao efetiva da comunidade e o apoio do setor publico-privado. Seu con- |

ceito é sustentado nos valores intrinsecos do espaco e das relagdes que se dao no "' Conduta. confianca,
mesmo. E concebido pela integracdo dos elementos da sustentabilidade, e ainda liberdade e escolha.
sugere meios e instrumentos para se alcancar a mesma. Respeita também a especi-

ficidade e valores locais, tendo como principio base a responsabilidade, concepcao

esta que rege um sujeito ético, a interpersonalidade e dinamica da relacdo e expres-

sao dialética humana (DANIEL, 2003, p. 82).

Diante desta perspectiva, o turismo responsavel e sua gestao sao plausiveis
ao cenario contemporaneo da atividade turistica. Promovendo a retomada da es-
séncia da viagem, no sentido de proporcionar a transformacao individual e social,
que foi se diluindo conforme as excludentes praticas imperadas sobre turismo con-
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vencional.

Assim, a Gestdo Responsavel do Turismo tem se formado como um novo
paradigma e pratica do turismo, que nao impde, nem privilegia certas camadas da
sociedade, ao contrario, agrega os diversos setores, e prega sua harmonia e coopera-
¢ao. Aponta ainda, os instrumentos, formas de administrar com base nos processos
governamentais e preconiza a organizagao social. Possui como preceitos a autoges-
tao, mudanga de conduta do turista e dos envolvidos por meio do reconhecimento
da responsabilidade.

0 CAMINHAR DA GOVERNANCA NOS PASSOS DA GESTAO RESPONSAVEL DO
TURISMO

Para compreendermos o conceito de governanca, é preciso refletir como este
evoluiu no contexto da sociedade. A governanca foi tratada como uma estratégia de
desenvolvimento para a melhoria dos paises periféricos e industrializados. Na dé-
cada de 1960, com o acirramento da Guerra Fria, o tema ganha destaque no plano
académico que acompanhava os modelos econémicos e politicos vigentes na época.
Nao obstante a isso, o turismo também se moldou nestas praticas. Surge entao o
novo pensar a respeito do sentido de governar e fazer turistico e a Gestao Respon-
savel nasce diante destas mudancas.

Assim este ideario que apareceu na década de 1990, nas agendas e documen-
tos do Banco Mundial, que tracava uma definicdo e exigia dos governos a busca
por reformas que minimizassem os impactos dos Estados e colaborassem com a
inser¢ao de politicas publicas que contemplassem as diversas camadas da sociedade
(puablico, privado e sociedade civil organizada). Foi o primeiro momento da institu-
cionalizacdo do conceito de governanga. Dessa forma, o documento “Governance

and Development”, de 1992, apud Gongalves (2005, p. 1) diz que governanca é

[...] o exercicio da autoridade, controle, administracao, poder de
governo. Colocando melhor, ‘é a maneira pela qual o poder é exer-
cido na administracao dos recursos sociais e econdémicos de um
pais visando o desenvolvimento’, implicando ainda ‘a capacidade
dos governos de planejar, formular e implementar politicas e cum-
prir fungdes’.

Neste momento o Banco Mundial trouxe um deslocamento ao conceito de
governanca, anteriormente alicercado sob uma literatura (ainda nao solida) e as
estruturas politicas neoliberais, que com a emergéncia da crise, se viu diante da
necessidade de uma nova abordagem que valorizasse outras “instancias” de poder,
sobretudo na sua capacidade de articulacao, de processo decisério, formulacao de
instrumento e mecanismos de gestao.

Esta acepcao sustentava ainda a interagao e harmonia do setor piblico-pri-
vado e sociedades civis organizadas. Acrescentava-se ainda a este conceito a “boa
governancga’, como boa maneira de gerir os recursos publicos instituidos em oito
principios: 1) Participacao; 2) Estado de direito; 3) Transparéncia; 4) Responsabi-
lidade; 5) Orientacdo por consenso; 6) Equidade e inclusividade; 7) Efetividade e
eficiéncia; 8) Prestacao de contas.

"WORLD BANK.

1992. Governance and

Development. Washin-
gton, DC: The World
Bank. Disponivel em:
<http://documents.
worldbank.org/curated/
en/1992/04/440582/go-
vernance-development>.
Acesso em: 21 abr. 2013.
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O conceito de governanga ganhou amplitude com as mobilizac¢des das agén-
cias e eventos de cunho sociopolitico no mundo, como o caso do Consenso de Wa-
shington em 1998, ECO-92. Também em outros, que elucidavam o rearranjo po-
litico do Estado, enfatizando os fatores exégenos e enddégenos, frente as antigas
estruturas politicas engessadas, retomando o conceito e pratica de uma governanca
que buscasse o desenvolvimento sustentavel das nagoes.

No tocante as estratégias de formular e institucionalizar a governanca, nas-
cem novas perspectivas de desenvolvimento politico e socioeconoémico, sobretudo
no campo académico, que passa a problematizar e reconstruir tal conceito, assim
um dos mais difundidos dentre a sociedade académica é de SANTOS (1997, p. 342),
que define:

[...] o conceito (de governanca) ndo se restringe, contudo, aos
aspectos gerenciais e administrativos do Estado, tampouco ao
funcionamento eficaz do aparelho de Estado. Dessa forma, a go-
vernanca refere-se a padroes de articulagdo e cooperacdo entre
atores sociais e politicos e arranjos institucionais que coordenam
e regulam transacdes dentro e através das fronteiras do sistema
econdmico, incluindo-se ai ndo apenas os mecanismos tradicionais
de agregacdo e articulagdo de interesses, tais como os partidos po-
liticos e grupos de pressdo, como também redes sociais informais
(de fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associagdes de
diversos tipos. [...] a governanca opera num plano mais amplo,
englobando a sociedade como um todo.

Tendo em vista esta ruptura por uma governanca mais democratica, no ce-
nario brasileiro a questao da politica, participa¢io ou coparticipac¢io do Estado e
relagdo com os diversos entes da sociedade, se da sob a perspectiva da descentra-
lizagao das politicas piblicas do pais, sobretudo na década de 1990, que tiveram
duas frentes: a social democrata e a liberal, mas que de forma geral, ambas previam
uma preocupacao com a governanga e formas de integracao do Estado e sociedade,
porém, a forma e instrumentos que cada um dispunha eram diferenciados.

A NOVA GOVERNANCA E 0 TURISMO RESPONSAVEL

Estes posicionamentos influenciaram os diversos setores da politica publica
no pais. No que tange ao turismo, a de maior destaque foi a Politica de Circuitos
Turisticos de Minas Gerais'>. Essa prevé uma governanga territorial dos municipios
conforme as afinidades culturais e governanca local dos mesmos por meio de uma
entidade gestora'” com a fun¢ao de mediar os interesses do diversos atores locais
envolvidos no planejamento e gestao da regido.

Nesta politica, a valoriza¢ao da autogestao territorial e governamental é in-
cluida como base para o seu desenvolvimento, e que permite uma maior integracao
e cooperacao entre os gestores locais, além de promover o espraiamento do desen-
volvimento turistico regional.

Entretanto, o discurso nao se faz integralmente na pratica. Fragilidades
foram reconhecidas durante a implementagao da politica. Com entraves politicos
dos municipios, os atores locais se veem como competidores e nao colaboradores, os
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niveis de desenvolvimento de cada municipio é diferente, possuindo uma discrepan-
cia territorial e enfraquecimento regional.

Dessa forma, novos olhares sobre a politica e pratica sao repensados atual-
mente. Apresenta-se novamente uma emergéncia de governanga da politica, desta
vez na esfera do turismo em Minas Gerais. E a abordagem da Gestao Responsavel
se faz sensivel as fragilidades e complexidades da governanca local e global, dos
Circuitos e Estado, respectivamente.

A Gestao Responsavel do Turismo, como ponderado anteriormente, suben-
tende a autogestao como base do desenvolvimento e o Estado como um instrumen-
to facilitador e, suas formas e instrumentos de governo serviriam como um alicerce
para Gestao Responsavel.

A evolugao da governanca e os legados de sua trajetéria culminaram e con-
tinuam instigando novas formas de governar, o que preconizava anteriormente a
perspectiva do global, hoje apresenta um olhar para o local. A Gestao Responsavel
agrega os valores locais em direcdo aos valores regionais, para se inteirar ao “glo-
bal”. Ou seja, a relevancia das inter-relacdes e das instancias, no ambito piblico
-privado, terceiro setor, e as demais camadas adjacentes das sociedades (grupos,
comunidades tradicionais, agentes sociais, etc.) sdo consideradas em todo processo
de governanca, sobretudo a sua responsabilidade, reconhecendo suas atribuigoes,
posicionamento local e sociedade a qual esta inserido.

A aceitag@o e aparecimento destes novos agentes sao a esséncia da gover-
nanca local. Cada um se torna responsavel por um papel na forma de governar. A
Gestao Responsavel parte desse pressuposto. A valorizaciao dos agentes e suas res-
ponsabilidades, oportunizando a autogestao e mudanca de posicionamento frente
as fragilidades e possibilidades de cada territério, tornam-se os fundamentos desse
processo.

Em suma, o turismo e seu dinamismo como fendmeno social, e enraizado
territorialmente, necessita de um novo pensamento e fazer holistico, que recorra
ao valor turistico', a potencialidade e utilizacao sustentavel de recursos locais", ao
dialogo entre os elementos internos e externos (politica, economia, cultura, signos,
conhecimento, tecnologia, local-regional e global, etc.).

Esta possibilidade é cabivel aos preceitos da Gestao Responsavel do Turis-
mo, pois implica em todos esses elementos, e promove a autogestao, percorrendo as
iniciativas locais, as demais instancias da sociedade, e tendo o Estado como apoia-
dor e facilitador do desenvolvimento. Desse modo, o poder publico ndo se posiciona
como patriarca e gerenciador do poder, mas como colaborador dentro de um ciclo
ou sistema de agentes do processo de desenvolvimento responsavel do turismo.

O posicionamento da governanca tradicional se amparava pelas bases libe-
rais que conduziam a mercantiliza¢ao das politicas em diversos paises, sob o discur-
so desenvolvimentista. Nao atentava para as especificidades e demandas locais de

140 valor turistico é o
resultado do processo de

transformacao de valores

concebidos pelas relagdes
sociais em determinado
espaco, por meio do pro-
cesso de chancelamento
em direcdo a economia
sustentavel, ou seja, sdo a
cultura, politica, espor-
te, os negdcios, a saude,
a religido, a estética, a
ética, o modus vivenci, o
ser humano, e os meios

urbano, rural e natural,
bem como os produtos ali
oriundos sao convertidos
em valores turisticos, seja
intencionalmente por
meio de uma relacao de
producdo mercantil, ou
ndo. (LEMOS, 2005, p.
164)

1> Infraestrutura, aces-

cada pais, engendrando em uma politica global e neutra, que reduzia o potencial so, recursos politicos e
e as necessidades endégenas, e excluia a possibilidade de autonomia e governanga lmanceiros. elementos
local ambientais, culturais e
’ ||l||l|'¢l|]1).\‘ etc.
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Observa-se que a sociedade tem reagido constantemente as formas de go-
vernar, em busca de meios menos impactantes negativamente e de maneira mais
participativa. O turismo tem acompanhando este processo, e vem se moldando as
diversas possibilidades, principalmente, sob a visdo da sustentabilidade que ainda
nio agregava todos os problemas, inclusive de como gerenciar e quem ¢é responsavel
pelo processo ou alcance dessa sustentabilidade.

Tendo em vista esta lacuna, a Gestao Responsavel do Turismo vem preen-
cher também estas fragilidades e trazer um novo pensamento sobre individuos, seja
ele turista, governo, sociedade privada, comunidade e seu papel neste processo de
gestao e desenvolvimento, a caminho da integracao, participacao, auto e cogestao,
pautada em uma nova governanca que tem como principais atores congregados os
Circuitos Turisticos.

CIRCUITOS TURISTICOS: POLITICA DE MINAS GERAIS

A politica de Circuitos Turisticos no Brasil foi inspirada no modelo de politi-
ca de descentralizagao e regionalizacao francesa. Segundo Oliveira (2008), o sistema
de regionalizacao do turismo na Franca se baseia na divisao de competéncias entre
as instancias de governo e a proposta de descentralizacio das fun¢des administrati-
vas entre os mesmos, e é regida pelo Cédigo do Turismo, que redne as principais leis
e decretos destinados ao tema.

As competéncias sdo divididas entre entidades governamentais, Estado, Re-
gido e Municipios que atuam nas politicas pablicas de turismo. Entretanto, o maior
enfoque é dado aos conselhos ou comités, que sdo os principais atuantes na forma-
tacdo e implementacao das politicas em ambito local. Os Comités Departamentais
de Turismo (CDTs) sdo associa¢des que participam da organizacio do turismo no
territério francés. Oliveira (2008, p. 65) descreve as competéncias de um CDT como:

[...] assegurar, em nivel departamental, a elabora¢ao, promocéo
e comercializagdo de produtos turisticos com a colaboragao dos
profissionais e os organismos referentes a atividade turistica,
além de garantir o pleno funcionamento da estrutura turistica
local. Ja as ac¢des de divulgacdo do departamento em ambito in-
ternacional, devem ser feitas em conjunto com o Comité Regional
do Turismo no qual pertence o CDT.

Os CDTs desenvolveram a politica de turismo para o territério pautado na
criagao de roteiros e divulgacao expressiva dos mesmos para turistas nacionais e
estrangeiros. Uma das propostas era a organizacao dos roteiros em circuits, que sao
roteiros turisticos tematicos que reinem os principais atrativos em regioes proxi-
mas, semelhantes ou nao. Para a estruturacao da politica de regionalizagao brasi-
leira de circuitos turisticos foram reunidas caracteristicas do modelo francés dos
CDTs, adaptando-o as necessidades do Estado, influenciada pela marcante figura
do poder municipal existente no Brasil.

Em Minas Gerais, a ideia da concep¢ao dos Circuitos Turisticos veio da ne-
cessidade de desenvolver o potencial do Estado nesse setor. Com intuito de gerar
oportunidades aos municipios, estes passariam a explorar as suas potencialidades,
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contribuindo para a diversificacao dos atrativos e melhoria da infraestrutura turis-
tica da regiao.

Em 2001, o Estado de Minas Gerais lancou uma politica de turismo para
estimular a criagao de circuitos turisticos. O governo estadual ja havia percebido
sobre a importancia de articular regionalmente para a expansao do niimero de pro-
dutos turisticos oferecidos pelo Estado e para aumento da taxa de permanéncia do
turista. Fundamentada em uma politica voltada para a regionalizac¢ao e descentra-
lizagao das decisoes, a SETUR-MG passou a organizar Oficinas Participativas, que
tinham por objetivo discutir a atividade turistica e a importancia da regionalizacao
como instrumento de desenvolvimento turistico com o poder publico e a comunida-

de local (BOLSON, 2004 apud BOLSON, 2008, p. 73)'°. Assim: _OLIVEIRA,

Rafael Almeida de.
Descentralizacao:

A proposta dos Circuitos Turisticos foi langada e construida de 7, paralelo entre os
forma participativa. A sua implementacdo também se deu da Circuitos Turisticos de
mesma forma. Ficou a cargo dos municipios a decisao de parti- Minas Gerais e o modelo

cipar ou ndo do processo. Os municipios interessados passaram francés de regionalizacio.
Belo Horizonte, 2008.

entdo a se reunir para discutir a melhor forma de organizacao. , )
Disponivel em: <http://

L . . . bhturismo.files.wordpress.
Pela proximidade entre determinados municipios e as suas afinidades, ape- .,,,,/000/03/monografia-
sar de algumas diferencas, esse associativismo constituido por meio do Circuito sig- circuitos-turisticos-e-

nificava novas possibilidades em rela¢ao ao desenvolvimento turistico municipal e franca.pdf>. Acesso em: 2

. L A ori ~ ineinal 30 fl d . -~ mai. 2013.
regional. A orientacao principal retratava a atra¢ao fluxo de turistas para a regiao
e estimular um maior tempo de permanéncia no destino, gerando um movimento

do comércio local e os servicos turisticos.

Atualmente, os Circuitos Turisticos mineiros sdo estabelecidos por livre ini-
ciativa de municipios préximos, incentivados pela SETUR-MG.

CIRCUITO TURISTICO DO PARQUE NACIONAL DA SERRA DO CIPO

Para compreender o posicionamento do Circuito Turistico do Parque Na-
cional da Serra do Cipé, torna-se necessario a compreensao de alguns fatos sobre
o Parque e suas implicagdes na criacao do Circuito, sendo esse o principal elo de
integracdo dos municipios.

O Parque Nacional da Serra do Cip6 foi criado com objetivo de proteger as
nascentes do Rio Cip6, a fauna e flora diversificada e as intensas ac¢des antrépicas.
Seu processo de criacdo iniciou na década de 1970 com o pleito para a criacio de
um parque de prote¢do ambiental para a regiao da Serra do Cipé, sendo criado no
ano de 1978, pelo Governo Estadual. No entanto, o Estado ndo detinha o recurso
para negociar as desapropriacdes e a area foi transferida para jurisdicao do Gover-
no Federal, que com o auxilio do extinto Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
Florestal (IBDF') conseguiu desapropriar 40% das terras para a criaciao do Parque
Nacional da Serra do Cipd, em 25 de setembro de 1984.

A partir da década de 1990, com o aumento do fluxo de turistas e divisas na
regido, iniciou-se por parte dos administradores locais o processo de apropriagao do
nome “Serra do Cip6”. O municipio de Jaboticatubas, com a justificativa de deter
em seu territorio maior parte de areas do Parque e do Rio Cip6, lan¢cou materiais de
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divugacao utilizando o nome “Serra do Cip6” e da mesma maneira, Conceicao do
Mato Dentro também se lancou como “Circuito Serra do Cip6”. Essa disparidade
de nomes e marcas levava o estranhamento e confusao sobre o que seria a Serra do

Cip6 por parte de moradores, turistas e até para os gestores (ROCHA, 2011, p. 37).

Por meio do Programa de Regionalizacdao do Turismo no Estado de Minas
Gerais foi criada a AMPASC!. Atuante desde 2002, tem como objetivo desenvolver
o turismo local como vetor de crescimento econdémico e cultural. £ uma associacao
sem fins lucrativos que recebe contribuicdes do poder piblico, ou seja, das prefei-
turas que compdem o quadro de afiliados (ROCHA, 2011, p. 16.). A associacao
aparece como um meio de instituir elementos da gestao responsavel, qual seja: ela-
boragao de instrumentos normativos; instituir padrées de articulacao e cooperacao;
buscar transformacdes positivas em dire¢iao ao desenvolvimeto da regiao.

Ainda de acordo com Rocha (2011), o Circuito Serra do Cip6 organiza o
turismo local por meio de quatro linhas de atuacdo que sao: o fortalecimento das
relagdes intermunicipais; a indugao a capacitacao dos prestadores de servigos ao tu-
rista; o incentivo a profissionaliza¢ao da gestao piblica do turismo pelos municipios
e a defini¢ao de projetos estratégicos de inducao de fluxo turistico que viabilizem
os investimentos privados e, ao mesmo tempo, valorizem os aspectos culturais e na-
turais da regido. Essas a¢des demonstram o inicio da instituicao de a¢des de gestao
responsavel.

A principal fun¢ao do Circuito é promover a integracdo entre os municipios
participantes, agir como intermediario na relagao entre instituicdes de turismo em
ambito piblico e privado, contribuindo na implementacgao das a¢oes. Além de pro-
mover a sensibilizacao cotidiana da importancia do turismo para as localidades. A
missdo da instituicao é “ser o indutor do desenvolvimento regional tendo o turismo
como principal vetor, respeitando as trés dimensdes da sustentabilidade (econémi-
ca, socio-cultural e ambiental), por meio da criacdo de uma identidade regional e
integracdo continua entre estes municipios” (ROCHA 2011, p. 31).

RESULTADOS PRELIMINARES

Inicialmente, a pesquisa constituiu-se em um resgate histérico-documental,
das agoes desenvolvidas pelo Circuito, durante seus 10 anos de existéncia, analisan-
do os documentos desde sua criacao até a gestao de 2012. Esta analise documental
se deu a partir da leitura de dados primarios, tais como: atas, relatérios, plano de
acoes, dentre outros, que culminou na construcgao de parametros cruciais para ava-
liar a integracédo e cooperacao dos membros e da prépria gestao do Circuito Turis-
tico Parque Nacional Serra do Cipoé.

Foram elencados vinte parametros, que serviram de base para compreender
a estrutura do Circuito, bem como o nivel de integracao dos membros e gestores
locais do mesmo. A planilha de parametros, fundamentada, sobretudo nas atas esta
classificada em cinco (5) categorias consideradas primordiais e facilitadoras para a
sistematizacao e organizacao dos dados coletados e analisados, sendo: data/ano da
ata; teor da discussao; consenso; impressdes e observagdes. Sendo assim, cada para-
metro foi avaliado a partir da categorizacao apresentada no quadro a seguir:

17 Associacao dos Munici-
pios Parque Nacional da
Serra do Cipé que abran-
ge seis municipios de
Minas Gerais: Concei¢ao
do Mato Dentro, Dom
Joaquim, Jaboticatubas,
Nova Uniao, Santa Maria
de Itabira e Santana do

Riacho.
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| PARAMETRO | CONCLUSOES Quadro 1. Pardmetros de

Estrutura Enfase na necessidade de integragdo entre 0s membros; analise
Estaluto e Regimento Valorizagao e legitimagao do Circuito analise.
Eleiges e Canselhos Alta rep ividade dos membros e unicidade nas decisdaes Fonte: Elaboragao pré-
Mudanga de Membros Oscilatdria, entrelanto vi-se que nas decisdes hi urn fore nivel de integragiio. .

Inclusdo-Saida da Municipios A alta rotatividade de municipios pode afetar o andamento de projatos. pria.
Quesides Financeiras Importincia da contribuicio financeira & o desting dos valores repassados.
Cartificagio Processo que facltou a ampliacio de projetos & demais agdes junto ao Estado.
ICMS Falta de empenho no cumprimento dé requisites para anganar fundos a fim de colocar em pritica agbes do Cecuilo ou que
favorecam o desanvolvimento da atividade turistica e, consequentemente, influenciem o todo;
COMTUR Existéncia de mobilizagho com a comunidade local, embora parmanega a necassidade da melhorar a atuacio dos conselhos
e turismo.
FUMTUR Envolviménto dos représentes do municipio em ongdios contribuinbes a0 desenvolvimento do Cirouilo,
Projetos e Programas Mo geral apresentam forle cunho soclal, cultural @ amblental.
Associagios Proposta de formar associaches que organizern de forma cooperativa a produdio rural-anesanal atrelida ao tuismo
Acdes de Markating Centribuiram para impulsionar e consolidar a reglio da Semra do Cipd
Planos Maioria & baseada em decisbes priodtdrias do Circuite

Parcerias [Panicipagio dos integrantes no apolo 88 agbes do Circuito
Caplagio de Recursos A maioria provindos da SETUR-MG.

Eventos , idade de malor visibliidade aos eventos Iocais.

PNSC Prigridade da SETUR no recebimenta dos investmentos amglhands a estrutura do local, para o projeto Parques Copa
Mineracio e Questbes Prescupacho da mineragio como athvidade ameagadora para o turismo, entratanto discute a medida compensatdfia como um
Amnbientais possivel i de conflito @ acdivcbe de Caplar recursos,
Conflites Em geral, tem-5¢ a insalisfacio de prestacio de servicos e descontinuidade dos mesmos,

A partir dessa estrutura, foi constatado que a gestao do Circuito Turistico Serra
do Cip6 apresentou fases diversas e niveis diferentes de integracio entre os mem-
bros no decorrer dos anos. Isso demonstra uma fragilidade expressiva no principal
fundamento da gestao responsavel, ou seja, a integracao e cooperagao. Cada para-
metro trouxe um reflexo das correlagdes, corresponsabilidades, decisdes, entraves e
outros, entre os membros. Nota-se uma diferenciacao ao longo dos anos, devido ao
processo de estruturacao, gestao, legitimacao da entidade, mobilizacao, sensibiliza-
¢do e envolvimento dos participantes.

Tendo em vista o nivel de integracdo e articulacdo dos membros em cada
pardmetro, ratificou-se que o Circuito no contexto geral foi adquirindo uma maior
integracdo ao longo de sua gestdo. No inicio da entidade, os membros se mobiliza-
ram em busca de uma melhor estruturagao, além de conquistar parceiros e munici-
pios interessados. Nesta fase, verificou-se um nivel de integracao alto, uma vez que
ocorreu a aceitagao dos municipios e constitui¢do dos membros.

Até a gestao de 2004 o posicionamento do Circuito em relagdo a integracao
oscilava, no que concerne, principalmente: ao envolvimento do Parque Nacional da
erra do Cipd, no qual sua gestao era distante do Circuito; a questao da mineracao

S do Cip qual gest distante do C to; a questao d ¢
que comprometeu a atividade turistica em alguns dos municipios; a baixa quali-
dade da oferta hoteleira de alguns membros; ao afastamento de certos municipios
com relacao as atividades do Circuito neste ano; a cobranga de pagamentos de men-
salidades dos municipios, dentre outros. Denotam divergéncias e queda no nivel de
integracao dos membros do Circuito, mesmo com o constante alerta dos diretores e
gestores durante as reunides acerca da importancia da integracao dos municipios e
. . . - 18 '8 Analise extraida do
meios para a sinergia das a¢cdes e membros'’. L -
Relatério de Parametros,

2012.

A partir do ano de 2005, o Circuito recebe a certificagao. Neste momento o
posicionamento dos membros e da institui¢ao acerca da integracao se intensifica,
pois o reconhecimento fortaleceu as relagdes dos municipios com o Circuito, estrei-
tou lacos com Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, viabilizou incenti-
vos institucional e financeiro para execugao de projetos do Circuito e promocao do

. L 19 Analise extraida do
destino Serra do Clpolg' Relatério de ParAmetros,
2012.

No ano de 2007 o Circuito tinha o SEBRAE e SENAI como parceiros, e

juntamente investiam em ac¢des de promoc¢ao como benchmarking, visitas técnicas
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em outros estados, projetos de curso de capacitacio e profissionalizacao dos presta-
dores de servigos ao turista e gestores publicos, respectivamente. Foi 0 momento em
que a entidade apresenta uma estrutura consolidada, e busca por meio de acdes, a
articulacdo do mercado regional e nacional. Ao passo disso, ocorreu a contratacao
de uma consultoria para a elaboragao de estudo de mercado, plano estratégico e
plano negécios™.

Em 2009 o Circuito passa por uma reestruturacao, sobretudo no setor admi-
nistrativo. Nota-se a necessidade de mudancas em decorréncia de um novo momen-
to. Assim, algumas questdes deviam ser reconsideradas e outras retomadas. Dessa
forma, houve modifica¢des no Estatuto, no valor e forma de pagamento das mensa-
lidades, além da apelacao das formag¢des dos COMTURs* e FUMTUR?® , incentivo
da participacao da iniciativa privada nas ac¢des do Circuito, possibilidade de plei-
tear o ICMS Turistico®, reaproximagao da gestao do Parque Nacional da Serra do
Cip6 com o Circuito, prioriza¢do nas agoes de marketing do Circuito, consolidacao
de convénios e parcerias como a ROTA - Rede Organizada para um Turismo Auto
-Sustentavel. O Circuito neste momento contemplava um know-how do mercado
turistico, o que possibilitou desenvolver agdes mais direcionadas ao turista especi-
fico que visita a regido da Serra do Cipd, como a formalizacao do site, a criacao da
marca e projeto de roteirizacdo da Serra do Cip6*. Esse novo arranjo, demonstra
iniciativas claras de autogestao, porém, essas ainda ndo estao consolidadas.

Nos anos seguintes, o Circuito permanecia com uma gama de projetos e con-
tinuidade dos ja existentes. Esse foi um momento de grande visibilidade e, outros
municipios se interessam na integracao ao Circuito, pois avistaram oportunidades,
em decorréncia do favorecimento do financiamento de projetos, devido aos repas-
ses da SETUR. Mesmo o Circuito adquirindo as vantagens e voltando suas agoes
para o mercado regional, manteve-se atento as necessidades locais, como no ano de
2010 desenvolveu o curso de sensibiliza¢do do turismo nos municipios, para que a
comunidade local faca parte do processo da atividade turistica, ainda neste mesmo
ano a entidade recebe a premiacao de Casos de Sucesso do Ministério do Turismo,
na categoria Planejamento e Gestao do Turismo Regional, como reconhecimento
de uma gestao integrada, que incentivava os gestores publicos, comunidade e inicia-
tiva privada a se engajarem no desenvolvimento do turismo de suas regides. Sendo
assim, ratificou-se que o nivel de integracao se elevava desde 2007, e que apds o ano
de 2010 o nivel se mantinha, pois o Circuito continuou na mesma linha de acao e
segundo os relatos das atas nota-se um consenso nas decisdes e raros conflitos™.

Nos demais anos até a gestao atual do Circuito, ocorreram mudancas de
membros, os projetos continuaram, outros finalizaram e surgiram novas propostas
como o de estruturacao de turismo rural na regido da Serra do Cip6 e formacao de
cooperativas e associacdes de produtores rurais, além de outros projetos como o
Enduro e o mais recente projeto Parques Copa, que objetiva a estruturacao de 27
unidades de conservacao para o recebimento de turistas durante o evento da Copa
de 2014, sendo o Parque Nacional da Serra do Cip6 foi um dos selecionados™.

Importante ressaltar o olhar abrangente adotado pelo Circuito, uma vez
que se volta para as necessidades e vantagens locais, com vistas ao mercado regio-
nal, mas também ao mercado nacional e internacional. Sendo assim, tem-se um
nivel de integracao continuo entre os membros, inclusive um maior envolvimento

20 Analise extraida do
Relatério de Parametros,
2012.

20 COMTUR - é uma
instancia de planeja-
mento participativo nas
gestoes locais, consti-
tuido como um férum
deliberativo no tema
turismo. Busca consolidar
parcerias e proporcionar,
o envolvimento e o com-
prometimento dos mais
variados setores socioe-
conoémicos do municipio
no fomento da atividade

turistica. Disponivel em:

< http://www.fumtur.
com.br/index.php?p=-
co&i=22>, Acesso em 20
abr. 2013.

20 FUMTUR est4 atre-
lado ao Conselho (COM-
TUR), servindo como ins-
trumento de captacao de
recursos para viabilizar
projetos e linhas de acdes
propostas pelo mesmo
Disponivel em: <http://
comtursv.blogspot.com.
br/2013/01/0-fundo-muni-
cipal-de-turismo-fumtur-
tem.html>. Acesso em: 20
abr. 2013.

20 ICMS Turistico sur-
giu com base na alteragao
da Lei 18.030/2009 (nova
Lei Robin Hood) a fim de
promover o patrimonio
turistico das cidades de
Minas Gerais. I uma for-
ma de incentivar os mu-
nicipios ao investimento
e melhoria dos servigos,
infra-estrutura, capacita-
¢do de mao-de-obra local,
conservacao do patrimo-
nio histérico, cultural e
ambiental, proporcio-
nando o desenvolvimento
sustentavel da atividade.
Disponivel em: <http://
m:_rlm.l(*mpsilv.\\ s/pull‘i—
monio-cultural/icms-tu-
ristico.php>. Acesso em:

16 abr. 2013.

EXTRAMUROS - Revista de Extensao da Univasf

Volume 1, niimero 2

134



da gestao do Parque devido ao projeto Parques Copa.

Por fim, constatou-se, a existéncia de integracao entre os membros, entre-
tanto, em certos parametros e em certas gestdes percebem-se oscilacoes, sobretudo
nos anos de 2002 a 2004 e de 2005 em diante. Mas em um contexto geral, diante
desta andlise empreendida, pode-se afirmar que o Circuito tem uma gestao integra-
da e participativa, sob um viés da Gestao Responsavel.

Em suma, a analise supracitada resultou em trés produtos preliminares ge-
rados pela equipe do projeto: a confec¢ao da planilha agregando indicadores de
autogestao e gestao responsavel, e do relatério dos parametros; a apresentagao dos
resultados iniciais pelo grupo de pesquisa do projeto, durante a participagao de
uma das reunides do Circuito e a apresentacao de dois trabalhos académicos no XV
Encontro de Extensao da Semana do Conhecimento e Cultura da UFMG 2012.

Apés a concepcao dos elementos mencionados, foi elaborado um sumario
executivo dos municipios pertencentes ao Circuito. Tal documento retine o levanta-
mento das informacdes gerais dos municipios que pertencem ao circuito, categori-
zadas por oito dimensdes: socioespacial, histérica, econdémica, ambiental, cultural,
politica e mercadolégica do turismo. Além da elaboraciao da grade de produtos®
sistematizada nas potencialidades de cada municipio conforme a oferta dos recur-

s*® e produtos dos mesmos. O diagnéstico abrange, também, a andlise SWOT? de

SO
cada municipio apontando as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Que em
sua maioria os municipios dispdem de um grande potencial para o ecoturismo e em
menor escala para o turismo cultural e rural; no que tange as fraquezas, apresenta-
se a questao da pouca infraestrutura e acesso precario aos atrativos; nas ameacas
indica-se a atividade mineradora e as fragilidades politicas locais e nas oportunida-
des a facilidade de se associarem devido ao trabalho conjunto e cooperado existente

na regiao.

Dessa forma, o documento fornece o primeiro diagnoéstico de forma sucinta
abarcando as principais caracteristicas dos municipios, auxiliando na continuidade
das préximas ac¢oes do projeto, como pesquisa de campo e cruzamento das informa-
¢oes obtidas p6s-campo e conjuntamente com a andlise dos diagnésticos e ao final
do projeto a elaboracao e execucao de estratégias junto a AMPASC e os municipios
da regido da Serra do Cip6 para o desenvolvimento da atividade turistica nos prin-
cipios da Gestao Responsavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto pretende unir planejamento e gestao, que por muito tempo estive-
ram dissociadas no curso de Turismo, criar produtos e projetos da gestao responsa-
vel para os municipios, além de fomentar a participacao de todos de forma igualita-
ria na atividade turistica. Sendo assim, a temadtica mostra-se relevante como forma
de favorecer o desenvolvimento integrado do turismo. Configura-se como fonte de
registro documental e histérico do Circuito e instrumento colaborador na gestao do

mesmo.

2 Analise extraida do
Relatério de Parametros,
2012.

% Analise extraida do
Relatério de Parametros,
2012.

26 Analise extraida do
Relatério de ParAmetros,
2012.

T Apresentado no
Sumario Executivo, 2012.
% Recurso é entendido
segundo a defini¢ao

de Chias (2007) como

um conjunto de
atrativos do territério, a
identificacao dos recursos
é considerada a primeira
etapa do processo do
l)lum‘.imm*nlo est rul(‘gi('t)
de marketing turistico de

uma localidade.

20 termo SWOT ¢
uma sigla em inglés, que
representa um acrénimo
de Forgas (Strenghts),
Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades
(Opportunities) e
Ameacas (Threats). A
Analise SWOT é um
sistema simples que tem
por objetivo verificar a
posicao estratégica da
empresa no ambiente
em questdo. A analise

se divide em Ambiente
Interno, composto pelos
itens Forcas e Fraquezas;
e Externo, relacionado
as Oportunidades

e Ameacas. A parir
dessa divisdo é possivel
estabelecer aquilo que é
de responsabilidade da
empresa/territério, e o
que é uma antecipacao
do futuro, ou seja, o

que se [)()(I(‘ ll'il(,‘ill' a
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Nota-se com a oportunidade deste projeto, a discussao de governanca rela-
cionada ao turismo, tema incipiente no debate teérico, e intrinseco para construcao
das politicas publicas de turismo no pais. Dessa forma, o tecer destas reflexdes pu-
deram trazer a conectividade e influéncias do contexto histérico da governanca no
seu contexto global ao local na Politica de Circuitos Turisticos em Minas Gerais, e
até que ponto se faz legitimo o discurso a pratica. Entende-se que os Circuitos Tu-
risticos e sua légica sdo condizentes com a nova governanca, e se subjaz a AMPASC,
como forma de governar, sobretudo pela integragao percebida dos membros, que
se faz consonante a abordagem de Santos (1997), ao afirmar sobre a rede social e
governar nio somente ao aparelhamento do Estado.

Ainda neste contexto, percebe-se uma mobilizacao inerente, coesdo e pro-
tagonismo de alguns membros da AMPASC durante a gestao de 2012, sendo estes
elementos fundamentais para o caminho da autogestao e Gestao Responsavel do
Turismo. Entretanto, a nova gestao de 2013, por questdes politicas, novas osci-
lagbes sdao percebidas, por meio da entrada e saida dos municipios, sendo este um
entrave significativo da gestao do turismo, e sobretudo da Gestao Responsavel que
tem como objetivo assegurar por meio de instrumentos a nio ocorréncia dessas

fragilidades.

Observa-se que o Circuito Turistico do Parque Nacional da Serra do Cipé,
na tentativa de garantir uma gestao responsavel, tenta gerir seus recursos (finan-
ceiros, de pessoas, administrativos e outros), por meio de parcerias, pela Secretaria
de Turismo do Estado de Minas Gerais, pela contribuicdo dos membros, e setor
privado, obtendo a transparéncia da aplicabilidade de cada recurso. Vale ressaltar
que por meio deste projeto a Universidade estabeleceu uma parceira com AMPASC
com importantes frutos, desde oportunidades para vivéncia de estagio profissional
a apoio e participagao nos eventos do Circuito, mas sobretudo fortalecendo a exten-

sa0 universitaria.

A continuidade do projeto esta prevista para o ano de 2014, com recursos
provenientes do MEC, e intenciona acompanhar de perto, os municipios menos es-
truturados, visando contribuir de modo proficuo com a elabora¢ao de instrumentos
normativos e principalmente na integracao desses com o circuito e atencao as suas
especificidades.

Por fim, este trabalho representa uma proposta de analise critico-reflexiva
acerca da compreensao da gestdao do Circuito e seu funcionamento, bem como seus
envolvimentos com os membros e demais atores que fazem parte do processo. Todo
este estudo resultou na proposicao de estudos analiticos e coesos com a realidade do
objeto de estudo, a fim contribuir para que a entidade possa realizar uma gestao sob
os parametros de responsabilidade, e que este estudo possa ser replicado em outros
Circuitos Turisticos de Minas Gerais, de forma flexivel que corresponda a realidade
e especifidades de cada Circuito.
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