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LIMITES E POSSIBILIDADES DAS FERRAMENTAS DA EAD PARA O
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Luam Leiverton Pereira dos Santos
luamleiverton@gmail.com
Universidade Federal de Alagoas — UFAL

Marlos Tacio Silva
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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise em relacdo a utilizagdo de ferramentas de interagdo
aplicadas ao ensino introdutorio de programacgao em cursos a distancia. Desta forma, visa-se
apresentar os limites e possibilidades das ferramentas de Ensino a Distincia para o ensino
introdutdrio de programagdo. As analises sdo baseadas no conhecimento empirico dos tutores
online em varios anos da aplicacdo da disciplina de Algoritmo e Estrutura de Dados, em
cursos de graduagdo, que utilizam como plataforma de aprendizagem o ambiente Moodle, e
em referencial tedrico. Assim, busca-se inserir uma reflexdo e, consequentemente, ampliar a
discussdo acerca das ferramentas utilizadas para o ensino de programagdo, para apontar um
conjunto de melhorias que visem aumentar a eficacia e eficiéncia do processo ensino-
aprendizagem das disciplinas de programagao.

Palavras-chave: Educa¢ao a Distancia. Ferramentas de Interacdo e Introdugdao a
Programagao.

ABSTRACT

This paper presentes an analysis to the use of interaction tools applied to teaching
introductory programming in a distance-learning course. This way, we aim to report the
limitations and possibilities of distance learning tools for teaching introductory programming.
For such, The analysis are based on the empiric knowledge of online tutors in several years of
applying the discipline of Algorithm and Data Structure in Graduation courses that use as
learning plataform the Moodle environment, and in theoretical referential. Therefore, we try
to present a reflection and, consequently, expand the discussion about the tools used for
teaching introductory programming and, from these, pointing out a set of improvements that
seek to increase the effectiveness and efficiency of the process teaching-learning of the
programming disciplines.

Keywords: Distance Education. Interaction Tools and Introductory Programming.
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APRESENTACAO ORAL - 01

INTRODUCAO

A Educacio a Distancia (EaD) tem vivenciado um intenso processo de evolugao desde
a sua concepcdo, reconhecimento e formalizagdo, a partir da implementagdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei 9.394/1998). A partir deste marco, a EaD passa
a ser estimulada e aprimorada, tornando-se uma estratégia de qualificacdo, considerando as
vantagens inerentes a modalidade de ensino que compreendem, sobretudo, a flexibilizagdo
dos estudos.

A qualidade dos métodos de ensino desta modalidade depende de uma série de
varidveis decisivas para garantir a eficacia da implementacao dos cursos. Entre estas varidveis
destacam-se a adequada utilizagdo de ferramentas disponiveis nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) que apoiam a construcdo e implementagdo dos cursos, assim como a
defini¢do de projetos pedagogicos bem formatados baseados em processos compreendendo
planejamento, controle e avaliacdo das estratégias de ensino e aprendizagem dos alunos.

Algumas disciplinas requerem uma atengdo especial e uma estratégia de
implementagdo diferenciada, como cursos que apresentam conhecimentos técnicos e
experiéncias praticas. O aprendizado de programagdo, sobretudo em turmas introdutorias, tem
sido rotulado como uma tarefa dificil e, por conseguinte, tem sido alvo de diversos estudos
(e.g., MCCRACKEN et al. (2001); ROBINS et al. (2003) e PEARS et al. (2007)). Sob essa
perspectiva, tal fendmeno foi inclusive rotulado por McGettrick et al. (2005) como um dos
grandes desafios no ensino de computagao.

Nesse contexto, a disciplina de Introdugdo a Programacao, por exemplo, necessita de
uma metodologia de ensino que estimule o aluno a experimentacdo e ao raciocinio voltado
para a resolu¢do de problemas. O processo de resolucdo de problemas de programacgao exige
do aluno um maior esfor¢o cognitivo, que esbarra em limitagdes dos atuais AVAs que nao
proporcionam ambientes de experimentacdo. Assim, as ferramentas de colaboragdo auxiliam
de forma decisiva e podem ser apontadas como pontos fortes dos AVAs na conducdo destes

cursos. A Interagdo e colaboragdo no ambiente virtual se mostra imprescindivel para a
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eficacia desses cursos, bem como o comprometimento dos alunos em construir seu
aprendizado de forma progressiva, uma vez que, os assuntos tratados devem ser aprofundados
de forma gradativa.

Sob essa perspectiva, este artigo tem como objetivo apresentar a verificagdo da
pertinéncia de utilizagdo de ferramentas de intera¢do presentes no AVA Moodle, na condugio
da disciplina de Algoritmo e Estrutura de Dados componente da grade curricular de um curso
de graduagdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, realizando diagndstico e coleta
de dados diante das interagcdes dos alunos. Com isso visa-se apresentar os limites e as
possibilidades das ferramentas de interacdo que sdo utilizadas para prover o ensino de
programagdo. Além disso, visa-se apresentar as possibilidades e possiveis limitagdes das
ferramentas que ndo sdo aplicadas no curso. Por fim, busca-se introduzir uma discussio
acerca das impressdes obtidas apds a aplicagdo das ferramentas de interagdo utilizadas no
decorrer da disciplina, bem como sugestdes de melhorias que poderiam ser incorporadas na
plataforma Moodle.

O presente artigo estd estruturado do seguinte modo: primeiramente ¢ apresentada a
fundamentagdo teorica acerca da modalidade de ensino a distdncia e da plataforma
educacional utilizada; em seguida serdo apresentados uma breve descricdo acerca da
disciplina de Algoritmo e Estrutura de Dados e, consequentemente, as limitagdes e
possibilidades do uso das ferramentas no ensino introdutério de programagao; por fim, sdo

apresentadas as consideragdes finais do trabalho, bem como direcionamentos futuros.

2. A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E A PLATAFORMA MOODLE

O Ministério da Educacdo langou, em dezembro de 2005, o programa Sistema
Universidade Aberta do Brasil, visando democratizar e interiorizar o ensino superior publico e
gratuito no pais com cursos na modalidade de Educag¢do a Distancia (UAB, 2014). Na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) a Coordenadoria Institucional de Educagdo a
Distancia (CIED) € o 6rgdo responsavel por coordenar as a¢des da Educagdo a Distancia

(CIED, 2014).
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O Moodle ¢ um Sistema de Gestdo de Aprendizagem que prové um conjunto de
ferramentas para comunicacdo sincrona e assincrona, bem como ferramentas de
gerenciamento de conteudo (MOODLE, 2014). Como preceitua a sua documentagdo, trata-se
de uma plataforma de aprendizagem projetada para apoiar educadores, administradores e
alunos a partir de um ambiente personalizado de aprendizagem, apresentando simplicidade,
seguranca e potencial de interacdo entre sistemas. A proposta adotada pela plataforma visa a
promocao do aprendizado por meio da colaboracdo no ambiente on-line; seu referencial
teorico € baseado na pedagogia socio construtivista.

Além das caracteristicas e dos recursos que a plataforma Moodle apresenta, a mesma
se enquadra como importante objeto de analise pela sua abrangéncia de utilizagdo, tendo em
vista que trata-se de uma plataforma de coédigo livre, aprimorada pela comunidade de
desenvolvedores e que atualmente estd em sua versdo 2.0. Além de ser utilizada por uma
infinidade de Instituicdes de Ensino Publicas como, por exemplo, universidades e institutos
federais, tanto para cursos totalmente virtuais como também para o apoio dos cursos
presenciais. Também ¢ indicado para outros tipos de atividades que envolvem formagdo de
grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos. Existem
outros setores, ndo ligados diretamente a educacdo que utilizam o Moodle como, por exemplo,
empresas privadas, ONGs e grupos independentes que interagem na Internet.

Segundo Silva (2011), “dentre os ambientes virtuais de aprendizagem, o Moodle vem
conquistando papel de destaque no campo da educagdo a distdncia”. Uma das principais
vantagens do Moodle sobre outras plataformas aponta para aprendizagem construida
paulatinamente na interacdo entre os sujeitos participantes dos fluxos educacionais. Nesse
sentido, os alunos s3o estimulados a construcdo de aprendizagens significativas de modo

colaborativo, a partir dos processos de mediagdo tecnoldgica e pedagogica.

3. LIMITES E POSSIBILIDADES EM ALGORITMOS E ESTRUTURA DE DADOS

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (2013), a disciplina de Algoritmo e
Estrutura de Dados (AED) tem o objetivo de apresentar uma visdo introdutéria sobre a

resolugdo de problemas por meio de uma linguagem de programacdo. Nesse sentido, sdo

10
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apresentados diversos conceitos abstratos e sua materializagdo em uma linguagem de
programagdo. Tal disciplina ¢ fortemente baseada na experimentacdo e na resolucdo de
exercicios e, como tal, necessita de um grande esfor¢o tanto por parte dos estudantes quando
por parte dos professores/tutores.

O curriculum da disciplina de AED esta dividida ao longo de 7 (sete) semanas,
totalizando uma carga horaria de 120 horas. Os médulos do curso estdo divididos segundo os
seguintes topicos: O computador e a resolugdo de problemas; Elementos basicos para
elaboracdo de algoritmos; Estruturas de controle; Estrutura de dados; e Modularizagdo de
algoritmos. A metodologia de ensino ¢ baseada na leitura e andlise de textos, na
experimentacdo de programas e na interacdo com os tutores por meio das ferramentas da
plataforma. A metodologia de avaliacdo ¢ baseada na interacdo com os tutores e na resolucao
de atividades semanais.

Durante o curso sdo utilizadas diversas ferramentas da plataforma educacional. Desse
modo, evidencia-se nesse momento os objetivos de cada ferramenta, bem com seus limites e
novas possibilidades visando a melhoria do curso:

— Perfil: visa apresentar informagdes pessoais e profissionais do estudante. Tal
ferramenta apresenta algumas informacdes importantes (e.g., cursos inscritos, primeiro e
ultimo e acesso, entre outros) que auxiliam o tutor a conhecer um pouco melhor o seu
estudante. Entretanto nem todos os estudantes preenchem seu perfil e, além disso, as
informagdes do perfil dificilmente se encontram atualizadas. Sob essa perspectiva, o perfil
poderia ser integrado com informacdes de redes sociais. Essa integracdo facilitaria o
preenchimento das informac¢des dos contatos, mantendo uma maior integracdo entre os
usuarios da plataforma e da rede social. Além disso, a integracdo iria facilitar a atualizacao
das informagdes do estudante, bem como prover uma maior interacdo entre estudantes e
tutores, visto que grande parte dos estudantes mantém uma rotina de conexdo diaria com as
redes sociais, algo que ¢ pouco visto na plataforma de ensino;

— Mensagem Direta: visa prover um mecanismo de comunicagdo privada e
assincrona entre os participantes da plataforma. Basicamente, essa ferramenta ¢ utilizada para
o envio de noticias relacionadas ao curso (e.g., alteragdes no cronograma do curso) e para

entrar em contato com os estudantes inativos. Contudo, grande parte dos estudantes,

11
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sobretudo os inativos, ndo frequenta a plataforma assiduamente e, desse modo, visualizam
suas mensagens de modo tardio. Nesse sentido, essa ferramenta poderia prover integracao
com os mecanismos de interagdo das redes sociais e, adicionalmente, com servigos de
mensagens de empresas de telefone movel. Além disso, poderia prover uma funcionalidade
para indicar se determinada mensagem foi lida pelo destinatario;

— Forum de discussdo: visa prover um mecanismo de comunicagdo publica e
assincrona entre os participantes da plataforma. Essa ferramenta ¢ uma das mais importantes e
mais utilizadas no decorrer do curso, pois representa uma porta de comunicagdo entre
estudantes, tutores e professores. Contudo, o grande volume de participantes e,
consequentemente, mensagens podem dificultar o acompanhamento das discussdes. Assim, a
ferramenta poderia utilizar um sistema de cores que evidenciasse melhor as mensagens lidas e
ndo lidas. Além disso, o tutor poderia utilizar algumas marcagdes pessoais para facilitar o
entendimento do fluxo de mensagens. Adicionalmente, o foérum poderia integrar
funcionalidades de redes sociais como, por exemplo, o “curtir” utilizado no Facebook' e,
desse modo, as postagens mais relevantes seriam facilmente identificadas. Por fim, os foruns
poderiam prover uma funcionalidade de deadline, para que postagens ndo fossem aceitas apds
determinada data, uma vez que grande parte dos estudantes iniciam suas interagcdes apos o
periodo definido pelo professor;

— Tarefa: visa prover um mecanismo para a submissdo de atividades diversas. De
modo sucinto, essa ferramenta ¢ utilizada para a entrega de atividades semanais. Essas
atividades consistem na resolucdo de problemas utilizando uma linguagem de programacao.
Contudo, uma das grandes limitagdes dessa ferramenta reside na perda de informagdes sobre
o processo de resolu¢do do problema. Nesse sentido, poderia ser utilizado algum mecanismo
de extensdo apropriado para a constru¢do de programas. Esse mecanismo deveria prover uma
ferramenta para a criacdo online de programas, permitindo o compartilhamento para uma
construcdo colaborativa. Assim, essa ferramenta se assemelharia ao editor de texto provido

pelo Google Drive’, onde seria possivel construir o texto online e tanto tutor quanto professor

! https://www.facebook.com/

? Disponivel em: https://drive.google.com/

12
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poderiam inserir comentarios pontuais no cédigo do estudante. A construgdo online dos
programas iria gerar logs acerca do processo de codificacdo do estudante, que poderiam ser
utilizados por algoritmos de mineracdo de dados, provendo novas informacdes para o
professor. Adicionalmente, essa ferramenta poderia prover um mecanismo para verifica¢do de
plagio. Por fim, para a disciplina de programacao, essa ferramenta poderia conter extensoes
para a avaliacdo automadtica dos programas, haja vista que as turmas sdo muito grandes e a
correcao dos programas toma um tempo consideravel dos tutores.

Além das ferramentas utilizadas no curso ¢ possivel destacar um conjunto de
ferramentas providas pela plataforma que poderiam ser adicionadas ao curso. Para essas
ferramentas destacam-se os objetivos de cada ferramenta, suas possibilidades para o curso e
algumas limitagdes identificadas:

— Chat: visa prover um mecanismo para comunica¢do sincrona entre os diversos
participantes do curso. Tal ferramenta poderia ser utilizada para diminuir a sensacdo de
isolamento entre os estudantes e, além disso, se tornaria uma forma mais imediata para tirar
duavidas dos estudantes. Desse modo, poderiam ser definidos plantdes online para que os
estudantes pudessem tirar suas dividas de modo mais imediato do que as ferramentas de
forum. Entretanto, essa ferramenta poderia ser evoluida utilizando as tecnologias atuais como,
por exemplo, os bate papos providos por empresas como Google e Facebook. Desse modo,
poderiam ser providas conversas por voz e videos, podendo ser inclusive utilizadas pelos
professores para realizar aulas em locais remotos;

— Questiondrio: visa prover um mecanismo para a constru¢ao dos mais variados tipos
de questionario. Essa ferramenta ¢ bastante poderosa, pois permite a construgdo de
questionarios objetivos que podem ser corrigidos automaticamente. Além disso, ¢ possivel
definir questionarios com questdes subjetivas que deverdo ser corrigidas manualmente pelo
tutor. Nesse sentido, essa ferramenta poderia ser utilizada para diminuir um pouco a
sobrecarga sobre os tutores da disciplina. Além disso, poderiam ser criados diversos
questionarios visando o treinamento dos estudantes em temas especificos. Desse modo, cada
estudante poderia responder seu questiondrio e rapidamente obteria um feedback da

plataforma. Contudo, uma das limita¢des dessa ferramenta reside na corre¢ao de questionarios
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subjetivos. Com relagdo a esse ponto, disciplinas introdutérias de programagdo poderiam
utilizar algum mecanismo para a corre¢ao automatica de programas;

— Wiki: visa prover um mecanismo para a constru¢do de conteido de forma
colaborativa. Essa ferramenta, assim como a de questiondrio, se mostra bastante poderosa,
pois permite que os estudantes construam seu proprio conhecimento de forma colaborativa.
Nesse sentido, poderia se investir na resolugdo colaborativa de problemas, onde cada
estudante poderia fazer uma contribuicdo para melhorar o programa construido. Desse modo,
cada estudante poderia incrementar uma solu¢do e o conhecimento seria compartilhado entre
os diversos estudantes. Entretanto, uma das limita¢des da utilizacdo da ferramenta Wiki para a
disciplina de programacdo reside na formatacdo do texto. No que tange esse problema,
poderia ser utilizada uma extensdo para ressaltar a sintaxe da linguagem de programacao,
tornando a construgdo do cddigo uma tarefa mais eficaz. Além disso, cada edicdo realizada
por um estudante poderia conter uma justificativa textual, fazendo com que os estudantes
refletissem sobre suas agdes.

— Glossario: visa prover um mecanismo para a constru¢do de conteudo de forma
colaborativa. Essa ferramenta permite o registro de uma série de termos, onde seu significado
¢ compartilhado e sua visualizagdo pode ser categorizada de acordo com critérios como autor,
ordem alfabética, etc. Nesse sentido, uma metodologia interessante a ser aplicada em
disciplinas de programagdo, seria o registro das fung¢des e operagdes que compdem o
programa a ser desenvolvido, compartilhando a descricdo da sua funcionalidade, constituindo
dessa forma uma biblioteca que poderia ser consultada para compreensdo da operagdo das

fungoes.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cendrio apresentado por meio das observacdes e andlise de dados das
interagdes dos alunos durante a disciplina de Algoritmo e Estrutura de Dados I, de modo

geral, ¢ possivel notar que os estudantes ndo passam tanto tempo conectados na plataforma de

ensino quanto passam em outros tipos de plataformas como, por exemplo, as redes sociais.
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Sob essa perspectiva, uma acdo interessante reside na integracdo entre as plataformas de
ensino e as redes sociais amplamente difundidas. Com isso, visa-se tornar a plataforma de
ensino em um ambiente mais aceito pelos estudantes, fazendo com que os estudantes se
mantenham o maximo de tempo conectados.

No que tange as atividades de tutoria, mais especificamente, ¢ possivel notar
limitagdes no que refere ao ensino de programag¢do. Um dos maiores problemas reside na falta
de ferramentas que automatizem o processo de correcdo dos programas, aumentando a
sobrecarga sobre os tutores. Além disso, faltam ferramentas para que o estudante possa
desenvolver e testar seus programas online, o que facilitaria a intera¢ao entre os estudantes e o
tutor da disciplina, tornando mais célere a disponibilizagdo de feedbacks para avaliagdo do
progresso dos alunos. Sob essa perspectiva, diversas iniciativas apresentam ferramentas para a
correcao automatica de exercicios de programagdo e, como tal, poderiam ser integradas na
plataforma (e.g., ALA-MUTKA (2005), PELZ, JESUS E RAABE (2012).

Outro método pertinente diz respeito ao uso de explicagdes objetivas em relagdo ao
processamento do sistema, a partir da analise de suas instrugdes, explorando desta forma o
conhecimento explicativo, como método de ensino e avaliagdo de aprendizagem, a partir da
pratica de insercdo de comentdrios para documenta¢do dos experimentos em sala de aula.
Meyer (1984) apresenta os conceitos de conhecimento explicativo e ndo explicativo. Tais
conhecimentos podem ser entendidos como aqueles que efetivamente ajudam o sujeito a
compreender como um sistema funciona. Em oposicdo, o autor estabelece a ideia dos
conhecimentos ndo-explicativos, definidos como aquelas informagdes que apenas permitem
ao aprendiz operar um determinado sistema sem, no entanto, entender seu funcionamento.

Diante do exposto, considerando a ampla difusdo da plataforma Moodle como
ambiente de aprendizagem utilizado por grande parte dos cursos de programacgao, verifica-se a
importancia das ferramentas que a compdem, contribuindo a constru¢do do conhecimento
baseado em colaboragdo. Entretanto, pelo volume e heterogeneidade de informagao gerada no
decorrer das disciplinas, tendo em vista a quantidade de discentes matriculados e seus
diferentes perfis de aprendizagem, durante a conducdo da disciplina a avaliagdo geral do curso
evidenciou a existéncia de uma certa dificuldade no que tange ao acompanhamento e a

avaliagdo.
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Uma série de métodos, técnicas e tecnologias podem ser agregadas ao Moodle com o
intuito de otimizar o processo ensino-aprendizagem, como por exemplo, a integragdo com as
redes sociais, a utilizacdo de técnicas de Business Inteligence para andlise de dados oriundos
das interagdes, como também uma metodologia emergente baseada na construcdo de cursos
utilizando gameficagao.

Em especial, no que se refere ao ensino da programagao, além das técnicas citadas ¢
essencial o acoplamento do ambiente virtual de aprendizagem a ferramentas de diagramagao.
Estes auxiliam de forma satisfatéria a construcdo e estruturacdo de algoritmos, como
fluxogramas, mapas conceituais, e também a utilizacdo de ferramentas de insercao de codigos
e instru¢des em linguagem de programacdo diretamente na plataforma, onde as tentativas e o
progresso nos laboratorios de programagao seriam registrados, contribuindo de forma decisiva
no processo de tomada de decisdo visando a formulacdo de estratégias de contorno as
dificuldades de aprendizagem dos alunos objetivando a maximizacdo do aprendizado e
minimiza¢do da evasdo em cursos desta natureza.

De forma geral, o ambiente de Ensino a distancia apresenta algumas limitagdes, tendo
em vista, o foco na constru¢do do conhecimento baseado em autodeterminagdo e colaboragao
caracteristico das ferramentas que a constituem. Nessa perspectiva, 0 processo ensino-
aprendizagem poderia ser otimizado pela disponibilizacdo e exploragdo de novas ferramentas
que operacionalizariam novas abordagens de cognicdo, ensino e avaliagdo da aprendizagem,
como as citadas neste trabalho, podendo tornar mais eficaz o processo ensino-aprendizagem

deste tipo de disciplina.
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RESUMO

Este trabalho ¢ resultado de um projeto de pesquisa que objetivou a elaboracdo de um curso
sobre Webradio e Educacdo, ofertado na modalidade a distancia, destinado a professores da
Educacdo Basica em formacdo. A proposta incide em apresentar nova possibilidade de
utilizacdo do Radio como objeto de aprendizagem e mediacdo pedagédgica na EAD, bem
como possibilitar aos professores em formacdo conhecerem as caracteristicas do radio,
aproximando-os de uma educac¢do voltada para producdo do conhecimento através do uso da
linguagem radiofonica no espago escolar. A pesquisa apresenta-se em duas etapas. A primeira
consistiu na apropriacao das caracteristicas e linguagem do radio por parte dos professores em
formagdo. A segunda resultou na produc¢do de programas radiofonicos, como pratica de
aprendizagem colaborativa na EAD. No final, os programas foram divulgados no ambiente
on-line, permitindo a troca de experiéncia e conhecimento no ciberespago.

Palavras-chave: Radio. Educacdo a Distancia. Formagdo de Professores.

ABSTRACT

This work is the result of a research project for the developing of a course about Webradio
and Education, in distance model, for Basic Education teachers in training. The proposal
focuses on presenting new possibilities for the use of radio as an object of learning, teaching
and pedagogical mediation, as well as provide for teachers knowledge about the radio
features, introducing them to an education for the production of knowledge through the use of
radio language at school. The research presented two steps. The first consisted in
appropriating the language and characteristics of the radio by student teachers. The second
was the production of radio programs, such as the practice of collaborative learning in
distance education. Finally, the programs were posted on the site, allowing the exchange of
experience and knowledge in cyberspace.

Keywords: Radio. Distance Education. Teacher Training.
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INTRODUCAO

O radio surgiu no inicio do século XX, revolucionando a forma do mundo se
comunicar, tornando-se o maior meio de comunica¢do de massa, pelo seu carater popular e de
maior alcance de publico, além da praticidade na producado e distribuicdo de contetido. Essas
caracteristicas fizeram com que se tornasse um importante meio de disseminacdo da
informagdo e promocao da educacgdo, através da oferta de cursos a distidncia para alfabetizagao
e formagao popular.

Mesmo com os avangos tecnoldgicos e o surgimento de novas midias aplicadas a
educacdo, o radio ainda encontra espaco favordvel para disseminacdo e geragdo de
conhecimento. Esse meio vem se ocupando do espago virtual, tomando nova forma e
caracteristicas na producdo e veiculacdo de conteudos. O desenvolvimento de softwares, em
parte disponibilizados de forma gratuita e de facil manipulagdo, vem contribuindo para o
processo de produgdo de contetidos de dudio, que juntamente com a internet, tem criado novas
possibilidades para o uso do radio na educagao.

Na Educacdo a Distancia, o radio tem encontrado novamente seu espago, contribuindo
para a ampliagdo da pratica pedagogica, podendo ser utilizado para o ensino e avaliagdo da
aprendizagem, servindo aos alunos como um recurso de constru¢do do saber de forma
criativa, participativa e democratica.

No Ensino Basico, as novas politicas educacionais estdo voltadas para o estimulo a
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. Mas essa politica encontra obstaculo na falta de formagao adequada
dos professores para a utilizacdo das midias e multimidias nas atividades didaticas. A inclusao
dessa pratica nos cursos de formacdo docente contribui para que os novos profissionais
conhecam a linguagem mididtica, aproximando-os do universo do educando, e enriquecendo o
processo educacional.

Para utilizar instrumentos como o radio, por exemplo, no espaco escolar, ¢ preciso que
o professor tenha um conhecimento do meio, da sua historia, da sua linguagem e das diversas
possibilidades de aplicag@o junto aos conteudos disciplinares. Dessa forma, entende-se que a

pratica do uso dos meios de comunica¢do na educacdo deve ocorrer dentro dos proprios
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cursos de formagdo de professores. Isso possibilitard a esses profissionais, ao tomarem
conhecimento dessas tecnologias, planejarem melhor a sua pratica e estimular a capacidade
critica de seus alunos.

Dessa forma, esta pesquisa parte de dois aspectos para propor a utilizagdo do meio de
comunica¢do radio em cursos de formagdo de professores em exercicio na modalidade a
distancia. O primeiro incide em reconfigurar o papel do radio nas praticas de Educacdo a
Distancia, assumindo a fun¢do de dinamizar o processo de ensino e contribuir para formas de
aprendizagem colaborativa e comunicativa, em que os alunos dessa modalidade de educacao
passam a ter voz ativa em momentos no curso, através da produg¢do de contetdos
radiofonicos. O segundo refere-se a formagao de professores e a preparagdo destes, dentro dos
cursos de formacgdo inicial, para a utilizagdo de forma dindmica, criativa, didatica e
pedagogica dos meios de comunicacdo, em especial o radio, no espago escolar em que atuam.

A aplicagdo desse projeto se deu em um curso ligado ao Programa de Formacado de
Professores do Ensino Béasico — PARFOR, como forma de possibilitar o conhecimento de uma
nova proposta de utilizagdo da linguagem radiofonica na Educagdo a Distancia e permitir uma
aproximacdo dos educadores de praticas comunicativas no espaco escolar. Assim, pretende
despertar para um novo olhar sobre o meio de comunicagdo radio, de forma que seja inserido
como recurso no processo de ensino e aprendizagem nas praticas educacionais na modalidade

a distancia.

2. RADIO E EDUCACAO A DISTANCIA: UMA PROPOSTA DE PESQUISA

Os novos paradigmas da aprendizagem estdo direcionados, principalmente, para a
valorizacdo dos meios de comunica¢do como promotores do saber e estimulo a formacao de
sujeitos criticos e participativos. No ambito da educagdo formal, a Escola e os educadores
desempenham fun¢do importante na realizacdo de uma educacdo com base nesses aspectos,
assumindo, assim, o papel de formadores de jovens cidaddos que se encontram inseridos em
uma sociedade tecnologica e em constante transformacao. Para isso, ¢ preciso que a Escola,

bem como os educadores, estejam preparados para atuarem nessa realidade. Assim,
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entendemos que a mudanca na concep¢do do “fazer educagcdo” comega dentro do espago de
formagdo profissional, onde os educadores passam a vivenciar praticas de ensino
diferenciadas, mais democraticas e participativas, tendo a comunicacdo como €ixo na
produgdo do didlogo e, por conseguinte, do conhecimento.

Esse debate se amplia, quando pensamos o uso dos meios de comunicagdo em cursos
de formagdo de professores a distancia. Nesse cenario, o radio ganha importancia
contribuindo ndo s6 para que esses profissionais conhecam as linguagens mididtica e
multimidia, aproximando-os de uma proposta de educacdo voltada para produgdo do
conhecimento, enriquecendo assim, o processo educacional, como também, através da
producdo de conteudos radiofonicos, essa midia passa a ganhar novas possibilidades como
objeto de aprendizagem na Educac¢do a Distancia, em que os educandos deixam de ser apenas
ouvintes, passando a produtores de conteudos, e, por conseguinte, praticantes de uma nova
proposta de aprendizagem.

Partindo desse universo de possibilidades que o radio oferece a educagdo frente a
convergéncia midiatica, o objetivo desta pesquisa foi estimular e desenvolver habilidades de
producdo de contetidos radiofonicos em alunos do curso de Pedagogia, modalidade a
distancia, polo Carpina-PE, e que integram o Plano Nacional de Formagao de Professores da
Educacdo Basica — PARFOR, como meio de expressdo, comunicagdo e constru¢do do
conhecimento. A proposta incidiu em articular os conteudos disciplinares com uma nova
pratica educacional — de aprender fazendo, e instigando-os ao uso de recursos midiaticos nas
suas atividades didaticas em sala de aula.

O PARFOR ¢ uma a¢do conjunta do Ministério da Educacao, Institui¢des Publicas de
Educagdo Superior e das Secretarias de Educagdo dos estados e municipios, voltada para a
formacao inicial e continuada de professores em exercicio da rede publica da educagdo basica,
e que ndo possuem formagdo adequada, exigida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional — LDB, que institui, no Art. 62, a obrigatoriedade de formag¢ao superior, em cursos
de licenciatura para atuagdo na Educagdo Basica (COSTA E PIMENTEL, 2009).

O Plano foi langado pelo Ministério da Educagdo em 2009, através do Decreto lei n°
6.755, com o objetivo de formar 330 mil professores que atuam na educacdo bdasica e que

ainda ndo sdo licenciados. Os cursos sdo oferecidos nas modalidades presencial e a distancia e
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abrange trés situagdes: professores sem formagao superior (primeiro licenciatura), professores
ja formados, mas que lecionam em dareas diferentes da que se formaram (segunda
licenciatura), e bacharéis sem licenciatura, que necessitam de estudos complementares para
habilita¢do ao exercicio do magistério (BRASIL, 2009).

Com foco na melhoria da qualidade da educagdo basica, o Plano propde a articulacao
entre a teoria e pratica no processo de formagdo docente, além da atualiza¢do teodrico-
metodologica voltada para o uso de tecnologias da comunicagdo e informagdo nos processos

educativos (BRASIL, 2009).

3. COMUNICACAO E EDUCACAO A DISTANCIA

Na politica de massificagdo do acesso a educagdo, a Educa¢do a Distancia vem se
expandindo vertiginosamente ao longo dos anos, ganhando cada vez mais adeptos, apoio e
incentivos governamentais, deixando de lado os aspectos essenciais para a formagdo de
sujeitos participantes, tendo apenas o ensino como a sua célula basica. A bidirecionalidade
praticada nessa modalidade de educacdo inibe a autoexpressio e o didlogo entre os
educandos, relacdo essencial para uma aprendizagem significativa.

Na Educacao a Distancia, Palloff & Pratt (2004) enfatizam o senso de participacao, o
pleno uso de recursos tecnoldgicos da informagdo, a autonomia dos sujeitos, o espirito de
iniciativa, o pensamento critico, o didlogo colaborativo e o compromisso com o crescimento
conjunto de todos os membros da comunidade virtual. Para os autores, a comunicagdo ¢ tida
como fundamental para os alunos, adquirindo destaque maior que o préoprio conteudo do
curso a que estdo sendo vinculados.

A comunicagdo deve ser vista nos processos educacionais, ndo como mero canal de
veiculagdo de contetidos curriculares. Deve ser encarado como mediador de interagdes e
caminho para a constru¢do de conhecimentos significativos, indispensaveis para a formacao
de sujeitos auténomos, criticos e criativos. Este ¢ um debate que abrange tanto o ensino basico

como superior, presencial ou a distancia. Para Soares (2011),
ndo se trata, pois, de educar usando o instrumento da comunicagdo, mas de que a
prépria comunicagdo se converta na vértebra dos processos educativos: educar pela

comunicag@o e ndo para a comunicagdo. Dentro desta perspectiva da comunicagio
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educativa como relagdo e ndo como objeto, os meios sdo ressituados a partir de um
projeto pedagdgico mais amplo (SOARES, 2011, p. 23).

Diante desse quadro, podemos afirmar que, a introducdo das tecnologias, em principal,
os meios de comunicagdo, na pratica educacional, tornou-se ndo s6 um diferencial, mas
também uma necessidade, permitindo mais participacdo e interagdo entre os agentes
envolvidos nesse processo. Na Educacdo a Distincia, esses recursos ganham ainda mais
importancia, principalmente por se tratar de uma modalidade de educagdo que, segundo
Belloni (2009), ¢ essencialmente mediatizada, tendo as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) o canal facilitador do processo de comunica¢do e interacdo entre 0s
alunos, professores e institui¢ao.

Como afirma Belloni (2009, p. 54), a educagdo pode ser entendida como um “processo
complexo que utiliza algum tipo de meio de comunicagdo como complemento ou apoio a agao
do professor em sua interagao pessoal e direta”. Na EAD, essa mediacgao através dos meios se
torna ainda mais complexa e importante, uma vez que a interacdo entre o professor e o
alunado depende da “combina¢do dos mais adequados suportes técnicos de comunicagao”.

Para Moran (1993 apud ASSUMPCAO, 2006, p. 3) uma das saidas para a educagdo &
conhecer melhor os meios de comunicagdo, sua linguagem, para poder integra-las dentro do
processo educacional e perceber os mecanismos de comunicagdo que acontece em nossas
vidas, “fundamentais para um processo de educacdo mais rico e participativo”. Ocupam-se
dessa temadtica os estudos sobre a inter-relacio Comunicagdo/Educacdo, que procura nao
apenas discutir sobre o uso dos meios e tecnologias na pratica educacional no espago escolar,
e a educacdo para a leitura critica dos meios. Para Baccega (2011, p. 35), o campo da
Comunica¢ao/Educacao inclui, dentre outras coisas, temas como “mediagdes, criticidade,
informagdo e conhecimento, circulacdo das formas simbdlicas, ressignificacdo da escola e do

professor, recep¢ao, contextualizacdo sociocultural da realidade, consumo/consumidor”.

3. RADIO E EDUCACAO A DISTANCIA

A chegada do radio no Brasil ja prenunciava o seu importante papel na disseminagdo

do conhecimento e promog¢do da educacdo. ApoOs as primeiras emissdes radiofonicas, esse
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novo meio de comunicacdo comega a trilhar os caminhos da educagdo, com a fundagdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, pelo professor e antropdlogo Edgar Roquette
Pinto. Objetivando fazer do radio um meio de comunicagdo educacional, Roquette publicou,
em 1926, um plano de organiza¢do da Radio Educativa no Brasil, que tinha como base, a
oferta de cursos ministrados por pessoas de renome no meio intelectual e educacional
brasileiro. Os programas eram ofertados sob a forma de aulas, conferéncias e palestras,
marcando assim, o inicio da radiodifusdao na educagdo popular. Com o propoésito de ser uma
radio totalmente educativa, eram transmitidas aulas de Portugués, Francés, Historia do Brasil,
Geografia Natural, Fisica, Quimica, Higiene e Silvicultura (ASSUMPCAO, 1999).

Conforme destaca Guillermo Orozco-Gomez no prefacio do livio Do MEB a WEB: O
radio na educagdo, a América Latina se constituiu o principal territorio que tem dado ao radio
uma fung¢do essencialmente educativa e cultural. Segundo Orozco-Gomez (2010), em muitos
paises latino-americanos como o Brasil, México, Bolivia e Colombia, as “emissoras
radiofonicas educativas” foram “pioneiras” na oferta de Educagdo a Distancia via radio “e na
criacdo de modelos sociopedagogicos efetivos, muitos dos quais transcenderam o continente e
inspiraram outras radios em outras latitudes” (GOMEZ, 2010, p. 07).

As inovagdes tecnoldgicas na oferta de cursos a distancia, através do uso de recursos
e/ou software, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tem colocado os velhos meios
de promog¢ao da Educagdo a Distancia em segundo plano. Assim vem ocorrendo com o radio,
que passa a perder espaco ainda na década de 1990, onde s@o poucos ou quase inexistentes, 0s
registros de programas voltados para formacdo a distancia. Para Souza (2007), o
distanciamento do radio das praticas educacionais tem levado o desconhecimento de suas
potencialidades educacionais, por parte dos educadores, principalmente para o ensino a
distancia. Sao fatores como a possibilidade de chegar a todos os lugares, o baixo custo dos
aparelhos receptor, a linguagem acessivel e de facil compreensdo, e a possibilidade de atingir
um grande publico, inclusive a massa de analfabetos, que fez e ainda faz do radio um
importante meio para disseminagdo do conhecimento e facilitador de aprendizagens.

Mesmo tendo sido esquecido, ou deixado de lado por algum tempo, motivado,
principalmente, pelo deslumbre diante da revolucdo na forma de se comunicar e transmitir

informagdo, com o advento da internet, o radio vem encontrando o seu espago na rede, e vem
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se utilizando dessa tecnologia para retomar a sua fun¢do primordial: informar e educar as
pessoas. O casamento entre as suas caracteristicas, como a flexibilidade e a oralidade, e as
potencialidades de producdo e divulgacdo por meio de sofiware e da rede mundial de
computadores, tem permitido a elaboragdo de programas de forma autonoma e independente,
com uso em potencial na Educagdo a Distancia.

Para Souza (2007), se o professor tomar conhecimento do meio radio, torna-se facil
planejar e transmitir parte do programa de uma disciplina ou de uma aula, a partir da
utilizacdo de diversos géneros e formatos radiofonicos como: o radio teatro, a musica, a
leitura de livros de literatura, de historia, portugués. Outra possibilidade ¢ disponibilizar no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, programas radiofonicos que estejam relacionados com o
que estd sendo ensinado.

Com o desenvolvimento de softwares livres disponibilizados de forma gratuita na web
e de facil manipulacdo, destinados principalmente a producao de conteudos de 4udio, o radio
pode ser pensado na Educacdo a Distancia de forma mais ousada, voltado ndo apenas para
recepgdo de conteudos por parte dos estudantes. Segundo Orozco-Goémez (2010), a maioria
das propostas de educacdo pelo radio consideravam os radiouvintes apenas como audiéncia
em que eram destinadas as mensagens. Com o avango tecnoldgico, mas especificamente a
convergéncia de tecnologias, “nos permite deixar de ser apenas audiéncia, isto €, radiouvintes,
para também sermos usudrios, ou seja, emissores e¢ produtores, falantes, e ndo somente

receptores”, ouvintes do radio (OROZCO-GOMEZ, 2010, p. 9).

a digitalizagdo impde mudangas na maneira tradicional de se fazer Educacdo através
do radio. A radio se encontra com outras telas e ¢ alimentada a partir de fontes muito
diferentes, ndo s6 a partir dos proprios educadores que a usam para fins de
aprendizagem e conhecimento. Assim, a radio entra numa dindmica de
possibilidades inéditas para o intercambio informativo, a produgdo do conhecimento

e a propria Educagdo (OROZCO-GOMEZ, 2010, p. 10).

A dindmica do ciberespago, definido por Levy (2000, p. 92) como o “espago de
comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores”, abre inUmeras
possibilidades para que os radiouvintes deixem de ser apenas receptores, passando a usudrios,
emissores e produtores de conteudos. Nesse contexto, a proposta € que os alunos da Educagao

a Distancia passem de “Ouvintes” a “Falantes” do radio.
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4. ETAPAS DA PESQUISA

A proposta de elaboragdo de um curso sobre Radio e Educacao inserido na formagao
docente, modalidade a distancia, buscou colocar esse meio de comunicagdo nas praticas
educacionais com o intuito de dinamizar o processo de ensino, contribuindo para formas de
aprendizagem colaborativa e comunicativa através da producdo de conteudo radiofonico.
Além disso, buscou aproximar os professores em formag¢do do universo de producdo midiatica
como pratica educacional no ensino bésico.

O estudo ¢ de carater qualitativo e dividiu-se em duas etapas complementares. A
primeira consistiu em inserir as alunas/professoras’ no universo radiofonico, apresentado suas
caracteristicas, linguagem e potencialidades educacionais. Para isso, o curso foi ministrado
em dois momentos: a distancia, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle,
desenvolvendo atividades de cunho tedrico e interagdo do grupo, tendo como suporte de
apresentacdo do conteudo o Material Didatico Impresso; e de forma presencial, através de
encontros no polo da Universidade Aberta do Brasil, em Carpina-PE, desenvolvendo
atividades praticas de elaboracdo dos programas de radio e contato com o software livre de
gravagdo e edicao de audio.

A segunda etapa da pesquisa consistiu no processo de elaboracdo dos programas de
radio pelas alunas/professoras, a partir do entendimento do processo de producdo radiofénico
e com base nos contetidos aprendidos no curso de graduacdo em Pedagogia e correlacionados

com as suas praticas enquanto educadoras em exercicio.

4.1. Elaborac¢ao do material do curso

3 .rs . ™ ~ .
Utilizamos a grafia alunas/professoras por se tratar de uma proposta de utilizacdo do meio de
comunicagdo radio em um curso de formagdo inicial de professores que estdo em atividade plena em sala de
aula, ou que de alguma forma desenvolvem atividade pratica educacional.
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O curso sobre Radio e Educagdo foi organizado em cinco mddulos, priorizando os
estudos referentes ao meio de comunicacdo Radio e seu uso nas praticas educacionais; a
problematica da relacdo Comunicacdo e Educagdo; a utilizagdo dos meios de comunicagio no
espaco escola; a mediagdo pedagdgica através dos meios; a relacdo radio e educagdo; as
caracteristicas e linguagem do radio; a transposicdo do papel de ouvintes a produtores do
rddio na era digital, por meio do uso de softwares livres para producdo de conteudos
radiofonicos; e o lugar do radio no ciberespaco.

Para apresentacdo do contetido foram utilizados dois suportes: o Material Didatico
Impresso (MDI), contendo toda a discussdo tedrica e propostas de atividades; e o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, para o acompanhamento dos alunos durante o curso
e disponibilizacdo de material complementar a formacao.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle ¢ uma plataforma de ensino que possui
uma interface que possibilita a disponibilizacdo de contetidos em diversos formatos e possui
uma variedade de canais de comunicagdo como Forum, Chat, Mensagem, Comentarios, que
permitem aos alunos, professores e tutores estabelecerem uma relacdo de troca de
informagdes, expondo opinides, duvidas, debates, abrindo possibilidades para que a
construcdo do conhecimento ocorra através do didlogo e interacdo dos sujeitos envolvidos
nesse processo. Além disso, “permite o gerenciamento de banco de dados e controle total das
informagdes circuladas no e pelo ambiente” (SANTOS, 2002, p. 428).

No AVA Moodle, além do gerenciamento do curso e acompanhamento dos
participantes do projeto, foram propostos diversos foruns de discussdo, distribuidos de acordo
com a apresentagdo do conteudo, servindo como canal de troca e comunicagdo entre o grupo.
Como material complementar, foram disponibilizados textos, videos e dudios com o intuido
de inteirar as alunas/professoras da discussao sobre o uso do Radio na Educagdo. Dentre os
recursos disponiveis para formatagdo do conteudo na plataforma, utilizou-se o Livro por
considerar este o recurso mais dindmico, uma vez que permite organizar o conteudo
distribuindo-o em péaginas que lembram o formato de um livro tradicional, com capitulos e
subcapitulos que podem ser acessados por meio de links dispostos no Sumaério, na coluna do

lado esquerdo, ou nas setas localizadas na parte inferior de cada pagina. Esse recurso
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possibilita aos cursistas navegar pelas informagdes de forma ndo linear, atendendo aos seus

interesses de busca. Além disso, evita sobrecarregar o contetido um sé espaco.

L -
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Figura 1: Estrutura do recurso Livro para apresenta¢do do contetdo.

Na formatagdo do material do curso no ambiente utilizamos a dindmica do hipertexto,
com o intuito de tornar o contato com conteudo mais interativo. Como recursos de atividades
utilizou-se apenas o Foérum para discussdo dos assuntos estudados e apresentagdo das
atividades propostas no MDI, ¢ a op¢do de Envio de Arquivo Unico do recurso Tarefas, para a
entrega do Questionario de Perfil e envio das pautas dos programas.

No Material Didético Impresso, foi apresentado a estrutura do curso com orientagdes
de estudo, e propostas de atividades praticas e de discussdo para serem desenvolvidas na sala
virtual no Moodle. Além de tratar sobre o papel da comunicagdo na educagdo, as
caracteristicas e o processo de producdo no radio, buscou-se apresentar as alunas/professoras
possibilidades para inserir a linguagem radiofénica no espago escolar e na pratica pedagogica
em sala de aula.

A estrutura do MDI se apresenta dividida em oito topicos, sendo um a apresentacao do
curso, outro as orientagdes de estudo, quatro mddulos com o contetido, um glossario e a
bibliografia. Na apresentacdo do contetido, cada modulo contém subtdpicos compondo a

organiza¢do do texto como forma de orientar as etapas de estudo. Além disso, foram inseridas
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caixas de didlogo com propostas de atividades praticas e de discussdo para serem
desenvolvidas no AVA Moodle, informag¢des complementares ao conteido e orientagdes,
sugestdes e dicas de como a linguagem radiofonica pode ser inserida no espago escolar e na

pratica pedagogica em sala de aula.

4.2. Selecao do grupo participante

A pesquisa foi realizada com alunas do curso de Pedagogia, modalidade a distancia,
lotadas no Polo de Apoio Presencial Escola José de Lima Junior, localizado na cidade de
Carpina-PE, e ingressantes pelo Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educacao
Basica — PARFOR.

Envolve uma amostra intencional de 11 alunos, atendendo aos seguintes critérios de
selegao:

* Proximidade com o polo;
¢ Comprometimento com o curso;
* Disposi¢do para vivenciar a experiéncia de Radio e Educagao.

Quanto ao perfil do grupo, sdo todas do sexo feminino, em sua grande maioria atuante
na rede municipal de ensino das cidades de Carpina, Lagoa do Carro e Paudalho, em

Pernambuco.

4.3. A formacio

A formagdo ocorreu num periodo de trés meses, sendo realizada entre os meses de
outubro de 2012 e janeiro de 2013. Durante esse periodo foram realizados quatro encontros
presenciais sendo destinados a apresentacdo do curso e a proposta de pesquisa, discussdao do
conteudo, planejamento e elaboracdo dos programas de radio.

A assisténcia as alunas/professoras durante toda a formacao e producdo dos programas

de Rédio ocorreu diariamente através do AVA Moodle, objetivando retorno imediato a
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eventuais duvidas e questionamentos do grupo, servindo também para interagdo, orientagao,
avaliacdo das participagdes através dos foruns e acompanhamento das atividades, produgdes e
contato do grupo com o conteudo do curso. Como canal de comunicacao direta, utilizou-se o
recurso Mensagem disponivel no Moodle, por realizar a entrega instantdnea dos avisos, assim
que o usudrio entra no ambiente, permitindo retorno imediato por meio da caixa de mensagem
disponivel no final do historico de conversas. Esse recurso foi utilizado para informar as
alunas/professoras sobre os encontros presenciais, a postagem de novos conteidos no AVA,
orientacdes e informes sobre o andamento das atividades, sugestdes na produ¢do dos
programas e comunicagdes diversas. A escolha deste recurso se justifica por permitir enviar
mensagem para um ou mais membros, sendo entregues individualmente e retorno com

resposta individual.

4.4. Producio e publicacio dos programas

Ap0s os estudos tedricos realizados no AVA Moodle, a etapa seguinte foi a elaboragao
dos programas de radio e publicagdo no ciberespaco. Os 11 participantes da formagao
dividiram-se em dois grupos. A producdo dos programas compreendeu as seguintes etapas:
elaboragdo da pauta, pesquisa do contetdo, definicdo das etapas de producdo, divisdo de
funcdes entre os membros dos grupos, gravacdo, edi¢do e publicacdo dos programas.

Com os programas finalizados, as alunas/professoras foram inseridas no universo da
convergéncia midiatica, através do contato com as formas de divulgacdo dos programas de
radio no ambiente digital. Para isso, utilizou-se um dos recursos disponiveis na internet que
permite a publicagdo de contetido de forma gratuita e interativa, o Blog. Os aspectos que
envolvem a criacdo, edi¢do e publicacdo no ciberespaco, sem a exigéncia de conhecimento
especializado e de forma gratuita contribuiram para a escolha dessa ferramenta como veiculo
de divulgagdo dos programas de radio produzidos pelas alunas/professoras participantes do
projeto. A criagdo de um blog para o projeto se justifica, ainda, pela necessidade de apresentar
ao grupo algumas possibilidades que a internet oferece para o desenvolvimento de projetos

educacionais dinamicos e participativos.
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Para publicar os programas de radio produzidos pelas alunas/professoras utilizou-se
ainda o servico de armazenamento de arquivo na internet, o 4shared.com. Por meio de uma
conta criada no site do sistema, utilizando e-mail e senha, ¢ possivel fazer upload e download
de arquivos multimidias. Dessa forma, foi criada uma conta no 4shared, utilizando o e-mail

do projeto e a senha.

5. AVALIACAO DA PROPOSTA

A avaliacdo da pesquisa foi realizada por meio da observagdo participante e de
questionario aplicado ao grupo estudado apds a finalizagdo do curso e produgdo e publicacio
dos programas de radio, tomando como base trés categoria de andlise: o uso do radio como
inovacdo para alunas/professoras quanto ao aspecto de producdo de contetdo radiofdnico,
destacando a apropriacdo das técnicas e linguagem do radio; o radio na web, ressaltando a
familiaridade e os desafios das alunas/professoras com o manejo das tecnologias; € o uso do
rddio na Educag¢do a Distancia, considerando os desafios de utilizagdo dos recursos das
tecnologias para a producgdo de programas de forma educativa e didatica.

O ponto chave da formagdo nao se reduziu a possibilidade de as alunas/professoras
perceberem as caracteristicas, a linguagem e as etapas de producdo radiofonica. O objetivo
principal consistiu em possibilita-las a se apropriarem da linguagem do radio para a producao
de contetidos e expressdo do grupo. Na atividade, foi proposto as alunas/professoras levarem
para os programas as suas experiéncias de sala de aula e da pratica educacional, ou discutir
contetudos aprendidos no curso de Licenciatura em Pedagogia, podendo refletir sobre a teoria
com atividades praticas. Por se tratar de uma pesquisa aplicada em um curso de formagao de
professores atuantes no ensino basico, consideramos essencial possibilitar a essas educadoras
levar para a formagdo elementos de sua pratica, podendo assim, inserir subsidios para um
debate com os demais colegas de curso.

Identificou-se durante a pesquisa que o maior desafio encontrado pelas educadoras foi
perceberem-se enquanto produtoras de contetdos, sujeitos ativos na elaboracdo de seus

proprios programas.
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A publicac¢do dos programas de radio na web foi outro grande desafio apontado pelas
alunas/professoras durante todo o projeto. A relagdo professor/computador ainda ¢ um fator
que distancia os educadores de praticas midiaticas no espago escolar, sendo a dificuldade com
o manejo dessa tecnologia o desafio mais citado pelas alunas/professoras durante a formagao.

Os autores Gutierrez e Prieto (1994, p. 48) defendem uma educagdo a distancia que
priorize a participagcdo do educando, deixando de lado a ideia de que essa ¢ uma modalidade
de educacdo em que o educando aprende sozinho, isolado. Nesse sentido, pode-se dizer que
diante do desafio de produzir programas de radio, a interagdo entre as alunas/professoras foi
fundamental para superar as dificuldades e alcangar o objetivo proposto. Assim, na educagao
a distancia, a comunicacdo e interacdo entre os educandos sdo indispensdveis para
aprendizagem, tendo o uso dos meios de comunicacdo na perspectiva da producdo como
fundamental para formacao de sujeitos construtores de seus proprios conhecimentos.

Podemos ressaltar que a experimentacdo e o uso criativo do meio de comunicagio
radio por parte dos professores, durante seu processo de aprendizagem nos cursos de
formacao inicial ou continuada contribui para que esses educadores enxerguem as multiplas

aprendizagens possiveis pelo uso dindmico desse meio de comunicagao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu de questionamentos, tais como: De que forma o radio pode ser
repensado nas praticas de Educacdo a Distincia, inserido em cursos de formagdo de
professores, com o objetivo de dinamizar o processo de ensino e contribuir para formas de
aprendizagem colaborativa e comunicativa, em que os alunos dessa modalidade de educacao
passam a ter voz ativa em momentos no curso, através da produ¢do de contetido radiofonico;
como aproximar os professores do universo de produg¢do mididtica, dentro do curso de
formacao inicial e continuada, com foco na utilizacdo dos meios de comunicagdo, em especial
o radio, de forma dinamica, criativa, didatica e pedagogica no espaco escolar em que atuam,

para propor um curso sobre Radio e Educacao.
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No decorrer da pesquisa, foi possivel observar, através da participa¢do nos foruns e a
partir do contato com o grupo durante os encontros presenciais, que existe um entendimento
por parte das alunas/professoras quanto as potencialidades das tecnologias para a participacao
ativa dos alunos durante o processo de aprendizagem. O desafio maior posto as educadoras,
entretanto, expressa-se na dificuldade que encontraram em utilizar de forma dinamica e
participativa as tecnologias, contribuindo, assim, para o desenvolvimento critico e criativo dos
educandos. A razdo esta associada ao fato de elas ainda considerarem as midias e tecnologias
como meros instrumentos de entrega de conteidos, € ndo como parte integrante da constru¢ao

de um processo de ensino-aprendizagem.
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Na Educacao a Distancia ¢ estabelecida uma rede de aprendizagem através de recursos de
comunicagdo e tecnologicos para vencer a distancia fisica entre educadores e educandos.
Objetivando a percepcdo da influéncia das atividades laborativas na educacdo a distancia,
nesta pesquisa foi aplicado questionario a alunos e tutores sobre desafios e experiéncias desta
modalidade de ensino. As andlises obtidas através desta pesquisa possibilitam conscientizar os
atores envolvidos com a educagdo a distancia sobre a realidade dos seus alunos, propiciando a
busca de formas e projetos que diminuam a distancia entre o perfil ideal e o do aluno real,
para que seja possivel ofertar um ensino de melhor qualidade, que atenda as demandas dos
alunos.

Palavras-chave: Tutores. Discentes. Desafios. Educa¢do a distancia.

ABSTRACT

In Distance Mode of Education is established a network of learning through communication
and technological resources to overcome the physical distance between teachers and students.
Aiming to a perception of the influence of labor activities in distance education, this survey
questionnaire was administered to students and tutors about challenges and experiences of this
type of education. The analyzes obtained through this research possible awareness among
actors involved in distance education on the reality of their students, leading to projects and
finding ways to close the gap between the ideal profile and the actual student to be able to
offer one best quality education that meets the demands of the student.

Keywords: Tutors. Students. Challenges. Distance Education.
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APRESENTACAO ORAL - 03

INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) foi implementada no Brasil na década de 1930
(COSTA; FARIA, 2008; ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004) através da utilizacao
de correspondéncia. Esta modalidade ensino possuia como principal limitagdo a auséncia de
didlogo entre alunos e professores, ndo permitindo assim uma interagdo direta, rapida e
eficiente entre eles. A evolu¢do dos meios de comunicagcdo culminou primeiramente na
realizacdo de cursos a distancia através de radio, televisao e filmes e, mais recentemente, por
meio do computador conectado a internet, tornando possivel a utilizagdo de diversas
ferramentas de interacdo, como participagdo em foruns, salas de bate-papo virtuais,
comunicag¢do oral por meio do Skype, video e webconferéncias.

A EaD atualmente ¢ considerada como uma modalidade de ensino baseada na
constru¢do da autonomia do aluno durante o processo de ensino e aprendizagem, através da
utilizacdo de recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, onde professores e
estudantes desenvolvem atividades em lugares e/ou tempos diversos (FERREIRA;

FIGUEIREDO, 2011). Desta forma, os alunos de cursos a distancia encontram-se diante de

36



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

uma realidade educacional nova e inovadora, diferente do ensino presencial, especialmente
por valorizar a autonomia dos discentes, prescindindo a presenga constante de um professor.

Nesta modalidade de ensino/aprendizagem, o professor e o tutor s3o os mediadores na
constru¢ao do conhecimento, ou seja, estabelecem uma rede de comunicagdo e aprendizagem,
através de recursos de comunicacdo e tecnoldgicos, vencendo a distancia fisica entre
educadores e educandos, que devem ser disciplinados e motivados para superarem os desafios
e dificuldades que surgirem durante o processo de ensino-aprendizagem e ser capazes de atuar
efetivamente na constru¢do do proprio conhecimento. Todavia, para que este sistema de
ensino seja eficiente no seu propdsito, alguns elementos sdo essenciais, como a compreensao
desta modalidade por parte de atores deste processo, especialmente alunos e tutores. Através
da compreensdo da atuagdo de cada um destes, assim como da forma com que essa percepgao
influencia em suas atividades laborativas, ¢ possivel reconhecer os desafios inerentes a todo o
processo educativo a distancia, assim como adequar suas experiéncias as expectativas dos
discentes, tornando o processo ensino-aprendizagem dindmico, interessante e eficaz (SOUZA,
2012).

Esta pesquisa, realizada através da aplicacdo de questionario, objetiva relatar os
desafios e experiéncias encontrados pelos discentes e tutores durante o Curso de Formacao
Pedagégica em Ciéncias Bioldgicas na modalidade a distancia, no que concerne as suas
habilidades no uso das tecnologias de informag¢do e comunicacdo e autonomia no processo de
aprendizagem, possibilitando a compreensdao dos fatores associados a apropriacdo e uso dos
conhecimentos e habilidades desenvolvidos, bem como os elementos que promovem e

limitam o uso da educagao a distancia.

1.1 Consideracoes sobre EAD
No Brasil, a primeira experiéncia em aconteceu através da transmissao de programas

de literatura, radiotelegrafia, telefonia e linguas pela Fundagdo Radio Sociedade do Rio de

Janeiro, na década de 1930. Nas décadas seguintes muitas acdes de transmissdo de

37



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

conhecimento nesta modalidade de ensino utilizaram-se do radio em diferenciados tipos de
projetos (PRETI, 1996).

Posteriormente, diversas iniciativas de TVs educativas foram realizadas em todo o
territorio brasileiro, apresentando programacgdes culturais variadas, incluindo projetos de
ensino a distancia com multiplos objetivos. O advento e a utilizacdo de novas tecnologias de
informag¢do e comunicac¢do, como o computador e a infernet, possibilitaram expandir o ensino
a localidades inimaginaveis e, dessa forma, proporcionar a pessoas que ndo teriam acesso
algum ao conhecimento a oportunidade de crescer intelectualmente (ALVES; ZAMBALDE;
FIGUEIREDO, 2004).

A oficializagdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) constituiu-se em um
avanco para a implementagdo e consolidacdo da EaD no Brasil, a partir de 2006. O sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) ¢ um programa governamental que cumpre suas
finalidades e objetivos socio-educacionais em regime de colaboragdo da Unido com entes
federativos, mediante a oferta de cursos e programas de Educagdo Superior a distancia por
Institui¢des Publicas de Ensino Superior, em articulagdo com polos de apoio presencial, que
sdo caracterizados como unidades operacionais para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a

distancia (CAPES, 2014).

1.2 Educacio a distincia na Univasf

A Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF) ofertou, durante o
periodo de agosto de 2012 a dezembro de 2013, 6 cursos de formagdo pedagdgica na
modalidade a distdncia (Artes Visuais, Ciéncias Biologicas, Educacao Fisica, Fisica,
Matematica e Quimica), para professores em exercicio nas redes publicas de educacdo, nas
cidades de Ouricuri (PE), Salgueiro (PE), Petrolina (PE), Juazeiro (BA) e Pintadas (BA). Os
cursos foram ofertados através da Secretaria de Educagao a Distancia (SEaD/UNIVASF) e do
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Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Estes cursos enquadram-se nas ofertas
do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagdo Basica - PARFOR, que se
constitui em um programa nacional implantado pela CAPES, em regime de colaboragdo com
as Secretarias de Educacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Os cursos
PARFOR possibilitam a estes profissionais a obten¢cdo da formagdo exigida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB e contribui para a melhoria da qualidade da
educagao basica no Pais.

Desde setembro de 2014 a SEaD/UNIVASF vem ofertando 2 (dois) cursos de
graduacdo e 8 (oito) de especializagdo, através do Sistema UAB/CAPES, na modalidade a
distancia. Dentre os diversos modelos de EaD, os cursos ofertados pela Secretaria de
Educacdo a Distancia da UNIVASF utilizam novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), como transmissdo de aulas por satélite, permitindo desta forma o
atendimento a muitos alunos, em diversas cidades. Estes cursos sdo mais atualizados e
possuem forte interagcdo audiovisual, variedade de oferta e custos reduzidos em relacdo aos
presenciais.

As TICs podem ser consideradas como um conjunto de recursos tecnoldgicos,
utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. Através de um trabalho colaborativo,
alunos e cursistas geograficamente distantes trabalham em equipe e trocam informagdes,
compartilham experiéncias e interagem constantemente, permitindo a constru¢do de novos
conhecimentos e competéncias. Os professores e/ou tutores podem realizar trabalhos em
grupos, debates, foruns, dentre outras formas de tornar a aprendizagem mais significativa.
Nesse sentido, a gestdo do proprio conhecimento depende da infraestrutura e da vontade de
cada individuo (LITTO; FORMIGA, 2009).

Os Cursos de Formacdo Pedagdgica da UNIVASF utilizam como principal TIC o
MOODLE, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) demonstrado na Figura 2. Esta
plataforma de suporte compreende a aprendizagem via web, possibilitando ao professor

disponibilizar conteudos, e permitindo a alunos e tutores aceder a esses contetidos.
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Figura 1 - Pagina principal do AVA da SEaD/UNIVASF
Fonte: www.moodle2.univasf.edu.br

Na lingua nativa, MOODLE significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, todavia vale ressaltar que o “M” ¢ associado ao primeiro nome do seu autor, o
australiano Martin Dougiamas, o qual defende uma epistemologia socioconstrutivista do
ensino e da aprendizagem. Este AVA, enquanto ferramenta de gestdo de cursos a distancia,
constitui-se em um software desenhado para ajudar educadores a criar, com facilidade, cursos
online de qualidade, principalmente por ser uma plataforma de software livre, ou seja, poder
ser distribuido sem qualquer limitacdo ter seu cddigo alterado e desenvolvido para satisfazer
necessidades especificas, como produzir e gerir atividades educacionais baseadas na internet
e/ou em redes locais. Isto significa que o Moodle ¢ considerado um gerenciador de cursos
online, desenvolvido a partir de principios pedagdgicos bem definidos, para ajudar os
docentes a criarem comunidades de aprendizagem eficazes que permitem que os alunos sejam
tratados de forma mais individualizada, 4gil e intuitiva (HELLMANN, 2008).

A utilizagdo da plataforma MOODLE pela UNIVASF permite aos professores aplicar
novas técnicas do processo ensino/aprendizagem, pois as TICs envolvem novos conceitos de
comunicagdo, bastante diferentes dos conhecidos e utilizados em ambientes de aulas
presenciais (HACK; NEGRI, 2010). Nesta metodologia de ensino sdo permitidas mediacdes

sincronas (quando o emissor e o receptor encontram-se em estado de sincronia antes da
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comunicagdo iniciar € permanecem em sincronia durante a transmissdo) e assincronas (os
participantes ndo se comunicam simultaneamente) entre professores, tutores e alunos. Os
gestores e professores devem dominar técnicas para desenho dos cursos, técnicas instrucionais
especiais e diferentes métodos de comunicagdo, principalmente por meios eletronicos

(LITTO; FORMIGA, 2009).

1.3 Discentes e tutores de cursos a distancia

Por representar uma modalidade onde ndo acontece a aula presencial para a resolucao
dos diferentes problemas e duvidas no processo de ensino, ¢ de grande relevancia que exista
uma interacdo eficaz entre gestores, professores, tutores e alunos, tanto para dirimir
questionamentos como para guiar no caminho do conhecimento e, muitas vezes, até encorajar
os alunos para que continuem na jornada do curso. Estas interagdes tornam a modalidade de
ensino a distancia mais acolhedora e humanizada e colabora para que ela realmente cumpra o
objetivo de fornecer ferramentas para a constru¢do do conhecimento, independente da
distancia (LITTO; FORMIGA, 2009).

As novas formas de aprender obviamente requerem novas formas de ensinar, refor¢gando
assim o desafio da superagdo dos conceitos da educagdo presencial, a qual se fundamente
principalmente no discurso oral e na escrita, centralizando-se em procedimentos dedutivos e
lineares simplificados, enquanto a EaD se fundamenta no aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, o que exige técnicas especiais de
comunicag¢do, criacdo, organizac¢ao e administracdo (LEITE, 2014).

O tutor tem como principal fun¢@o representar um elo entre os alunos e os professores,
solucionando duavidas, auxiliando na constru¢do do conhecimento e incentivando os discentes
a cumprirem suas tarefas. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico (HACK; NEGRI,

2010). Na modalidade a distancia, o tutor atua a partir da sua propria instituicdo, mediando o
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processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial.

O tutor a distancia tem a responsabilidade de promover espagos de construgdo coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribui¢cdes participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, junto com os docentes. Para isso, ¢ necessario um bom programa de
capacitagdo de tutores, baseado no minimo em trés dimensdes: no dominio especifico do
conteudo; em midias de comunica¢do ¢ em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.
Assim, pode-se afirmar que o sucesso da Educagdo a Distancia depende também da formagao,
capacitagdo e atuagdo dos tutores que precisam superar os desafios encontrados com esmero,
dedicacdo, estudos e acima de tudo qualificacdo (DIAS; LEITE, 2010).

Para obter sucesso em sua jornada académica, ¢ relevante que os discentes de cursos
ofertados através da modalidade a distdncia possuam acesso a internet de boa qualidade;
habilidade e disposi¢do para operar programas; conhecimentos basicos de Informatica para
executar as tarefas no AVA; motivacdo para aprender colaborativamente; interagir e ser
participativo; possuir comportamentos compativeis com a etiqueta de ambientes virtuais;
planejar e organizar o tempo e material de estudos; curiosidade e abertura para inovagdes, ou
seja, aceitem novas ideias e inovem constantemente (COSTA; FARIA, 2008; HELLMANN,
2008).

E importante também que os alunos sejam flexiveis e facilmente adaptaveis a
inovagdes; apresentem objetividade em sua comunicagdo, comunicando-se de forma clara,
breve e sejam responsaveis por seus proprios aprendizados.

Vale salientar que toda e qualquer tecnologia usada no processo de ensino-
aprendizagem ¢ apenas uma ferramenta, mas ndo contém em si mesma a solug¢do para todos
os problemas da educagdo. Acredita-se que o bom uso das TICs, desde as mais antigas até as
mais modernas, contribuird para aprimorar os processos de ensino e aprendizagem, nao
trazendo em si mesmas as respostas e solugdes para os gravissimos e historicos problemas da

educagdo, seja ela basica, média ou superior.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira procedeu-se uma
extensa revisdo bibliografica através de literatura cientifica sobre Ensino a Distancia (EaD),
tornado possivel a elabora¢do de um questiondrio com perguntas objetivas e subjetivas para
coleta de dados, embasado nos conhecimentos adquiridos.

A segunda etapa constituiu-se na aplicacdo deste questionario a discentes, tutores e
docentes do Curso de Formacao Pedagogica (PARFOR) a Distancia em Ciéncias Bioldgicas
da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

A pesquisa exploratoria ocorreu por meio da aplicacdo de 1 (um) questiondrio
impresso com questdes objetivas, respondido por uma amostra de 49 alunos, 5 tutores online e
4 tutores presenciais. Na metodologia utilizada para coleta das informagdes, os participantes
responderam a questdes sobre desafios e experiéncias da modalidade de ensino a distancia,
tais como: vantagens e desvantagens; motivos de participagdo nesta modalidade de ensino;
ferramentas, locais e frequéncia de utilizacdo do AVA; nivel de conhecimento de informatica;
velocidade de conexdo com a internet; analise do MOODLE: pontos positivos e negativos;

interagdo entre sujeitos (alunos/professores/tutores).

3. RESULTADOS

A andlise dos dados coletados na pesquisa possibilitou relatar os desafios e
experiéncias encontrados pelos discentes e tutores durante a oferta do Curso de Formacgao
Pedagogica em Ciéncias Biologicas na modalidade a distancia, permitindo conhecé-los como

elementos ativos deste contexto educacional.
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3.1 Desafios e experiéncias relatados pelos discentes

3.1.1 Relacionados a modalidade EaD

A Figura 2 demonstra que, dos 49 alunos que responderam ao questiondrio, 38,03%
afirmaram que a EaD tem como principal vantagem a possibilidade de residir longe da
Universidade; 33,8% acreditam que ¢ devido a utilizacdo das Tecnologias de Comunicacao e
Informacao, enquanto 28,17% consideram que a autonomia nos estudos constitui-se em uma

vantagem da EaD.
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Figura 2- Vantagens da modalidade EaD

Os alunos afirmaram que as desvantagens da EaD sdo a auséncia de aulas presenciais
(75,61%) e a necessidade de automotivagdo (24,39%), como pode ser observado na Figura 3,
corroborando com os relatos de Souza (2012), o qual afirma ser notavel que, mesmo existindo
a aceitacdo da formagao nesse modelo de ensino, os discentes ainda encontram-se muito
relutantes a esse jeito de construir conhecimento na EaD, por possibilitar autonomia ao aluno
na sua formagdo, diferentemente do ensino tradicional, através do qual estes estudantes foram

graduados.
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Figura 3 - Desvantagens da modalidade EaD

Ao analisar os resultados obtidos, pode-se verificar que mais de metade dos discentes
(54,79%) afirmou que o principal motivo de se matricularem em um curso a distancia ¢ a
oportunidade de terem uma formagdo continuada, enquanto 23,29% afirmaram que a EaD ¢
sua principal escolha por possibilitar flexibilidade no tempo de estudo e 21,92% dos
discentes participaram deste curso na modalidade a distancia devido a gratuidade, conforme

observa-se na Figura 4.
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Figura 4 - Motivos de matricula em curso na modalidade EaD

3.1.2 Relacionados a acessibilidade ao AVA
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Para ter sucesso num curso a distancia, o aluno deve acessar a internet tanto para
pesquisas como para realizar as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A auséncia
ou deficiéncia nesse recurso leva a inviabilidade da realizacdo de um curso nessa modalidade
de ensino (COSTA; FARIA, 2008; HELLMANN, 2008). Na pesquisa em questdo, uma
grande quantidade de discentes afirmou realizar as atividades no AVA através do computador
doméstico (79,59%), um baixo percentual (18,37%) utiliza o computador no trabalho e a
minoria (6,12%) acessa o0 AVA através de aparelho movel, como celular ou fablet. A maioria
dos discentes afirmou que acessa o ambiente mais de 4 vezes por semana (67,35%), enquanto
26,53% acessa 2 a 3 vezes e 6,12% utiliza o AVA com frequéncia inferior a 2 vezes por
semana. Esses dados sdo bastante semelhantes aos encontrados por Souza (2012), onde 54%
dos estudantes acessavam a internet ao menos 4 vezes na semana, enquanto 33% acessavam
de 2 a 3 vezes na semana.

Esta modalidade de ensino exige a utilizagdo de ferramentas e equipamentos
eletronicos que possam efetivamente contribuir para o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem, mais do que no sistema de ensino tradicional. Assim, ter conhecimentos de
informatica e uso de computador ou dispositivos moveis com acesso a internet sao requisitos
indispensaveis para ter sucesso num curso a distancia (BOTTI e REGO, 2008). Quanto a isto,
no nosso curso um percentual de 82,61% dos pesquisados relataram ter nivel médio de
conhecimento de informatica, enquanto 17,29% afirmaram dominarem pouco esta ciéncia.

A acessibilidade a internet de qualidade (com boa conectividade) deve ser um ponto
de analise urgente, haja vista que sem esta ndo ha como cumprir satisfatoriamente o
cronograma de atividades do AVA. Na pesquisa, 19,61% dos discentes relataram apresentar
dificuldades de conexdo com a internet frequentemente, fato que prejudicou a dindmica no
curso e, muitas vezes, desestimula os alunos, acarretando inclusive em evasdo. Os 55,39% dos
discentes que afirmaram ter poucos problemas de conectividade, assim como os 25% que
nunca tiveram problemas significativos consideram que a velocidade da conectividade ¢ um
fator primordial para a manutengdo destes no curso.

Ao analisar o MOODLE, um grande percentual dos discentes (80,39%) considerou
que o principal fator limitante do uso do AVA ¢ o cansago gerado pelo excesso de trabalho e

atividades cotidianas ndo relacionadas ao curso. Os outros pontos negativos do MOODLE
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foram, respectivamente: excessivo nimero de atividades solicitadas pelo professor (12,34%) e
qualidade ruim de conectividade (7,27%).

A facilidade de utilizagdo do MOODLE foi o principal aspecto positivo deste AVA,
de acordo com 50% dos alunos, associada a possibilidade de interagdo entre professores,

tutores e alunos (25%) e ao facil acesso as informacdes (25%).

3.1.3 Relacionados a interatividade

A intera¢do tanto com os tutores presenciais como online foi considerada como
excelente pela maioria dos alunos (75% e 78%, respectivamente) e satisfatoria pela minoria
(25% e 22%, respectivamente), todavia apesar do papel do tutor como mediador ser
considerado essencial, infelizmente nem sempre a ajuda proporcionada pelos tutores ¢
suficiente e muitas vezes a evasdo dos cursos em EaD ¢ um fendmeno constante nessa
modalidade de ensino, como afirma Souza (2009).

Enquanto a maioria dos alunos considerou a interacdo com os professores no AVA
satisfatoria (63%), uma parcela significativa interagiu de forma deficiente (32%) e péssima

(5%) com os professores, como demonstra a Figura 5.
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Figura 5 - Interagdo dos professores no AVA
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3.2 Desafios e experiéncias relatados pelos tutores

3.2.1 Relacionados a modalidade EaD

Os tutores online e presenciais participantes da pesquisa relataram como principais
desvantagens do exercicio de sua fun¢do na EaD a dificuldade de motivagdo aos alunos
(88,3%), o baixo valor dos honorérios (6,4%) e a obrigatoriedade de corrigir tarefas

assincronas (5,3%), percentuais observados na Figura 6.
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Figura 6 - Principais desvantagens do exercicio da fungdo do tutor online na EaD
Através da Figura 7 observam-se as vantagens apontadas pelos tutores: possibilidade

de exercer sua fungdo em horarios e locais diversificados (92,4%) e recompensa monetéria

pelo trabalho realizado (7,6%).
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Figura 7 - Principais vantagens do exercicio da fungdo do tutor online na EaD

Dentre os motivos para participarem da EaD como tutores, destacaram a possibilidade
de interagir com os alunos e professores (53%), a recompensa monetaria (26,1%) e o desafio
de participar de uma fung¢do na modalidade de ensino a distdncia ndo vivenciada

anteriormente (20,9%).

3.2.2 Relacionados a acessibilidade ao AVA

Um tutor de alta qualidade necessita obrigatoriamente de acessar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem com muita frequéncia, preferencialmente todos os dias, inclusive aos finais
de semana, quando os alunos acessam com maior frequéncia, haja vista que os mesmos
dedicam-se aos seus empregos durante a semana.

Na pesquisa em questdo, os tutores afirmaram que acessavam o AVA através do
computador doméstico (80%) e do trabalho (15%) e a minoria, em aparelho movel (5%).
Relataram também que permaneciam mais tempo no AVA, interagindo com os discentes e
professores, aos finais de semana, todavia o acessavam diariamente. Nenhum (0%) tutor
online relatou dificuldades de conectividade a infernet, todavia 45% dos tutores presenciais
afirmaram que muitas vezes ndo conseguiram exercer suas tarefas adequadamente devido a

dificuldades de conexdo.
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Todos os tutores online e presenciais (100%) afirmaram possuir O6timo
dominio/conhecimento sobre informatica, fato que explica o mesmo percentual de
respondentes afirmarem que nao encontraram pontos negativos do MOODLE, e os principais
pontos positivos deste AVA sdo possibilidade facilidade de utilizagdo das diversas
ferramentas (85%) e possibilidade de forte interagdo com alunos e professores através de
tarefas sincronas — como o forum (15%).

A interagdo com os discentes foi considerada satisfatoria por grande parte dos tutores

presenciais (82,7%) e online (90,3%), como pode ser observado na Figura 8.

B Pimwenntiass BO0

Figura 8 - Interag@o dos Tutores com os discentes

Os tutores nao relataram dificuldades de conex@o com a internet, o que permitiu
cumprir satisfatoriamente o cronograma de atividades do AVA.

Assim como os alunos, os tutores (95%) encontraram facilidade na utiliza¢do do
MOODLE. Na opinido dos mesmos, este AVA permite muitas formas de interacdo entre
professores, tutores e alunos, como disponibilizagdo de foruns, chats, webconferéncias e

videoconferéncias.

3.2.3 Relacionados a interatividade
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A interacdo dos tutores online com os alunos foi considerada como excelente por 88%
dos participantes, enquanto 12% consideraram satisfatoria; todavia, a maioria dos tutores
presenciais teve dificuldades de interacdo com os alunos, principalmente porque os mesmos
raramente iam aos polos de apoio presencial. Desta forma, os mesmos consideraram esta
interagdo principalmente como ruim (50%) e insatisfatoria (48%), apesar de uma parcela
muito pequena (2%) ter considerado satisfatoria.

Panorama contrario pode ser observado na interagcdo dos tutores com os professores.
Enquanto a maioria dos tutores online a considerou 6tima (85,7%) e excelente (13%), a maior
parte dos tutores presenciais afirmou que a interacdo com os professores foi insatisfatoria
(58,4%) ou ruim (35%), haja vista que o curso ndo disponibilizava encontros presenciais entre

eles, e os tutores ndo utilizavam frequentemente o AVA para interagirem com os professores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A possibilidade dos individuos buscarem, trocarem e organizarem informagdes,
transformando-as em conhecimento, através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
utilizados na EaD, exige mudancas de comportamento e concepcdes profundas nos alunos,
tutores e professores, qualquer que seja o nivel educacional. Para que isto ocorra, faz-se
mister os profissionais que atuam na EaD reconhegam que “a educacdo constitui-se num
conjunto de fendmenos, processos e acdes que influenciam e intervém no desenvolvimento
das pessoas e nas relagdes entre individuos e grupos” (LIBANEO, 2004).

Os relatos dos discentes permitem concluir que os principais desafios encontrados
referem-se principalmente aos fatores que contribuem para a desmotivagdo, como o cansago
oriundo de atividades cotidianas, o qual influencia negativamente na disponibilidade para
dedicarem-se ao curso.

E importante salientar que, neste estudo, o principal motivo de escolha dos alunos por
um curso a distancia diverge-se de algumas percepgdes sobre o mesmo, pois enquanto uma
parcela significativa de alunos afirmou que optou pelo curso devido a flexibilidade no tempo

de estudo, um percentual 3 vezes maior de alunos consideraram a auséncia de aulas

51



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

presenciais como um ponto negativo da EaD, haja vista que muitos discentes relutam em
entender e aplicar as concepgdes pedagdgicas de constru¢do do conhecimento da EaD,
diferentemente do ensino tradicional, através do qual praticamente todos os estudantes do
Parfor foram graduados.

Um grande desafio na disponibilizacdo das TICs utilizadas nos cursos a distancia
deve-se a necessidade de sua compatibilidade com as experiéncias e limitacdes dos alunos,
tutores e docentes, assim como da viabilidade de boa conectividade. Na nossa experiéncia, o
MOODLE mostrou-se um Ambiente Virtual de Aprendizagem interativo e de facil utilizagao,
tanto para alunos como tutores.

Na modalidade de ensino a distdncia, o professor e o tutor sdo os mediadores na
construg¢ao do conhecimento dos alunos através da constru¢ao de uma rede de comunicagao e
aprendizagem. O principal desafio encontrado no curso pelos tutores foi incentivar os alunos a
vencerem os problemas encontrados e persistirem no curso. Os relatos de alunos e tutores
ratificam a importancia da intera¢do entre os atores da EaD, apesar de infelizmente nem
sempre tentativas, por parte dos tutores, de desenvolvimento de automotivacao dos alunos,
sejam suficientes, acarretando em evasdo dos cursos em EaD, um fendmeno constante nessa
modalidade de ensino.

Os desafios e experiéncias relatados nesta pesquisa propiciam a busca de formas e
projetos que diminuam a distancia entre o perfil ideal e o do aluno e tutor reais, para que seja
possivel ofertar um ensino de melhor qualidade. Ao conscientizar todos os atores envolvidos
com a educagdo a distdncia sobre a realidade dos seus alunos e tutores, espera-se que os
gestores e docentes busquem e ofertem continuamente melhores formas e metodologias de

ensino-aprendizagem.
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RESUMO

As aprendizagens associadas ao modelo tradicional de transmissdo de conhecimentos sdo
baseadas essencialmente na memorizagdo e no treino de procedimentos rotineiros. A adogado
de uma nova postura educacional ¢ a busca de um novo paradigma de educagdo que substitua
o ensino-aprendizagem baseado numa relacdo obsoleta de causa-efeito, pois o ensino
presencial necessita de novos padroes de ensino e aprendizagem, como a utilizacdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), que ainda representam um enorme desafio
para muitos docentes renovarem suas formas de trabalho para criar métodos e técnicas de
inovacdo da sua transposicao didatica. A utilizagdo das TIC como ferramentas pedagdgicas
utilizadas no ensino presencial visam principalmente a superagdo de barreiras de espaco e
tempo, num desafio para aprimorar as praticas de interacdo entre os participantes. Isto posto,
as experiéncias vividas nesse contexto de atividades virtuais motivaram o presente relato
sobre o processo de utilizagdo destas ferramentas tecnologicas em disciplinas do Curso de
Graduacdo em Medicina Veterinaria da UNIVASEF, que ¢ ofertado na modalidade presencial.
Palavras-chave: Moodle. Aprendizagem. Ensino.

ABSTRACT

The learning associated with the traditional model of knowledge transmission are essentially
based on memorization and workout routine procedures. The adoption of a new educational
approach is to search for a new paradigm of education that will replace the teaching-learning
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based on an obsolete cause-effect relationship, as classroom learning requires new patterns of
teaching and learning, and the use of information and communication technologies (ICT ),
which still represent a huge challenge for many teachers renew their ways of working to
create innovative methods and techniques of their didactic transposition . The use of ICT as
pedagogical tools used in classroom teaching aimed primarily at overcoming the barriers of
space and time, a challenge to improve the practices of interaction among participants. That
said, the experiences in the context of virtual activities motivated the present report on the
process of using these technological tools in disciplines of the Undergraduate Program in
Veterinary Medicine of UNIVASF, which is offered in the classroom mode.

Keywords: Moodle. Learning. Education.

APRESENTACAO ORAL - 04

INTRODUCAO

A educagdo, no sentido técnico, constitui-se no processo continuo de desenvolvimento
das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim de melhor se integrar na
sociedade ou no seu proprio grupo. No sentido formal, ¢ todo o processo continuo de
formacdo e ensino-aprendizagem que faz parte do curriculo dos estabelecimentos
oficializados de ensino, sejam eles publicos ou privados.

As aprendizagens associadas ao modelo tradicional de transmissdo de conhecimentos
sdo baseadas essencialmente na memorizacao e no treino de procedimentos rotineiros porque
os professores, em sua maioria, ndo foram envolvidos na constru¢do do proprio conhecimento
durante a experiéncia vivenciada previamente na academia. Todavia, o ensino presencial
“tradicional” tem limitacdes significativas, sobretudo no que se refere a efetiva aprendizagem,
haja vista que na maioria das vezes o aluno ndo tem oportunidade de construir o
conhecimento, pois ¢ apenas um “receptor” das informagdes fornecidas pelo professor. O
aluno também dificilmente consegue aprofundar seus conhecimentos sobre os contetidos, pois
permite-se apenas “assistir” as aulas e estudar unica e exclusivamente quando ¢ submetido a
processos avaliativos pontuais, como as provas.

Ao adotar uma nova postura educacional, é possivel construir um paradigma de
educacdo que substitua o ensino-aprendizagem que € baseado numa relacdo obsoleta de

causa-efeito, haja vista que o ensino presencial, apesar de se constituir em uma modalidade
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de educacdo aceita pela sociedade, clama pela adogdo de novos padrdes de ensino e
aprendizagem, como a utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).
Todavia, estas novas posturas ainda representam um enorme desafio para muitos docentes
renovarem suas formas de trabalho para criar métodos e técnicas de inovagdo da sua
transposi¢ao didatica, ou seja, transformar o saber cientifico ou objeto de saber a um objeto de
ensino, construido em uma linguagem mais didatica.

Isto posto, pode-se afirmar que as TICs sdo utilizadas como fontes para a criagdo de
condi¢des de aprendizagem, tendo em vista os contetidos, ou seja, pensar em formas criativas
de se trabalhar com a informacdo. Apesar da modifica¢cdo da forma de valorizar o ensino que
utiliza estas tecnologias ainda se encontrar em processo, em decorréncia de uma série de
metodologias inadequadas e problemas pedagodgicos encontrados no ensino superior
presencial no Brasil muitas instituicdes tém adotado ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) como ferramenta pedagogica de ensino-aprendizagem para complementacdo e oferta
de disciplinas presenciais, pois sua utiliza¢do correta permite melhor interagdo entre alunos e
professores; podem ser criados cendrios reais dos contextos para simulacdo de situagdes
cotidianas de emprego; sdo adotadas e estimuladas diversas formas de contato e interagdo; ¢
permitida a constru¢do do conhecimento.

A utilizagdo dos AVAs e outras TIC como ferramentas pedagodgicas no ensino
presencial, visando principalmente a supera¢do de barreiras de espago e tempo, num desafio
para aprimorar as praticas de interagdo entre os participantes e oportunizar o
compartilhamento das experiéncias vividas nesse contexto de atividades virtuais, motivaram o
presente relato sobre o processo de utilizagdo destas ferramentas tecnoldgicas em disciplinas
do Curso de Graduagdo em Medicina Veterindria da UNIVASF, que ¢ ofertado na modalidade

presencial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ensino-aprendizagem em ambientes presenciais e virtuais
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A educagdo, enquanto pratica social, fomenta a reflexdo entre os sujeitos da agdo
educativa sobre os diversos contextos de que participam e onde interagem, levando-os a
enfrentar os desafios que a evolu¢do da tecnologia impde, através das novas formas de
apropriagdo do saber, recontextualizando a pratica docente na sociedade da informagao
(LIMA, 2010).

O processo de aprendizagem deve ser compreendido como uma situag¢do didatica que
socialize diferentes identidades a medida que as trocas sociais dimensionam a constru¢ao do
conhecimento de forma mais colaborativa, tornando o aprendente apto a construir seus
proprios significados e compartilhd-los com outros aprendizes, promovendo a formagdo de
uma inteligéncia coletiva. Masetto (2003) compara o professor, como mediador da
aprendizagem do aluno, a uma ponte rolante que impulsiona e auxilia o estudante para o
alcance dos objetivos de sua aprendizagem.

Ao atuar no mundo em que vivemos, carregamos o que aprendemos em nossas vidas e
com as pessoas que nos cercam, apesar dessas particularidades serem permeadas pelas
generalidades do mundo onde estamos inseridos. Como afirma Freire (2006%), “estar no
mundo implica necessariamente estar com o mundo € com os outros”, ou seja, ¢ a partir das
nossas influéncias locais que participamos da universalidade. A partir de nossos mundos
particulares, colocamo-nos num processo de comunicacdo e intercomunica¢do, implicando a
compreensdo do todo. Nessa perspectiva, estar com o mundo e com o0s outros significa estar
em constante didlogo, o que permite refletir, avaliar, investigar, programar e transformar
especificidades dos seres humanos no e com o mundo (BRAGA; GABASSA; MELLO,
2010).

De acordo com Freire (2005), o conteudo de ensino se constrdi a partir de situagdes
reais, considerando-se as aspiracdes das pessoas envolvidas. Implica a escolha de problemas
que desafiem os estudantes e que lhes proporcionem questionamentos, acarretando na busca
de respostas. O processo educativo € justamente a consciéncia que cada pessoa possui de seu
inacabamento: essa busca ¢ a educagao.

Os profissionais de educa¢dao devem articular o agir no mundo com o mundo e com as
outras pessoas, conforme apresentado por Freire (2005), que pensou a educacdo a partir da

existéncia humana e pressupds a libertagdo do ser humano por meio da construgdo e
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reconstru¢do do mundo e da historia. Assim, sua teoria oferece o que ¢ constitutivo do proprio
campo educacional: elementos para se pensar a formagdo para a acdo no mundo, a partir da
dialogicidade como esséncia da educacdo enquanto pratica de liberdade (BRAGA;
GABASSA; MELLO, 2010).

O professor, enquanto educador, deve dominar e aplicar as tecnologias que auxiliam
na execu¢do das atividades desenvolvidas em sala de aula presencial e no AVA, fornecendo
aos alunos autonomia para aprender e socializar os conhecimentos, através da motivagdo e
incentivo a aprendizagem participativa e colaborativa. Para isso ¢ imprescindivel que o
professor tenha competéncia para selecionar e apresentar os conteudos necessarios ao alcance
dos objetivos didaticos e pedagdgicos estabelecidos pela instituicdo de ensino; potencializar
os meios de comunicacdo online disponiveis para uma aprendizagem autonoma do aluno e
criar e implementar estratégias de utilizagdo das ferramentas tecnologicas e de
acompanhamento do estudante. A habilidade e conduta do professor estdo centradas na sua
capacidade de motivagado, interesse e apoio aos alunos, bem como no preparo do ambiente e
na organizacdo de materiais. Desta forma, os alunos passam de receptores passivos de
informagdes a construtores e socializadores de conhecimento (D"AVILA, 2006).

No ensino superior de muitos cursos de Bacharelado, grande parte — sendo a totalidade
— dos docentes possui conhecimentos cientificos e técnicos das disciplinas, todavia muitas
vezes ndo atendem as necessidades pedagdgicas do sistema onde estdo inseridos, ndo
adotando metodologias didaticas em sua pratica de ensino que permitam ao aluno ser
motivado a construir e aplicar o conhecimento. Aos recorrerem a didatiza¢do, tém
oportunidade de organizar as situacdes de aprendizagem, adaptando os conteudos ao nivel dos
estudantes e aos objetivos pedagogicos, pois para que um aluno aprenda um assunto com
maior facilidade ¢ necesséario que ele esteja motivado, encontre predisposi¢ao e desenvolva
curiosidade, especialmente se conseguir vislumbrar a aplicabilidade do mesmo na sua
formacgao pessoal, social, académica ou profissional (D‘AVILA, 2006; SILVA; SHITSUKA;
MORALIS, 2013).

Este estudo traz a discussdo a visdo construtivista do epistemo6logo Jean Piaget (1976)
e do psicologo Lev Semynovitch Vygotsky (2011), que oferece subsidios valiosos a

compreensdo da aprendizagem como um processo construtivo, pois considera que a interagao
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social, a cultura e a linguagem exercem forte influéncia sobre a aprendizagem, enquanto
fatores relevantes para a formalizacdo de conceitos. Para estes cientistas, a media¢do ¢
composta por dois elementos: os instrumentos € os signos, ambos produtos do meio social e
cultural do sujeito. Todavia, esses elementos, para serem absorvidos do meio social, precisam
passar por um processo de internalizacdo, que envolve a transformagao de fendmenos sociais
em fendmenos psicoldgicos, através de signos. Isto significa que o desenvolvimento cognitivo
acontece quando ¢ efetivado o processo de internalizacdo, que envolve a transformacao de
fendmenos sociais em fendmenos relacionados a cognicdo do aluno, para producdo do
conhecimento. Ao organizar conceitos na estrutura cognitiva através de instrumentos da
vivéncia social e cultural, o aprendiz torna-se capaz de expressa-los por meio de linguagem,
que se organiza, classifica e sistematiza as suas experiéncias (VYGOTSKY, 2011).

Ao priorizar a interagdo entre sujeito e objeto, destacando que o crescimento cognitivo
ocorre a partir da agdo do individuo sobre o objeto de seu conhecimento, estas teorias
atendem as expectativas de professores e alunos que utilizam os AVAs como nova abordagem
de ensino/aprendizagem, pois enfatizam a interagdo social como fator que acarreta em trocas
reciprocas, que se constitui em um fator de grande importancia para o desenvolvimento
cognitivo do aprendiz. A media¢do estimulada por TICs favorece o exercicio cognitivo do
aluno para construir novos conhecimentos, com a orienta¢ao ou colaboracao de outros sujeitos
— professores ou aprendizes (SILVA; SHITSUKA; MORALIS, 2013).

Dessa forma, a mediagao pedagogica, entendida por educadores como um processo de
produgdo de conhecimento que envolve TICs encontra, nas teorias do socioconstrutivismo,
resultados relevantes para uma analise da mediacdo da aprendizagem em AVA, auxiliadas
pelas interfaces interativas de ferramentas sincronas e assincronas, que permitem mediatizar a
comunicagdo entre os usuarios e efetivar trocas sociais, por meio da linguagem escrita, oral ou
de imagens. Isso posto, pode-se afirmar que novas formas de explorar e construir o saber
permitem criar oportunidades para que todos estejam incluidos na sociedade de informacao,
interagindo e habilitando-se a lidar com as tecnologias digitais de forma participativa,
utilizando inclusive a interagdo mediada por AVAs, mediatizada por uma combinagdo de
suportes técnicos de comunicagdo, tornando esta modalidade de educagdo mais dependente da

mediatizagdo que a educagdo convencional (BELLONI, 2009).
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Os novos paradigmas educacionais conduzem a pratica educativa a eleger a
comunicagdo, o didlogo e a colaboragdo como aspectos fundamentais de estratégias
pedagogicas para desenvolver o ensino/aprendizagem. Todavia, faz-se mister ressaltar que a
mediacdo pedagogica envolve as dimensdes tecnologica, didatico-pedagodgica e humana, pela
vivéncia de procedimentos interativos que viabilizam uma aprendizagem colaborativa e por
uma orienta¢do académica que oportuniza ao protagonismo dos sujeitos envolvidos na relagdo
orientador/estudante/conhecimento. A troca de conhecimentos, davidas e experiéncias
desenvolvidos em um AVA, com mediacdo de um professor, gera um clima de socializacao,
em prol da revitalizagdo e manutencdo de uma aprendizagem que valoriza os vinculos

firmados em espaco compartilhado (BEHAR; MORESCO, 2009).

2.2 Educaciao mediada por tecnologias de informacio e comunicac¢io

A internet ¢ um sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um
conjunto de protocolos padrdo e permite aos usudrios a realizacdo das mais variadas
atividades, inclusive de carater educacional, como cursos a distancia (ALVES; ZAMBALDE;
FIQUEIREDO, 2004), que sdo ofertados no Brasil desde a década de 1930. Inicialmente, o
processo possuia muitas limitacdes, como a falta de didlogo e interacdo direta. Com a
evolucdo da tecnologia e dos meios de comunicagdo, a EaD foi viabilizada através de varias
ferramentas de interacdo, como foruns, salas de bate-papo, grupos de discussdo, chats, entre
outros, permitindo assim a interacao que nao existia anteriormente (BARBOSA, 2012).

A sociedade atual utiliza frequentemente diversos recursos tecnoldgicos para resolver
os problemas cotidianos, especialmente a internet. A demanda para a utilizacdo desses
recursos exige que o ensino superior desenvolva, nos futuros profissionais, as competéncias e
habilidades necessarias que possibilitem que eles lidem com a realidade na qual a comunidade
local esta inserida, através da constru¢do de conhecimentos que permitam o acesso universal a
tecnologia, pois a integragdo das novas TIC ao ensino e a aprendizagem abre novas opgoes
para o engajamento cognitivo e social desses estudantes, preparando-os para a inovagao

pedagdgica e suas consequéncias na vida profissional (LEITE, 2014). A utilizagdo de
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ferramentas tecnoldgicas como recurso pedagogico complementar as atividades presenciais
oferece oportunidades para que os alunos recebam uma formacao profissional que integre as
TIC em seu trabalho, pois essas tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano e,
consequentemente, devem ser garantidas no processo ensino-aprendizagem (CORREA
MAGALHAES, 2003).

Enquanto as aprendizagens associadas ao modelo tradicional de transmissdo de
conhecimentos sdo baseadas essencialmente na memorizacdo e no treino de procedimentos
rotineiros, porque os professores ndo foram envolvidos na constru¢do do proprio
conhecimento durante a experiéncia vivenciada previamente na academia, ao se utilizar
ferramentas tecnologicas da EaD, ¢ necessario que esses procedimentos ndo sejam adotados,
especialmente no AVA, que deve permitir que o aluno seja construtor do saber. Para tal, ¢
fundamental que os docentes aceitem e utilizem as novas maneiras de saber, conhecam as
tendéncias atuais para o ensino superior, entendam as novas maneiras de gerar ¢ dominar o
conhecimento, compreendam as novas maneiras de produ¢do e apropriagao do saber cientifico
e dominem a utilizacdo das novas TICs, que assumem papel fundamental para compatibilizar
os métodos de ensino propostos, tornando-os partes integrantes da realidade de todos os
envolvidos no processo de ensino que acontece no AVA, de forma complementar e
igualmente importante ao ensino presencial.

De acordo com Freire (2000), todo docente deve ter as caracteristicas de um
“professor-pesquisador”, pois a pesquisa constitui-se em um instrumento muito importante
para que os futuros profissionais consigam entender, associar, compreender e interagir com a
realidade na qual estdo inseridos, transformando-a em beneficio dos participantes dessa
comunidade. Este autor afirma que “ensinar exige pesquisa. Nao ha ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade”.

Desta forma, pode-se ratificar que ¢ importante que o buscar e o indagar estejam
inseridos na formacao superior por meio da utilizagdo de atividades curriculares vivenciadas
no AVA que respeitem e privilegiem a realidade vivida e apresentada pelos alunos,
fornecendo a estes condigdes necessarias para a elaboracdo e o desenvolvimento de atividades

curriculares significativas para a aprendizagem, que estejam baseadas em investigacdes
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cientificas, pois os futuros profissionais devem ser preparados para serem investigadores. Boa
parte deste preparo acontece ao fornecer-lhes o conhecimento e as ferramentas necessarias
para que consigam operar em uma dimensdo interdisciplinar e transdisciplinar do
conhecimento académico. De acordo com Costa; Faria (2008), a utilizagdo de AVAs permite
que os professores aprendam ao mesmo tempo em que os estudantes e atualizem
continuamente tanto seus saberes disciplinares quanto suas competéncias pedagogicas, pois
permitem:

1. Maior interagdo entre alunos e professores;

2. Possibilidades de efetivagdao de didlogos e discussdes, permitindo intensa troca de

saberes e experiéncias, auxiliando na constru¢do do conhecimento;

3. Maior liberdade de expressao dos alunos, especialmente os “timidos”;

4. Autonomia na apropriagdo do material didatico e na realizacdo das tarefas;

5. Possibilidade de aplicagdo pratica de situagdes reais e ficticias;

6. Melhor socializagdo com professores, alunos e entre estes.

Apesar das TIC e outras midias interativas terem dado novo sentido a EaD através de
interfaces de aprendizagem que facilitam os contatos, o didlogo, a interag@o e a construgdo do
conhecimento entre os participantes em AVAs, com uma proposta pedagdgica baseada em
trocas sociais (OLIVEIRA, 2012; NOVA; ALVES, 2014), muitos professores que utilizam
AVAs, seja na EaD ou no ensino presencial, pouco exploram este potencial de comunicagado e
interatividade e, consequentemente, os alunos nao se sentem socialmente integrados e aptos a
desenvolver novas competéncias cognitivas e construir conhecimentos. Desta sorte, ratifica-se
que as interacdes dindmicas e ndo lineares entre professores e alunos, no AVA, sdo
fundamentais para permitir o desenvolvimento de novas formas de estruturacdo das
experiéncias vivenciadas nesse ambiente e, consequentemente, um novo tipo de pensamento
coletivo e colaborativo que supere as questdes relacionadas ao tempo e ao espago (LEVY,
1999).

Na perspectiva da utilizagdo do MOODLE para o ensino presencial, a abordagem
tecnologica do ensino e aprendizagem permite surjam novos aspectos dos cursos/disciplinas,

porém sem os limites experimentados no ensino presencial. A metodologia das disciplinas do
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curso de graduagdo em Medicina Veterinaria da UNIVASF, “Bioética e Deontologia
Veterinaria” e “Patologia Clinica Veterinaria” ¢ ampla, pois focaliza a geragdo, producao,
organizac¢do, transmissdo e difusdo do conhecimento dos alunos e da professora, que foram
acumulados no decorrer do curso e estdo em constante aperfeigoamento, especialmente

através da utilizagdo do Ambiente Moodle, como pode ser observado nas Figuras 1 e 2.

_fngodle ool

PATOLOGIA CLINICA -
VETERINANIA =

— P e e —— .

Figura 1. Pagina do Ambiente Moodle da Disciplina “Patologia Clinica Veterinaria”
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Figura 2. Pagina do Ambiente Moodle da Disciplina “Bioética e Deontologia Veterinaria”

2.3 Curso de bacharelado em medicina veterinaria da Universidade Federal do Vale do

Sao Francisco

O Projeto Pedagdgico do Curso de Medicina Veterinaria da UNIVASF (2012)

estd sintonizado com uma formacgdo globalizada e critica para os envolvidos no
processo, de forma que seja permitido o exercicio da cidadania como sujeitos de
transformac@o da realidade, com respostas para os grandes problemas atuais. Assim,
o Projeto Pedagogico, como instrumento de acgdo politica, deve propiciar condi¢des
para que o cidaddo ao desenvolver suas atividades académicas e profissionais, paute-
se na competéncia, na habilidade e na cooperagdo, tendo a perspectiva da
educacdo/formagdo em continuo processo como estratégia essencial para o
desempenho de suas fung¢des. Nesse sentido, o processo ensino-aprendizagem visa a
possibilidade do estudante interagir com seu meio (realidade), ndo apenas voltado
para aquisicdo de informagdo ou formagdo finalista, mas vislumbrando sempre
alternativas para a constru¢@o do conhecimento.

O Curso de Medicina Veterinaria da UNIVASF esté alicercado na indissociabilidade

do tripé ensino, pesquisa e extensdo e tem como proposta central a qualidade de ensino, a
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gestdo democratica e a responsabilidade social com vistas a formar um cidaddo critico e

participativo e tem como filosofia

contribuir para a humanizagdo — respeito com o outro e responsabilidade social -
pautado na ética e no compromisso. Assim, almeja-se um profissional criativo, com
consisténcia tedrica e experiéncia, que terd a possibilidade construir modelos
atuagdo (...), que consiga romper com paradigmas, e contribua tedrica e praticamente
com a formagdo de uma Medicina Veterinaria brasileira.

O PPC acima propde a elaboracdo de um curriculo que visa a construcdo flexivel de
conhecimentos, onde a postura adotada ¢ contraria a uma posicao conteudista de repasse de
informagdes e os docentes do Curso de Medicina Veterindria avaliam as seguintes
caracteristicas do discente: dominio dos conteidos de formagdo basica; habilidades
instrumental e profissional; raciocinio légico, critico e analitico; competéncia para equipes
interdisciplinares; comunicacdo interpessoal; resolucdo de problemas e de desafios com
flexibilidade e adaptabilidade; incorporacdo de estratégias; responsabilidade social, ética e
justica social.

Consideramos que as interacdes dinamicas e nao lineares entre professores e alunos,
no AVA, sdo fundamentais para permitir o desenvolvimento de novas formas de estruturagdo
das experiéncias vivenciadas nesse ambiente e, consequentemente, um novo tipo de
pensamento coletivo e colaborativo que supere as questdes relacionadas ao tempo e ao espago
(LEVY, 1999). Na perspectiva da utilizagdo do MOODLE para o ensino presencial, a
abordagem tecnologica do ensino e aprendizagem permite que surjam novos aspectos dos
cursos/disciplinas, porém sem os limites experimentados no ensino presencial. A metodologia
das disciplinas do curso de graduacdo em Medicina Veterinaria da UNIVASF, “Bioética e
Deontologia Veterinaria” e “Patologia Clinica Veterindria” ¢ ampla, pois focaliza a geragao,
produgdo, organizagdo, transmissdao e difusdo do conhecimento dos alunos e da professora,
que foram acumulados no decorrer do curso e estdo em constante aperfeicoamento. Dessa
forma, cada aluno ¢ um elemento que compde a memoria coletiva do grupo.

O intuito principal desta busca de um novo paradigma educacional ¢ proporcionar a

formacao plena e integral dos alunos para torna-los profissionais criticos e conscientes por
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meio do contato com novas tecnologias, utilizando praticas educativas situadas e

mediatizadas, para democratizar o conhecimento.

3. METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica realizada para fundamentar o presente relato de experiéncia
permitiu investigar o processo de mediagdo conduzido pelas TIC entre os sujeitos que
compartilham os espagos de aprendizagem virtual, ao analisar e compreender como estas
tecnologias auxiliam no processo de mediacdo pedagogica de cursos presenciais, de forma a
integrar alunos e professores para construir o conhecimento, juntamente com as ferramentas

utilizadas no ensino presencial.

4. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas como recurso pedagdgico complementar as
atividades presenciais oferece diversas oportunidades para que os alunos recebam uma
formacao profissional que integre as TIC em seu trabalho, pois essas tecnologias estdo cada
vez mais presentes no cotidiano e, consequentemente, devem ser garantidas no processo
ensino-aprendizagem.

O emprego do AVA concomitantemente as aulas presenciais contribui para promover
e oferecer as ferramentas intelectuais para o exercicio do respeito mutuo e da construgao
coletiva do conhecimento, pois ressalta dimensdes pedagdgicas como a interatividade e a
aprendizagem colaborativa, através de foruns, grupos de discussdo e chats, consideradas como
atividades interacionistas, com a escolha de situacdes-problema e exemplos significativos
estruturados em uma sequéncia logica, de maneira que ndo sejam restritos a observacdo e
assimilacdo de conteudos, mas que instiguem a atuagado e a investigagdo, considerando o meio

académico como um lugar original de formacao e de producao de saberes.
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Ao utilizar o AVA, os alunos estabelecem uma relagdo favoravel e harmoniosa entre
eles e com a docente das disciplinas, alcancando assim os ideais da ética e da diversidade,
como o respeito pelo outro, o entendimento do diferente, a solidariedade e a cooperagdo para
com os outros, haja vista que o trabalho colaborativo evidencia a necessidade de repensar
valores e praticar atitudes de abertura, humanidade, respeito, aceitacdo, acolhimento,
compartilhamento, cumplicidade e compromisso, essenciais para a formacao de um cidadao e
profissional ético.

Os recursos tecnologicos auxiliam para a quebra de barreiras fisicas, antes inevitaveis.
A utilizagdo de AVAs como ferramenta pedagogica de suporte para o ensino presencial
também tem culminado em aprendizados dentro e fora da sala de aula, onde o aluno busca
ampliar seus conhecimentos em diversos contextos.

Existem alunos que se adaptam melhor ao ensino presencial convencional, outros
preferem a utilizacdo das TICs, portanto ha espago para convivéncia de ambas, ¢ o maior
beneficiado € o estudante, que conta com opgdes para que aprenda melhor.

As modalidades a distancia e presencial, por si s0, ndo sdo os principais fatores que
refletem a qualidade de ensino. Na realidade, um projeto de apoio pedagdgico adequado as
necessidades e interesses dos alunos e o estimulo ao desenvolvimento da capacidade de
solucionar problemas s3o os fatores mais importantes para elevar a qualidade do ensino que
acontece no ambiente de aprendizagem, seja a distancia ou presencial. Desta forma, ¢
relevante que o processo de ensino e aprendizagem estejam pautados em um procedimento
didatico e metodolégico de qualidade, que esteja enraizado em condigdes concretas de
avancos das concepgdes pedagogicas, e auxiliem os futuros profissionais a suprirem e
ampliarem o proprio conhecimento técnico.

De qualquer modo, ¢ fundamental que o aluno deseje aprender e se responsabilize
também pela aprendizagem, tanto no sentido de buscar a informac¢do como construir o

conhecimento.
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RESUMO

O presente artigo discorre sobre o sistema de tutoria na Educagdo a Distancia. O tema ¢
considerado no contexto da modalidade de ensino a distancia, e privilegia a autopercepcao dos
tutores, especialmente seu papel e sua importancia. O trabalho deste profissional é visto como
de suma importancia, uma vez que o mesmo ¢ responsavel pela mediacdo e construgdo do
conhecimento nos ambientes virtuais de aprendizagem. Partindo de uma pesquisa realizada
com um grupo de vinte e dois tutores da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(UNIVASF), foi possivel investigar como os mesmos percebem a sua fungdo como tutor e
quais as consequéncias desta percep¢ao na interagdo com os alunos.

Palavras-chave: Tutoria; Educacdo a Distancia; Mediagdo; Aprendizagem.

ABSTRACT

This article discusses about the tutoring system in Distance Education. The subject is
considered in the context of distance education modality, and favors the tutors’ perception,
especially their role and importance. The work of this professional is seen as very important,
since the tutor is responsible for the mediating and construction of knowledge in virtual
learning environments. From a survey realized with a group of twenty-two tutors of
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASEF), it was possible to investigate
how they perceive their function as tutor and what are the consequences of this perception in
interaction with students.

Keywords: Tutoring; Distance Education; Mediation; Knowledge.
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APRESENTACAO ORAL - 05
INTRODUCAO

Muitas sdo as mudangas a nivel mundial decorrentes da evolugdo da humanidade,
principalmente relacionadas ao surgimento de novas tecnologias que podem ser utilizadas em
todas as dareas de trabalho do homem. Uma das areas bastante influenciadas pelo
desenvolvimento tecnologico foi a educagdo, na qual foi possivel alterar uma série de
processos utilizados tradicionalmente. Entre essas alteragdes, um grande salto para o sistema
educativo ocorreu quando o homem, de posse de material que permitisse esse feito, imaginou
por que ndo seria possivel ensinar sem necessariamente estar presente fisicamente. Com essa
mudan¢a de paradigma surgiu a Educagdo a Distancia (EaD), modalidade de ensino que
cresce a passos largos em uma escala mundial e proporciona novas oportunidades.

Um grande passo para a implementa¢do da EaD no Brasil ocorreu em 2006, quando
foi oficializado o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), um programa que objetiva
ofertar educacdo superior, na modalidade a distancia, voltando-se principalmente para os
professores de educacdo basica (GOMES, 2010).

Esse crescimento notorio da EaD no Brasil ¢ de extrema importancia pois ela torna
possivel a diminui¢do das barreiras na disseminagdo do conhecimento. Para que este sistema
de ensino seja eficiente no seu propdsito, alguns elementos sdo essenciais. Entre estes
podemos citar a grande importancia do tutor nesse cendrio educativo. O tutor desempenha um
papel muito importante na mediagdo desse processo de ensino, sendo um elemento crucial na
boa formacdo do aluno. Dessa forma, tendo em vista o papel fundamental do tutor, esta
pesquisa tem por objetivo verificar como os mesmos percebem a sua pratica de trabalho e a
forma com que essa percepcao influencia em sua atividade laborativa e no desempenho dos
alunos dos cursos no qual os tutores atuam.

Ao fazer uma andlise da autopercepcao dos tutores dos cursos de pds-graduacdo a
distancia da UNIVASF, o presente trabalho visou verificar como o trabalho desses
profissionais pode ser melhorado, e assim ajudar na melhoria e consolidagdo dos cursos

existentes na instituicdo, ja que os frutos dessa pesquisa podem ser utilizados como um
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suporte para a reflexdo relacionada a boas praticas a serem desenvolvidas pelos tutores na
busca por uma melhoria na educagdo a distancia, tanto na maneira de auxiliar o alunos no
decorrer dos cursos, quanto a sua propria pratica nas demais atividades cabiveis a fungdo de

tutor de cursos a distdncia de uma forma geral.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos sobre EaD

A educacdo a distdncia configura-se como um ramo do ensino em constante

3

desenvolvimento, sendo definida por Preti (1996, p. 3), como “uma modalidade nao
tradicional, tipica da era industrial e tecnologica, cobrindo distintas formas de ensino-
aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos, postos a disposi¢cao da sociedade”.
Para este autor, a EaD ndo deve ser simplesmente confundida com o instrumental ou com as
tecnologias a que recorre, mas deve ser compreendida como uma pratica de se fazer educagao,
ainda que fortemente alicercada nessas tecnologias. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois
se baseou na aplicagdo de questiondrios ao universo de estudo, os tutores dos cursos
supramencionados.

Fazendo uso destas novas tecnologias tem-se a possibilidade de levar o ensino a
localidades inimagindveis e, dessa forma, proporcionar a pessoas que nao teriam acesso
algum ao conhecimento a oportunidade de crescer intelectualmente. Todavia, para que esse

ensino seja efetivo, os diversos elementos e atores que interagem nesse processo devem

empenhar fielmente seus papéis.

2.2 Atores na EaD

De acordo com Jaeger e Accorssi (2004), entre os diversos atores existentes na
modalidade de Educagdo a Distancia quatro elementos sdo fundamentais e estdo em constante
interagdo, sdo eles: aluno, material didatico, professor e tutor. Esses pilares constituem o que

podemos chamar de “elementos essenciais™ ao ensino a distancia, pois sem eles ndo ¢ possivel
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que o ensino seja sequer realizado.

A educagdo a distancia, para ser realizada, precisa da existéncia dos alunos, de
material didatico disponivel em uma plataforma para os mesmos, que em seus diferentes
momentos de estudo irdo utilizd-lo. Também precisa do professor para transmitir o
conhecimento, guiando o estudo, fornecendo o material didatico, explicando e avaliando os
alunos.

Por ser uma modalidade onde ndo acontece a interacdo presencial em sala de aula para
a resolucdo dos diferentes problemas e duvidas no processo de ensino, faz-se necessario a
presenga de uma pessoa, o tutor, que sera o elo entre os diversos tipos de alunos e o professor,
solucionando duvidas, guiando no caminho do conhecimento e muitas vezes até encorajando
os alunos para que continuem na jornada do curso. Ele ¢ o elemento humano que em meio as
maquinas e tecnologias da informacao e, juntamente com o professor, torna essa modalidade
de ensino mais acolhedora e humanizada, colaborando para que ela realmente cumpra o seu

objetivo de fornecer o conhecimento independente da distancia.

2.3. A Tutoria na Educacio a Distincia: legislacio e pratica académica

O tutor ou professor que atua na Educacgao a Distincia ndo pode se furtar aos desafios
que as novas tecnologias lhes impdem. Nao ha como fazer educagdo em pleno século XXI
usando apenas e tdo somente o quadro e o giz, como anteriormente. Ou o que € pior: se
apropriando das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) de forma inadequada e
descontextualizada (exemplo: usar a TV e o Video apenas para repetir programas feitos e
editados por outros sem a menor relagdo com a cultura e a realidade dos alunos). Jaeger e
Accorssi (2004) apresentam as competéncias que os profissionais em EaD devem ter:
e Saber lidar com os ritmos individuais diferentes dos alunos;
* Apropriar-se de técnicas novas de elaboragdo do material didatico impresso e do
produzido por meios eletronicos;
* Dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo, trabalhando em ambientes diversos

daqueles ja existentes no sistema presencial de educagao;
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* Ter habilidades de investiga¢do;
» Utilizar técnicas variadas de investigag@o e propor esquemas mentais para criar uma
nova cultura, indagadora e plena em procedimentos de criatividade.
Portanto, trata-se de uma funcdo extremamente complexa e desafiante, uma vez que,
temos no senso comum uma idéia de que a educacdo a distdncia ¢ feita sempre e

exclusivamente em massa, desrespeitando as individualidades.

2.4. Diferentes papéis e funcdes dos tutores na Educacio a Distiancia

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional dos cursos superiores a distdncia e compde um quadro diferenciado, no interior
das instituigdes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma Educagdo a Distancia de
qualidade deve prever a atuacdo de profissionais que oferecam tutoria a distancia e a tutoria
presencial.

Para este artigo falaremos apenas da figura do tutor a distancia, j& que essa ¢ a

modalidade utilizada pelos cursos abordados neste estudo.

2.4.1. Da tutoria a distancia

Nesta modalidade, o tutor atua a partir da sua propria institui¢do, mediando o
processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo € o esclarecimento de duvidas
através de foruns de discussdo pela internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias,

entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico.
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O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espacos de construcao
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribui¢des participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, junto com os docentes. Para isso, ¢ necessario um bom programa de
capacitagdo de tutores, baseado no minimo em trés dimensdes: no dominio especifico do
conteudo; em midias de comunicacao e em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Faz-se urgente que se discuta e aprofunde o papel e a importincia do tutor,
esclarecendo-se onde comeca e onde termina o seu papel. Acredita-se que o sucesso da
Educacdo a Distancia passa necessariamente por esse profissional. Somente com o
reconhecimento de sua carreira, inclusive com a criagdo desse cargo nas universidades
publicas (federais e estaduais), realizacdo de concurso publico e pagamento de salarios
compativeis ¢ que teremos profissionais cada vez mais dedicados e comprometidos com a

EaD.

2.4.2. Perfil desejado de um bom tutor

Autores como Aretio (2001), Rumble (2003), Gonzales (2005), Hellmann (2008),
entre outros autores, apresentam algumas caracteristicas desejadas de um bom tutor. Alguns
apresentam caracteristicas que se destacam de outros, por serem mais receptivos e
acolhedores; outros por sua vez, serdo mais organizados e formais; ja outros serdo grandes
incentivadores e motivadores dos alunos. Dificilmente encontrar-se-a alguém que contemple
em si esse conjunto de caracteristicas.

O uso das TICs pelos professores, alunos e tutores ¢ extremamente necessario para
proporcionar o desenvolvimento de habilidades que possibilitarda uma melhoria na qualidade
do ensino-aprendizagem. E bom salientar que as questdes tecnolégicas devem estar a servigo
do pedagogo, e ndo o contrario, pois o professor ¢ agente necessario a aprendizagem.

E bom que fique bem claro que toda e qualquer tecnologia usada no processo de

ensino-aprendizagem ¢ apenas uma ferramenta, ¢ ndo uma vara ou po¢do magica que
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contenha em si mesma a solugdo para todos os problemas da educagdo. Acredita-se que o bom
uso das TClIs, desde as mais antigas até as mais modernas contribuird enormemente para
melhorar o processo de ensino-aprendizado, ndo trazendo em si mesmas as respostas e
solugdes para os gravissimos e historicos problemas da educacdo, seja ela basica, média ou
superior. Portanto, ndo basta equipar escolas com computadores de ultima geragdo, distribuir
tablets e notebooks para alunos e professores e achar que com isso todos os problemas da
educagao serdo resolvidos.

As novas tecnologias trazem por si s6 novos desafios e também horizontes para as
escolas. Cabera a estas usa-las da melhor forma para que assim o processo de
compartilhamento de informagdes e conhecimento seja transformado dentro do ambiente
escolar. O sucesso da Educacdo a Distancia passa necessariamente pela formagao, capacitagao
e atuacdo dos tutores que precisam superar esse desafio com esmero, dedicacdo, estudo e

acima de tudo qualificagao.
3. METODOLOGIA
3.1. Tipo e Natureza da Pesquisa

Gil (2002) aponta trés grandes grupos de pesquisa: exploratérias, descritivas e
explicativas. A pesquisa exploratdria tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com
o problema, de forma a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A pesquisa descritiva
busca identificar as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou estabelecer
relacdes entre variaveis. J& a pesquisa explicativa busca identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Considerando que ainda ndo existem
pesquisas referentes ao tema utilizando dados relacionados aos tutores desta universidade,

esta pesquisa pode ser classificada como exploratoria.

3.2. Procedimentos Metodologicos

O artigo foi dividido em duas etapas, sendo que na primeira foi realizada a revisdo
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bibliografica, por meio de artigos cientificos, livros, monografias em Ensino a Distancia
(EaD) e Tutoria a distancia, bem como foi elaborado um questiondrio para coleta de dados,
embasado nos conhecimentos adquiridos na primeira etapa. Logo apos, foi realizada a
aplicacdo do questionario aos tutores a distancia dos cursos de pds-graduagdo Latu Sensu do
Programa Nacional de Formacao em Administracdo Publica (PNAP) que sdo: Gestao Publica,
Gestao Publica Municipal e Gestdo em Satde e no curso de especializagdo Latu Sensu em
Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas Tecnologias, todos da Universidade Federal do

Vale do Sao Francisco (UNIVASEF).

3.3. Populac¢io e Amostra da Pesquisa

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD), dentre os cursos que oferta, seis sdo
cursos de Formacao Pedagogica, dois cursos de Extensdo, um bacharelado em administragao
e quatro cursos de pos-graduagdo Latu Sensu. Todos estes cursos sdo ofertados na modalidade
a distancia. O foco desta pesquisa sdo os tutores a distdncia dos quatro cursos de pos-
graduacdo. A Capes recomenda um tutor para cada vinte e cinco alunos. Como sdo vinte e
dois tutores para esses quatro cursos o questionario foi aplicado a toda amostra selecionada,

no entanto apenas 15 (quinze) responderam.

3.4. Coleta dos dados

O levantamento dos dados foi obtido por meio de um questionério eletrénico aplicado
com a ajuda de uma ferramenta conhecida por Google Drive. Logo ap6s, 0 mesmo foi enviado
ao e-mail de cada um dos tutores que atuam nos cursos de pds-graduagdo a distancia, foco

dessa pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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A partir da analise dos dados coletados na pesquisa feita com os tutores foi possivel
verificar qual o pensamento que predomina com relagdo a pratica pedagogica dos mesmos,
como eles enxergam o ensino a distdncia nos cursos em que atuam ou ja atuaram. Assim,
como a forma de trabalho dos mesmos pode estar afetando a motivagdo e aprendizagem dos
alunos.

Os tutores apresentam entre cinco meses a quatro anos de experiéncia. A maioria dos
tutores (70%) ¢ composto por mulheres. Uma informacao importante coletada na pesquisa diz
respeito ao tempo médio didrio em que os tutores se dedicam as suas atividades de tutoria,
indo de uma hora até seis horas, perfazendo uma média de trés horas diarias.

Analisando a autopercepg¢do dos tutores com relacdo a importancia do seu trabalho, foi
perguntado: “Vocé sente que seu trabalho como tutor(a) traz bons resultados no desempenho
dos alunos?”. Foram obtidos dados que demonstram o quanto estes percebem a sua
importancia no processo de aprendizagem dos alunos, ja que 93,3% dos mesmos afirmaram
que seu trabalho traz bons resultados para o desempenho dos alunos, e 50% acredita que seu
trabalho motiva os alunos a permanecerem no curso.

Um fator de grande importancia para o desenvolvimento de um bom trabalho em
qualquer area de atuacdo estd relacionado a afeicdo pela atividade que ¢ desenvolvida nesse
trabalho. Dessa forma foi realizada a seguinte pergunta: “Vocé gosta do curso em que estd
sendo tutor?”. Quanto a esse ponto 93,3% dos tutores afirmaram gostar do curso no qual
trabalham, isso ¢ um resultado muito satisfatério, pois ter alguém motivado com o trabalho
que faz melhora o desempenho nas atividades como tutor. Grande parte desses tutores (67%)
também afirma que o seu nivel de conhecimento ¢ o que torna possivel a boa atuagdo como
tutor, o que revela que eles valorizam a sua experiéncia e conhecimento acumulados ao longo
da vida profissional.

A pequena motivagdo ¢ um dos problemas a serem vencidos na atuacdo como tutor.
Quando perguntados se alguma vez teriam pensado em desistir das atividades de tutoria 67%
do total de pesquisados respondeu que algumas vezes ja pensou em desistir. As razdes para
essa vontade sdo as mais variadas, incluindo desde falta de tempo para se dedicar as
atividades, desmotivacdo pela falta de participacdo dos estudantes nas disciplinas, sobrecarga

na corre¢do das atividades, até a dificuldade nas relagdes interpessoais estabelecidas no curso.
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Muitas dessas insatisfacdes para com a atividade de tutoria escondem algumas
caréncias que foram percebidas ao analisarmos mais profundamente a raiz dos problemas por
eles mencionados. Com o auxilio de graficos e tabelas construidos a partir dos dados
coletados pode-se visualizar melhor essas questdes.

Para que o tutor realize um bom trabalho ¢ necessario que eles tenham alto nivel de
conhecimento das ferramentas do ambiente virtual. Dessa forma foi perguntado: “Vocé
conhece todas as ferramentas do ambiente virtual?”. Por meio do grafico da Figura 1, pode-se
observar que existe uma parcela consideravel de tutores que necessita de treinamentos, visto
que 40% deles afirmou que tem conhecimento com relacdo ao uso de apenas algumas

ferramentas disponiveis no ambiente virtual.

Algumas 140%)

Nenruma (0%)

Desconhecn{0%)

Todas (60%]

Figura 1: Conhecimento dos tutores sobre as diferentes ferramentas virtuais.

Como responsavel por orientar os alunos, € necessario que o tutor tenha conhecimento
dos contetidos da disciplina e para isso ele precisa conhecer os assuntos que o professor esta
repassando nas atividades para os alunos. Dessa forma os tutores responderam a seguinte
pergunta: “Vocé 1€ o contetido da disciplina encaminhado para os alunos?”. O grafico da
Figura 2, mostra que uma parcela consideravel (47%) de tutores ndo faz a leitura prévia dos

textos e apostilas disponibilizadas no ambiente.

Algumas vezes (47%)

Nunca [0%) —
Descanhego (0%)
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Figura 2: Leitura dos contetidos da disciplina passado para os alunos.

A inexisténcia de leitura antecipada dos textos disponibilizados pelo professor
prejudica o trabalho dos tutores, isto pode ser visto no grafico da Figura 3, onde ¢
demonstrado que a maior parte dos tutores algumas vezes diz encontrar dificuldades para
responder as perguntas de alunos, ao responderem ao seguinte questionamento: “Vocé
encontra dificuldade em responder as duvidas dos alunos?”. Acredita-se que se houvesse a

leitura prévia dos contetidos essa dificuldade seria amenizada.

Aigumas vezes (60%)

— Desconneco (0%)
‘ sSempre| %)

= Nunca (33%)

Figura 3: Dificuldades em responder diividas dos alunos.

Assim, esse lapso em realizar leitura prévia pode ser considerado uma falha na atuacao
dos tutores, provavelmente em decorréncia da escassez de tempo para desenvolver as
atividades necessarias, haja vista que quando perguntados: “Vocé acha que necessitaria de
mais tempo diariamente para desenvolver uma atividade melhor como tutor?”, 53% afirmou
necessitar de mais tempo didrio para desenvolver melhor sua fungdo. Apesar dessa
necessidade de maior tempo para se dedicar a tutoria, 93% deles afirmou responder as duvidas
dos alunos em um periodo de no maximo 24 horas, o que ¢ um dado bastante satisfatorio,
visto que os alunos necessitam de uma reposta rapida, levando em consideracdo que as

atividades t€m prazos determinados para serem entregues.
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Nem sempre o tutor tem autonomia para tomar decisdes no decorrer da disciplina,
dessa forma algumas vezes para que o tutor tome uma posic¢ao frente a um pedido ou duvida
de um aluno ele necessita interagir com o professor da disciplina. Assim, quando
perguntados: “Vocé considera bom o feedback entre vocé e o professor?”, foi constatado que
73% considera mediano o retorno entre o tutor e o professor. Isso significa que uma parcela
consideravel de tutores ndo obtém um pronto atendimento na comunicagdo com o0s
professores. Quando perguntados se o professor da disciplina responde rapidamente as
davidas dos tutores e dos alunos, 47% dos pesquisados respondeu que isto acontece apenas
algumas vezes.

Ao analisarmos a interagdo do tutor com o aluno, obtivemos resultados interessantes.
Quando perguntados: “No curso em que vocé atua, o aluno € visto apenas como receptor do
conteudo?” foi possivel perceber que o tutor acredita que o aluno ¢ sujeito ativo do
conhecimento, ou seja, ndo o v€ apenas como receptor dos contetidos programaticos, como
pode ser verificado no grafico da Figura 4. No entanto, existe uma parcela consideravel (40%)
que acredita que nem sempre o aluno ¢ o protagonista no processo de ensino-aprendizagem,

ndo dispondo assim de autonomia.

Algumas vezes (409%)

Desconheqo (0%)

semprel 7%)

Nunca (53%)

Figura 4: Visdo do tutor com relagdo ao aluno ser um receptor do conhecimento.

Essa parcela de tutores que acredita que o aluno ¢ visto apenas como um receptor dos
conteudos ministrados pode ser corroborada com o fato de que 80% dos tutores acreditam que
algumas vezes o aluno so6 participa das atividades (especialmente os foruns) para demonstrar
aprendizagem, ndo estando preocupados com o proprio nivel de conhecimento, e 73% dos

tutores acreditam que algumas vezes os alunos s6 fazem as atividades para passar para o outro
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modulo do curso, ndo assimilando totalmente o contetido. Esse ¢ um problema que acontece
tanto na modalidade a distancia quanto no ensino presencial.

Quando questionados: “Em sua opinido, os alunos sentem-se satisfeitos com o
curso?”, 53% dos tutores afirmaram que os alunos sentem-se satisfeitos com o curso. Uma
parcela significativa dos tutores 87% dizem que motivam os alunos a realizarem as atividades.
O que demonstra que os tutores pesquisados estdo exercendo a sua fun¢do primaria que € de
ser um guia, um facilitador no processo de aprendizagem como afirmam Botti e Rego (2008).

A relevancia do papel do tutor como mediador foi percebido e ratificado nas respostas
a seguinte pergunta: “Quando vocé estimula seus alunos, percebe se eles desenvolvem melhor
as atividades e mais rapidamente?”. Pode ser visualizado no gréafico da Figura 5, que quando
ele acompanha o desempenho do aluno percebe que o desempenho do mesmo melhora na

disciplina.

Nunca (79%)
Algumas vezes (27%)

Desconheco (0%)

Sempre{67%)

Figura 5: Percepgdo do tutor na melhoria de desempenho dos alunos quanto a motivagéo.

Nem sempre a ajuda proporcionada pelos tutores € suficiente e muitas vezes a evasdo
dos cursos em EaD ¢é um fenomeno constante nessa modalidade de ensino, como afirma
Souza (2009).

Sobre essa tematica foi perguntado aos tutores: “Na sua opinido, qual o principal
motivo para a evasao dos alunos no curso?”. Segundo alguns dos tutores pesquisados (20%),
um dos principais motivos para a evasao no curso ¢ a desmotivacao.

Apenas dois dos tutores pesquisados responderam que a evasdo era causada pela
dificuldade de manuseio das ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual e um deles

afirmou ser pela falta de companheiros para estudos. Por sua vez a maioria respondeu que
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eram outros os fatores que proporcionavam a evasdo notada nos cursos em EaD. Quando
perguntados quais seriam esses outros motivos que faziam os alunos desistirem, foram
diversas as respostas citadas, e entre essas podemos elencar:

» Pelo fato do curso ser gratuito, os alunos ndo veem como prioridade em suas vidas;

* Administragdo do tempo;

» Falta de interacdo dos professores com os alunos;

» Excesso de atividades;

+ Falta de responsabilidade e compromisso;

* Espago curto na transi¢ao de uma disciplina para outra.

Ao analisarmos esse processo de motivagdo através do tipo de atividades
desenvolvidas nas disciplinas nos quais os tutores pesquisados atuam, quando perguntados:
“Os contetdos estimulam a pesquisa complementar?” verificou-se que de acordo com a
opinido da maioria (67%), nem sempre isso acontece. Para 40% dos mesmos os
conhecimentos adquiridos na disciplina sdo utilizados apenas para avancar as etapas do curso.
Por outro lado, 73% dos tutores da pesquisa acreditam que a metodologia de ensino utilizada
no curso estimula a realizacdo de tarefas com independéncia. Por fim 60% deles acreditam
que a interagdo entre alunos proporcionada em foruns e chats, por exemplo, favorece a
aprendizagem.

Depois de investigar os papeis metodolégicos e pedagdgicos da atuagdo do tutor, foi
feita uma série de perguntas quanto a Plataforma de Ensino, ou seja, Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizado nos cursos em que eles atuam. Na Univasf a plataforma utilizada ¢ o
Moodle, um software de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.

Primeiramente foi investigado o quanto os tutores consideram que a plataforma
favorece a interacdo entre os atores que a utilizam: 80% dos tutores afirmaram que a
plataforma favorece a interagdo do grupo em geral e entre o aluno e o tutor a distancia; 87%
afirmaram que a Plataforma facilita a interacdo do aluno com o contetido a ser estudado e
67% afirmou que a Plataforma favorece uma boa interagdo com o aluno.

Segundo a opinido dos tutores, o que mais importa para o sucesso do ensino a
distancia ¢ a intera¢do entre o professor ¢ o aluno, 81% dos tutores deram nota 5 a

importancia desta interagdo. Outra ferramenta de grande importancia na opinido dos tutores
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sdo os foruns e listas de discussdes que favorecem a socializagdo do que foi aprendido, em

seguida as provas virtuais, assim como a biblioteca virtual.

Buscando fazer uma avaliagdo geral da plataforma Moodle, foi perguntado como os

tutores avaliavam esse ambiente virtual: “Como vocé avalia a estrutura da plataforma

Moodle?”. Foi obtida uma opinido satisfatoria para 74% dos entrevistados, como pode ser

visto no grafico da Figura 6.

Confusa [13%)

Apresenta ma distribuicdo
dos recursos (7%)

Possul facll acesso|27%)

Qutros [ 7%)

Cferece uma grande gamade
recursos (479%)

Figura 6: Opinido dos tutores quanto a plataforma.

Os tutores analisaram também a importancia deles na educagdo a distancia, a partir da

seguinte pergunta: “Na sua opinido, por que o tutor ¢ importante na educagdo a distancia?”, e

diversas foram as respostas mencionadas:

Pelo fato do tutor ser o ele entre o contetido e os alunos, possibilitando a integragao, os
esclarecimentos de duvidas e o didlogo;

O tutor conhece melhor os alunos e a plataforma servindo como referéncia tanto para os
professores, quanto para os alunos;

O tutor serve para diminuir a carga de davidas dos alunos que recairiam no professor;

O tutor ¢ o elo da corrente ensino, contetido e aprendizagem,;

O grande desafio do tutor ¢ evitar a evasao dos alunos;

O tutor tem o papel de orientar e estimular o aluno, lembrando os compromissos e
muitas vezes fazendo o papel de um companheiro de estudos, dividindo dificuldades e
descobertas.

Nos comentarios realizados pelos tutores ao final do questionario foram feitas diversas

colocagdes importantes. Elas foram agrupadas em duas categorias no quadro 1.
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PAPEL DO ALUNO

PROBLEMAS ENFRENTADOS NA EaD

O comprometimento dos alunos representa
fator fundamental no ensino a distancia,
muitos acessam a plataforma somente aos
finais de semana e alegam diversos motivos,
por conta disto muitas vezes os resultados das
atividades ficam abaixo do que deveriam ser.
Muitos alunos reclamam do ambiente ser

complexo, quanto a visualiza¢ao dos links.

O grande problema enfrentado pelos
professores certamente sdo as avaliagcdes e

suas corregoes.

A andragogia lida com os adultos ativos, que
nem sempre tem tempo para se esmerar no
curso € isso leva ao abandono, e nds tutores
nos sentimos incapazes diante desse fato, pois
as queixas desses alunos que evadem sdo
semelhantes: falta de tempo, falta de acesso a
internet, etc. Estas s3o  condi¢des
indispensaveis para que o aluno assuma a
dire¢do do seu proprio processo de ensino-

aprendizagem.

Na sua maioria as avaliagdes sdo subjetivas e
aliando isso a quantidade de alunos, fica
realmente trabalhoso para o professor. Ela
certamente seria mitigada em razdo da
pluralidade dos avaliadores, mesmo com

barema.

Considero que o professor e o tutor sdo os
mediadores no processo ensino-aprendizagem,
e neste sentido ¢ importante evitar que o grupo
se perca, ajudando o aluno na constru¢do do

conhecimento.

Evasdo representa problema dificil de ser

resolvido.

Quadro 1: Comentarios realizados pelos tutores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a autopercepcao dos tutores quanto ao seu trabalho,
a partir de uma pesquisa realizada com um grupo de quinze dos vinte e dois tutores de cursos
de pos-graduacdo a distancia da UNIVASF. Deu-se especial énfase ao papel e a importancia
do tutor no processo de ensino e aprendizagem, investigando, de modo especial, como os
tutores percebiam a sua funcdo e quais as consequéncias desta percep¢do na interagdo com 0s
alunos. Foi observado que grande parte desses tutores reconhecem que seu papel ¢
fundamental para permanéncia/continuidade e desempenho dos alunos nos cursos EaD.

E notério que os tutores, de maneira geral, conhecem a sua importancia e buscam
exercer da melhor forma a sua funcdo de auxiliar o aluno no decorrer da aquisi¢do de
conhecimentos. Isso traz uma contribuigdo para os alunos incomensuravel, pois esse auxilio
demonstra para o aluno a sensagdo de ndo estar sozinho. Porém, muitas vezes, esse
profissional se depara com alguns obstaculos, como podem ser citados: falta de tempo para
realizar suas funcdes, desmotiva¢do dos alunos, dificuldade no manuseio das ferramentas do
ambiente virtual, dificuldades na comunica¢do com o professor da disciplina. Ao ndo vencer
estes obstaculos, alguns tutores deixam lacunas a serem preenchidas em sua atuagdo. Este ¢
um grave problema, pois a agdo do tutor como um guia para o aluno foi vista como
fundamental na pesquisa realizada, j4 que a grande maioria deles nota que sua atuacgdo
possibilita uma melhoria no desempenho dos estudantes.

Ao longo da pesquisa e da andlise dos dados, foi detectada também, em muitos dos
sujeitos pesquisados, a necessidade de treinamento e aperfeigoamento para que esses possam
desempenhar seu papel de maneira eficiente trazendo eficicia nas suas agdes e intervengoes.
Esse estudo alerta para o fato do tutor se manter sempre atualizado nos contetidos e no
ambiente virtual para poder sanar possiveis duvidas dos discentes. Uma vez que, enquanto
mediador de conteudos ele, o tutor, precisa aprofundar seus conhecimentos tedricos e praticos,
para que assim possa identificar e ajudar o aluno a superar dificuldades e se manter nos cursos
em que estdo matriculados.

Dessa forma, a partir da pesquisa realizada podem ser sugeridas algumas a¢des na
busca por uma melhor agdo do tutor:

* Aproveitar a0 maximo o seu tempo, tornando-se um guia que realmente participa
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das atividades de seus alunos;
» Precisa conhecer as dificuldades de cada um dos seus alunos e buscar suprimi-las,
visando uma melhor motivagao por parte dos mesmos;
* Participar ativamente das atividades das disciplinas, lendo os conteudos
disponibilizados para os alunos;
+ Ter motiva¢do na execucdo do seu trabalho, tendo em vista a grande importancia
que possui na formagao e motivagao dos alunos.
Dessa forma, ¢ preciso salientar também que o tutor conte com a ajuda do professor,
cabendo a este responder em tempo habil davidas que apenas ele como professor da disciplina

pode sanar, facilitando assim o processo de comunicacdo entre aluno, tutor e professor.
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RESUMO

O estudo em tela teve por objetivo analisar a percep¢do dos discentes do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Anhanguera, polo educacional de Juazeiro-Bahia, no contexto do
Exame de Suficiéncia. O Exame de Suficiéncia visa comprovar a obtencao dos conhecimentos
médios adquiridos no periodo do curso. Por meio de uma pesquisa bibliografica e descritiva,
através de um estudo de caso na Universidade Anhanguera foi possivel analisar a percepc¢ao
dos discentes na modalidade de EaD. Como instrumento de pesquisa foi realizada a coleta de
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dados por meio de um questiondrio com perguntas objetivas para os discentes do 7° e 8°
periodos. O estudo teve um universo de 42 alunos e uma amostra estratificada de 33 discentes.
Os resultados obtidos mostram, de maneira geral, que a maioria dos discentes tem a percepcao
de que o Exame de Suficiéncia proporciona melhores condi¢des para os profissionais atuarem
no mercado competitivo, viabiliza mais credibilidade para a profissdo, melhora a qualidade da
educagdo nas Instituigdes de Ensino Superior e tende a proporcionar credibilidade aos
servicos prestados. Além disso, os discentes se declararam seguros para realizar a prova do
Exame de Suficiéncia.

Palavras-chave: Exame de Suficiéncia. Educagao a distancia. Ciéncias Contabeis.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the perceptions of students of Accounting Course of Anhanguera
University, educational center of Juazeiro, in the state of Bahia in reviewing sufficiency. The
test aims to prove the sufficiency of average knowledge gained during the course. Through a
bibliographical and descriptive research through a case study it was possible to analyze the
perceptions of students in distance education. The survey instrument collected data through a
questionnaire with objective questions for students on 7 and 8 periods. The study had a
population of 42 students and a stratified sample of 33 students. The results generally show
that most students have the perception that the test of sufficiency provides better conditions
for the professionals who serve in the competitive market allows more credibility to the
profession, improving the quality of teaching in educational institutions and tends to provide
greater reliability for the services, in addition, students reported having security to take the
Test of Sufficiency.

Keywords: Examination of sufficiency. Distance Education. Accounting.
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APRESENTACAO ORAL - 06

INTRODUCAO

A educagdo tem passado por um processo de evolugao. O Censo 2012 divulgou dados
no segundo semestre de 2013 que evidenciam um crescimento educacional no nivel superior e
comprova que o Curso de Ciéncias Contabeis na modalidade a distancia ¢ um dos dez mais
procurados do pais (INEP, 2013).

De acordo com Moran (2009) a Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma modelo de
educacdo ndo presencial de ensino/aprendizagem em que alunos e tutores estdo separados
espacial e/ou temporalmente, mediada por intenso uso de tecnologias de informagdo e
comunicagao.

A EaD proporcionou o aumento do niimero de profissionais disponiveis para ingressar
no mercado de trabalho. Para medir o nivel de conhecimentos dos futuros profissionais em
Ciéncias Contabeis o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e entidades representativas
lutaram pela institui¢do do exame de Suficiéncia (NASCIMENTO E SOUZA, 2005). No

entanto, somente no ano de 2010 apods ser aprovada a lei 12.249/2010 que o Exame de
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Suficiéncia passou a ser regulamentado por lei como requisito obrigatorio para os
profissionais exercerem a profissdo.

Diante do contexto apresentado, surge o problema que norteia a pesquisa: qual a
percepcdo dos alunos do Curso a distdncia de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Anhanguera em rela¢do ao Exame de Suficiéncia?

Neste aspecto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepcao dos alunos
do curso de Ciéncias Contabeis da EaD da Universidade Anhanguera em relagdo ao Exame de
Suficiéncia.

Para responder a problemadtica proposta, o estudo, em relagdo a metodologia,
caracteriza-se como descritivo, bibliografico e de campo, com aplicagdo de um questionario
com perguntas objetivas.

Além desta introdugao, o estudo estd segmentado em mais quatro se¢oes, inicialmente
¢ apresentado o referencial tedrico. Na segunda secdo ¢ apresentada a metodologia utilizada
no estudo; na terceira ¢ apresentada a andlise das discussdes dos dados e por fim, sdo postas

as consideragdes finais e sugestdes para futuros estudos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Aspectos da Educacgao a Distiancia

A EaD surgiu no contexto das sociedades modernas, como uma modalidade de
educacdo adequada e desejavel para atender as expectativas educacionais (BELLONI, 2009).
Segundo Peters (2010) a educagdo a distancia ¢ um processo de renovacao que fez com que a
educacdo se preocupasse em agregar diversas maneiras de aprendizado sem desconsiderar os
recursos existentes.

A EaD ¢ um modo de ensino e aprendizagem ndo presencial, onde os alunos e os

tutores a distancia ndo interagem ao mesmo tempo € nem ¢ necessario estar em contato fisico
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(GIROTTO, 2010). Este método de educacdo vem evoluindo através do intenso uso de
tecnologias de comunicagdes e informagao, podendo ser ou ndo presenciais (MORAN, 2009).
A legislagdo brasileira define o conceito dessa modalidade educacional por meio do

decreto n°® 5622, de dezembro de 2005:

Caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizag8o de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e

professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Para Moran (2011) existe uma demanda reprimida de alunos ndo atendidos,
principalmente por motivos econdmicos. Para o autor muitos alunos sdo adultos que agora
podem fazer uma graduagdo ou especializacio. Com a LDB o Brasil legalizou o ensino
superior a Educagdo a distancia pela primeira vez. Por falta de termos institui¢des grandes em
EaD como em outros paises pudemos com a Infernet passar do modelo por correspondéncia
para o digital. O brasileiro aprende rapidamente, ¢ flexivel, se adapta a novas situagdes
(MORAN, 2011).

Nota-se que a EaD ultrapassa tempo e espago, visando auxiliar e solucionar as
dificuldades enfrentadas pela educagdo brasileira. Recentemente essa modalidade, ganhou
destaque em razdo dos avangos tecnoldgicos, da educagdo continuada e da inclusdo digital
que estdo acontecendo no mundo (DIAS e LEITE, 2010).

O mercado presenciou a criagdo de centros universitarios, de diversas faculdades e
universidades principalmente na area privada. Alguns autores afirmam que o ensino passou a
ser motivo de preocupacdo com a qualidade de ensino dos futuros profissionais (SOBRINHO

E CRUZ, 2011). Silva (2008, p. 83) relaciona que:

O Ensino da Contabilidade no Brasil ao longo de mais de uma década, vem
passando por transformagdes importantes para sua adequacao a exigéncia do proprio
mercado, que se encontra em uma constante dindmica de mudangas permanentes. O
novo profissional para a contabilidade precisa ajustar-se a esse novo perfil que

desponta no mundo do trabalho. Um perfil pautado em competéncias e habilidades,
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assunto este ja delineado pelas proprias Diretrizes Curriculares emanadas pelo MEC

para o curso.

De acordo com Braga et al. (2012) no ano de 2005 foi criado o primeiro curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis na modalidade a distdncia no Brasil, sendo ofertado pela
Universidade de Tocantins e pela Universidade Catdlica Dom Bosco.

No decorrer dos tempos, o aumento do numero de cursos de graduacdo Ciéncias
Contébeis, fez com que o Conselho Federal de Contabilidade e entidades representativas da
Classe Contabil lutassem pela instituicdo do Exame de Suficiéncia, sendo que dessa vez
regulamentado por lei, como forma de fiscalizagdo e triagem dos profissionais que ingressarao
no mercado e também das institui¢des de ensino formadoras de profissionais (GIROTTO,

2010).

2.2 Contextualizacdo do Exame de Suficiéncia em Contabilidade

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da Resolugdo N.°
1.373/2011, Artigo 1°, o “Exame de Suficiéncia ¢ a prova de equalizacdo destinada a
comprovar a obten¢cdo de conhecimentos médios, consoante os conteudos programaticos
desenvolvidos no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis”.

Para o presidente do CFC Juarez Domingues Carneiro em entrevista com a Folha

CRC/PR em margo (2011, p. 07):

Havera uma preocupagdo crescente por parte das instituigdes quanto a qualidade de
ensino, pois a auséncia de prova as deixava muito livres. Temos instituigdes de
ensino excelentes, mas algumas ndo estdo no mesmo patamar. Esta avaliacdo ¢
importante para que as faculdades saibam também se precisam investir em um
quadro de professores mais qualificado, por exemplo. Com as mudangas ocorridas
na érea recentemente, como a ado¢do das Normas Internacionais (IFRS), torna-se
necessario também verificar se as instituigdes estdo acompanhando as modifica¢des
com rapidez e agilidade. Quanto a aceitacdo da classe, existe uma valorizagdo

crescente do Exame.
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O Exame de Suficiéncia foi regulamentado através da Lei 12.249/10, sendo
obrigatorio para que o Bacharel em Ciéncias Contabeis possa ser habilitado para exercer a
funcdo de contador. Essa medida, potencialmente, pode exigir uma maior qualidade de ensino
por parte das IES.

Anteriormente a regulamentacdo da Lei 12.249/10, o primeiro periodo de realizagdo
do Exame de Suficiéncia ocorreu entre os anos de 2000 e 2004. Na época o Exame era
realizado por ter sido instituido pela Resolugdo CFC n° 853, de julho de 1999 com a proposta
de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos estudantes e certificar sua qualificacdo
profissional. No entanto, devido ser regido por norma do CFC, a partir de 2005 o exame ficou
suspenso por medida judicial até a regulamentacdo da lei supracitada. Atualmente, o exame
esta sendo realizado duas vezes ao ano. Desde 2011, a cada semestre ocorre uma edigdao. Os
horarios e datas definidos em edital, por deliberagdo do Plendrio do CFC em no minimo
sessenta dias antes de sua realizacao (CFC, 2012).

Na prova de bacharel os assuntos contemplados sdo: a) Contabilidade Geral; b)
Contabilidade de Custos; c¢) Contabilidade Aplicada ao Setor Publico; d) Contabilidade
Gerencial; e) Nogdes de Direito; f) Matematica Financeira e Estatistica; g) Teoria da
Contabilidade; h) Legislagdo e Etica Profissional; i) Principios de Contabilidade e Normas
Brasileiras de Contabilidade; j) Auditoria Contabil; k) Pericia Contébil; 1) Controladoria; m)
Lingua Portuguesa Aplicada.

A prova ¢ composta por cinquenta questdes, valendo cada questdo um ponto. Para ser
aprovado o candidato precisa de um minimo de 50% (cinquenta por cento) de acerto das
questdes do exame. O aluno podera realizar a prova do Exame de Suficiéncia ja no tltimo ano

do curso de graduagdo (CFC, 2012).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
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Este estudo se classifica como sendo de natureza descritiva, uma vez que buscou
analisar a percepc¢ao dos discentes da EAD do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Anhanguera em relacdo ao exame de suficiéncia em Contabilidade. Para Gil (2002), a
pesquisa ¢ considerada descritiva quando descreve as caracteristicas de determinadas
populacdes ou fenomenos.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e estudo de
caso. Segundo Beuren (2008, p.87), “a pesquisa bibliografica analisa e responde a questdo do
problema utilizando todo material ja tornado publico em relagdo ao tema de estudo, desde
artigos, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertagdes, teses entre outros”. Quanto ao
estudo de caso, Beuren (2008, p.84), diz que: “caracteriza-se principalmente pelo estudo de
um unico caso. Esse estudo ¢ preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de um determinado assunto especifico”.

Como instrumento de pesquisa foi realizado um levantamento de dados por meio de
questionario, aplicado no 7° e 8° periodos do Curso de Ciéncias Contébeis da Universidade
Anhanguera, polo da cidade de Juazeiro, estado da Bahia. O municipio de Juazeiro esta
localizado na regido norte da Bahia e conta com uma populacdo aproximada de 198 mil
habitantes (IBGE, 2010).

O universo da pesquisa representa 42 alunos matriculados nos 7° e 8° periodos do
Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade. Segundo a Resolugdo N.° 1.373/2011 podem
realizar o Exame de Suficiéncia os egressos do Curso de Ciéncias Contabeis e os discentes
que estdo cursando o ultimo ano da graduacdo. A amostra estratificada foi de 33 alunos para
responder a problematica e atender ao objetivo da pesquisa, representando 78,57% do
universo. Foram realizadas visitas a IES durante o més de novembro de 2013 para aplicagdo

do questionario.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

96



S A\

[ Simpésio de Educagido a Distancia do Vale do Sdo Francisco

As 2 primeiras questdes tiveram por objetivo identificar o perfil dos alunos. A
primeira questdo buscou identificar o sexo dos respondentes, conforme pode ser visualizado

na Tabela 1:

Tabela 01— Sexo dos discentes

SEx0 Quantidade | Perceniunl

: Femmmo 19 57 6%
ﬁr.'l.ll b Pt —— tee A ik
bdascoling 14 42 4%

Total i3 100

Funie: dados da pesquasa (2013

Como visto na tabela 01 a IES possui 19 discentes do sexo feminino e 14 do sexo
masculino. Neste aspecto, fez-se necessario conhecer a idade dos respondentes, a questdo 2 ¢

representada pela tabela a seguir:

Tabela 02 — Idade dos discentes

Iddade Quantidade | Percentual
Até 20 anos fi [B.2%
Enfre 21 & 25 nios 10 | I, 3%
Tdade .Enrrc 26 ¢ 30 anos 7 31.2%
Exitre 30 & 35 idios ] 18.2%
A partir die 35 anos 4 2. 1%
Toial 33 e

Fonte: dodos da pesouisa (2003},

Na Tabela 2 ¢ apresentada a faixa etaria dos entrevistados, neste aspecto nota-se que
somente 18,2% do total tem idade até 20 anos; 30,3% representa a maioria que tem idade
entre 21 e 25 anos; 21,2% dos discentes tem idade entre 26 e 30 anos; 18,2% apresenta faixa
etaria entre 30 e 35 anos; e a menor faixa etdria esta nos discentes a partir de 35 anos, o que
representa somente 12,1% do total. Na pesquisa realizada por Dias ef al. (2012) a maioria dos
discentes na Educagdo a Distancia apresentaram idade superior a 30 anos.

As demais questdes visam analisar a percepcao dos alunos do curso de Ciéncias

Contédbeis em relacdo ao exame de suficiéncia para obtencdo do registro profissional. As
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questdes de 3 a 7 sdo apresentadas adiante. A questdo 3 analisou a seguranca dos discentes

para realizar o exame de suficiéncia, conforme pode ser visualizado na tabela 3:

Tabela 03 — Seguranca dos discentes em relagdo ao Exame de Suficiéncia.

Ttem da pesguisa Cmantidade | Percentual
- . ; SO ) 2l  63.6%
Seguranga dos discentes para : = e
vealizacio do Exame de Suficiéncia [ [odiferentes ' =120
[nsegiiras -, 15,2%
| Total ] il [ 100%

Foute: dados da pesquisa (2013),

As respostas denotam que os alunos das instituicdes EaD sentem-se confiantes para
realizar o exame de Suficiéncia, afinal 63,6% do total informaram que estdo seguros para
realizar a prova, 21,2% ndo souberam informar se estdo seguros e 15,2% relataram que nao
estdo preparados para realizar o Exame.

O exame de Suficiéncia assegura o futuro profissional contdbil em relacdo aos
conhecimentos minimos necessarios ao exercicio da profissdo, visando contribuir para o
desenvolvimento e qualificacdo dos cursos de Bacharelado de Ciéncias Contabeis (MARTINS
et al.,2003).

A questdo 4, representada pela tabela abaixo, esta relacionada ao Exame de suficiéncia

como condi¢do para atuar como profissional Contébil:

Tabela 04 — Exame de suficiéncia como condigd@o para atuar como profissional Contabil

ltem da pesquisa | Quantidade | Percentual

Como oot visualiza o Exame de | Gern melhores condigbes 27 ] 822%
Suflcicucia come condigao para atwal | i ferentes 4 12.1%
com profivsional Contdbi?

P M mteriere 1in |'|_T-=E|-n.‘|n s 0T e

| Totnl 13 l | (K

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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A Tabela 4 mostra que 82,2% dos discentes informam que o exame gera melhores
condi¢des para que os profissionais possam atuar como profissionais contabeis. O resultado
pode ser visto como representativo e mostra uma consciéncia dos discentes acerca da
relevancia do Exame. O exame de suficiéncia surgiu pela primeira vez através da resolucao n°
853/99, sendo regulamentado somente em 2010 através da Lei 12.249/2010. A questdo 5
objetivou identificar se os discentes concordam que a regulamentacdo do exame de
suficiéncia proporciona maior credibilidade ao trabalho dos profissionais contabeis, os

resultados podem ser visualizados através da tabela 5:

Tabela 05 — Credibilidade da Profissdo Contabil com a regulamentagdo do Exame de Suficiéncia

Ttem da pesgriise |Qin|1lirll|‘|r Percentual
A |"‘_'|I“h'm|““ 30 do exame d¢ | Credibehdade pura profissio : 26 TE.R%
suificiéncia prropariona ET] Indifereunte [ . T
credibiilidade a0 trabalho  dos | Heteifes , ! -
prafissiomais contabeis? | N proporcios gedibibdade | 4 12.1%
| Toeal LE | T

Fonte: dados dn pesquisa (2013)

Os achados da pesquisa evidenciam que a maioria, ou seja, 78,8% concordam que a
regulamentacdo do exame proporciona credibilidade para atuagdo profissional contabil,
apenas 9,1% consideram a questdo indiferente e 12,1% acreditam que ndo hé relagdo entre a
credibilidade e a regulamenta¢do do Exame de Suficiéncia. Bugarim (2010) preconiza que o
exame ¢ necessario para os profissionais da Contabilidade, devido garantir qualidade técnica
dos servigos Contédbeis compativeis ao mercado brasileiro e mundial, principalmente nessa
fase de adequacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade aos Padrdes Internacionais. A
proxima questdo (tabela 6) esta relacionada a IES e foi questionado se o exame de suficiéncia

proporciona credibilidade a IES quando os seus alunos conseguem resultados satisfatorios.

Tabela 06 — Credibilidade da IES quando os discentes conseguem resultados satisfatorios no Exame.
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Tt cla pesguisa Tﬂmthhir] Percentual |
Credibilidade dn TES gquande os Credibilidsde para s [ES 29 |  E78%
discemtes  consegoem  resnltados .l E fererite | : | =
salisfatérios oo Exame. BRI - -
Nio ha credibibdade para a IES 1 | 1%
| Toal 33 _— R

Foute: dados da pesquisa (2003)

Os dados coletados mostram que 87,8% dos discentes relacionam que o exame de
suficiéncia proporciona credibilidade a IES, 9,1% se mostraram indiferentes e 3,1%
discordam que o exame de suficiéncia proporciona credibilidade a Institui¢ao de Ensino.

Como bem informa Sousa et al. (2010) a lei 12.249/10 que instituiu a obrigatoriedade
do exame de suficiéncia exigira uma maior qualidade de ensino por parte das Faculdades e
Universidades. Na tabela 07 abaixo é apresentado se os discentes estdo de acordo que a sua

Institui¢do de ensino realmente o prepara para a realizacdo do exame.

Tabela 07 — A Institui¢@o de Ensino que estudo me prepara para o Exame de Suficiéncia

Tiem da pesquisa | Quantidade | Pricentual
A Instiwicio de Ensine que estudo | 5 [ES jue prepars | 18 54, 5%
me  prepara parn o Exame de e -
safichencia lucafercutes b L
INEo estoll preparsdo g XIT.3%
Total 1% 100

Fonte: Dudos ds pesqusa (2003},

Os dados da pesquisa mostram que pouco mais da metade, ou seja, 54,5% concorda
que a sua IES o prepara para prova do Exame de Suficiéncia, 18,2% ndo souberam responder
e cerca de 27% informa que o Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Anhanguera nao
0s preparam para participar da prova que ira habilita-los como profissionais contdbeis.

Lima et al. (2012) informa que a qualidade dos servigos oferecidos depende de um
profissional com conhecimentos e habilidade técnicas. Existe uma preocupagdo iminente na
preparacdo dos alunos, pois o exame objetiva medir o grau médio adquirido na academia para

aplicagdo no mercado de trabalho. Neste aspecto, a Lei 12.249/2010 ¢ compulsoria para que
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os profissionais sejam habilitados para exercerem a profissdo de Contador e o ensino durante

a sua trajetoria académica tende a refletir no seu futuro profissional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo a distancia vem se desenvolvendo significativamente, principalmente,
com a evolucdo do advento da tecnologia. Na metodologia EaD, o Curso de Ciéncias
Contédbeis ¢ um dos mais procurados do pais, levando-se em consideragdo o niimero de
matriculas. Esse crescimento oferta ao mercado um numero crescente de profissionais
Contabeis. Visando selecionar os profissionais através de uma prova de equalizagdo de
conhecimentos surgiu em Julho de 1999 através da resolucao de CFC N° 853/99 e oficializada
pela Lei em 12.249/2010 o Exame de Suficiéncia. A prova tem como objetivo avaliar os
conhecimentos adquiridos pelos estudantes e certificar a qualificacdo profissional.

Como proposto neste trabalho o objetivo foi analisar a percepcdo dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis da EaD da Universidade Anhanguera em relacdo ao exame de
suficiéncia, como base de pesquisa utilizou-se um estudo de caso na IES com aplicacdo de um
questionario com 33 discentes do 7° e 8° periodos do Curso de Ciéncias Contabeis.

Com base na analise dos dados, a pesquisa realizada evidenciou que a maioria dos
estudantes do estudo realizado afirmam que o exame de suficiéncia proporciona melhores
condi¢des de atuacdo e credibilidade para os profissionais de Contabilidade, além disso
ocasiona qualidade as Institui¢des de Ensino Superior.

Os resultados comprovam que as instituigdes de EaD, segundo os alunos, preparam os
estudantes para realizarem o exame, pois mais da metade declarou que se sente seguro para
realizar o Exame.

A presente pesquisa apresenta limitagdes por ser um estudo de caso Unico e os seus
resultados podem ndo refletir a realidade de outras instituigdes. Neste aspecto, sugere-se que
futuras pesquisas busquem estudos de caso multiplos, aumentem a amostra dos discentes e

sejam distribuido para outras regides do pais.
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RESUMO

Com o avanco tecnoldgico tudo que ocorre na sociedade se modifica. A propdsito, a educagao
vem tomando novas formas, e o ensino presencial deixou de ser a unica forma de educagdo.
Com isso os cursos a distancia tem se tornado cada vez mais presentes no Brasil, e com isso
faz-se necessario avaliar se 0 mesmo ¢ tao eficiente quanto o ensino presencial. O presente
trabalho busca responder o questionamento como se comportou o curso de Ciéncias Contabeis
nos cursos a distdncia e presencial no ano de 2012 conforme conceito do ENADE. A
pesquisa ¢ considerada exploratoria e descritiva; quanto aos objetivos e quanto aos
procedimentos ¢ classificada como pesquisa bibliografica e documental; em relacdo a
abordagem do problema a pesquisa ¢ classificada como qualitativa e quantitativa. Os
resultados demonstrados evidenciam a importancia e eficacia desta modalidade como aliada
ao processo de educagdo no Brasil, como também a necessidade de novas pesquisas e
producdo académicas que venham contribuir para seu crescimento e aprimoramento de
técnicas de comunicagao.

Palavras-Chave: Ensino presencial, Ensino a distancia, Ciéncias Contabeis, ENAD.

ABSTRACT

With all the technological advances occurring in society is changing, by the way, education is
taking on new forms, and classroom learning is no longer the only form of education. With
that the distance courses have become increasingly present in Brazil, and it is necessary to
assess whether it is as effective as classroom learning. This paper seeks to answer the question
how he behaved the Accounting course in distance courses and classroom in 2012 as the
ENADE concept. The research is considered exploratory and descriptive; as to the objectives
and the procedures are classified as documentary and bibliographical research; in relation to
addressing the problem the research is classified as qualitative and quantitative. The
demonstrated results highlight the importance and effectiveness of this modality as an ally to
the education process in Brazil as well as the need for new research and scholarly producti
that will contribute to their growth and improvement of communication skills

Keywords: Classroom teaching, Distance Learning, Accounting, ENAD.

APRESENTACAO ORAL - 07

INTRODUCAO
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Desde a época das civilizagdes primitivas, o homem busca conhecimento e sabedoria.
Com o avango da civilizagdo a contabilidade também avangou e aprimorou suas técnicas para
o maior controle do patrimonio desde as primeiras civilizagdes.

Depois de muitos anos de experiéncias e descobertas a contabilidade se tornou ciéncia,
e a partir dai os estudos para aprimoramento da ciéncia contabil ndo cessaram, tornaram-se
cada vez mais eficientes, acompanhando assim as mudangas que ocorreram no mundo seja no
ambito econdmico como também cultural.

Com o avanco tecnoldgico, tudo o que ocorre na sociedade se modifica; da mesma
forma a educagdo também vem tomando novas formas. O ensino presencial deixou de ser a
unica forma de educacdo e novas modalidades surgem como forma de alavancar a transmissao
de conhecimento. Com isso os cursos a distancia tem se tornado cada vez mais presentes no
Brasil, fazendo-se necessario avaliar se 0 mesmo ¢ tdo eficiente quanto o ensino presencial.

Diante do crescimento do ensino a distancia, em relagdo ao Curso de Ciéncias
Contabeis, o presente trabalho buscou responder ao seguinte questionamento: Como se
comportou o conceito do ENADE no curso de Ciéncias Contabeis, comparando a média nos
resultados obtidos pelos cursos a distancia e presencial no ano de 20127

Apresenta como objetivo geral a analise na qualidade do curso de ciéncias contabeis
tanto no ensino presencial como no ensino a distancia das institui¢des de ensino superior, com
base nas informacdes coletadas e disponibilizadas pelo MEC, em relagdo as médias das
avaliacdes, em especial ao conceito atribuido pelo ENADE no ano de 2012.

Como objetivo especifico, o trabalho visa verificar as principais diferencas
metodoldgicas nos cursos a distancia e presencial; Analisar os conceitos do ENADE no curso
de ciéncias contabeis no Brasil.

O trabalho esta apresentado da seguinte forma: apresenta breve introducdo, o segundo
capitulo apresenta a metodologia utilizada para a realiza¢do da pesquisa, assim como todos os
procedimentos utilizados para a coleta de dado e posterior analise; o terceiro, apresenta o
referencial tedrico utilizado como base para a realizacdo da pesquisa; o quarto capitulo
apresenta a analise de dados e discussdo a cerca do problema de pesquisa; o ultimo capitulo

apresenta as consideragdes finais.
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2. METODOLOGIA

2.1 Classificacao da pesquisa

A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa foi a de Beuren (2008) que se
divide em: quanto ao objetivo, quanto aos procedimentos e quando a abordagem do problema.
Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ considerada exploratdria, pois busca explorar uma area
pouco pesquisada até entdo; Marion et al. (2001) enfatiza que essa pesquisa ¢ realizada
quando ainda se tem pouco conhecimento a respeito de determinado assunto.

Ainda sobre os objetivos a pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, ja que segundo o
mesmo autor tem a funcdo de descrever determinado acontecimento através de dados
pesquisados, mas sem manipuld-los, ou seja, ¢ realizada uma observacdo dos dados
pesquisados.

Quanto aos procedimentos a pesquisa ¢ classificada como pesquisa bibliografica e
documental. Sobre os procedimentos Marconi e Lakatos (2007) informam que para o
levantamento de dados, que € o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, € necessario
realizar uma pesquisa documental, que ¢ considerada por ele uma pesquisa de fontes
primarias, e uma pesquisa bibliografica que ¢ também considerada por ele pesquisa de fontes
secundarias.

Chaves (1999, p. 72) define a pesquisa bibliografica como “estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto ¢, material acessivel ao publico em geral”. Ja sobre a pesquisa documental Marconi e
Lakatos (2007) apresentam que a coleta de dados ¢ exclusivamente restrita a documentos, que
podem ser escritos ou ndo, € podem ser realizadas no momento em que o fendmeno ocorre ou
depois.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ classificada como qualitativa e
quantitativa, pois conforme Dantas et al. (2012) mesmo sem a aplicacdo de instrumentos

estatisticos especificos na analise, ha a utilizacdo de quantificagdes para tratamento dos dados.
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2.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa compreendeu as 865 instituigdes de ensino superior que
possuem o curso de ciéncias contabeis, em todo territério brasileiro. Dessas institui¢des, 828
sdo cursos presenciais € 65 sdo cursos a distancia; algumas institui¢des possuem o curso nas

duas modalidades.

2.3 Coletas, Analises e Interpretacio de Informacoes

Os dados analisados foram extraidos do Portal do MEC, de onde se relacionou todas
as institui¢cdes de ensino superior do Brasil, separando as institui¢des de ensino a distancia e
ensino presencial, e a partir da relacdo das mesmas buscou-se os conceitos do ENADE de
cada uma delas, para assim poder comparar e verificar o grau de desempenho académico entre
os cursos de ciéncias contabeis presenciais e a distancia

O portal do MEC ¢ responsavel pela divulgagdo de informagdes pertinentes a
educagdo no Brasil, inclusive referente ao ensino superior. O ENADE avalia o rendimento dos
alunos dos cursos de graduacdo, ingressantes e concluintes, em relacdo aos contetidos
programaticos dos cursos em que estdo matriculados. O exame ¢ obrigatério para os alunos
selecionados e condi¢do indispensavel para a emissdo do histérico escolar. A primeira
aplica¢do ocorreu em 2004 e a periodicidade maxima da avaliagdo ¢ trienal para cada area do

conhecimento.

2.4 Fontes dos dados
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Para subsidiar os trabalhos foram utilizadas informacdes secundérias, as quais foram
obtidas mediante pesquisas na legislacdo correspondente, pesquisas em livros, artigos, sites da
internet e dissertagdes que tratam do principio da transparéncia publica, necessdarios para

subsidiarem a problematica.

3. REFERENCIAL TEORICO

A Educagdo a Distancia (EAD) ¢ uma modalidade de ensino com significativa
presenca ao longo da historia educacional. Ndo se trata de uma invengdo do século XXI. Na
realidade, o que acontece ¢ que essa modalidade de ensino comegou a chamar atengdo nos
ultimos anos em fungdo dos avancos das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao
(TICs), principalmente com a internet, e do expressivo aumento de programas de projetos de
educagdo a distancia.

Segundo Marilyn Ferguson (1980), “Na sociedade atual, ¢ necessario pensar no
aprendiz como um sistema em integra¢do constante para com os ambientes, recebendo
informagdes, integrando-as, usando-as.”

Acreditando que ndo estamos em uma sociedade com padrdes semelhantes, vivemos
com diferentes pessoas e com diferentes formas de aprender e educar.
Existem dois principais métodos de ensino superior:

O ensino a distancia, conhecido por EAD e a forma mais tradicional de educagdo, o
ensino presencial. Ambos buscam o mesmo resultado por perspectivas diferentes e formas
diferentes de ensino e aprendizagem.

Segundo Oliveira (2006) a educacao EAD ¢ resultante das possibilidades que as Novas
Tecnologias da Informagao e da Comunicacdo (NTIC) trouxeram a atual Era da Informacao,
visto que desde o comeco da implementacdo do ensino no Brasil e regido, vem sofrendo
inimeras modificagdes devido as novas formas e tecnologias disponiveis.

O ano de 1996 foi marcado pela aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional (LDB 9.394/96), a primeira LDB que insere a EAD no sistema educacional
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brasileiro (Art. 80), onde oficialmente o ensino a distincia comega a ter padrdes registrados e
formas de avaliagdo sistémicas e organizadas.

O ensino presencial segundo Menezes (2002) ¢ o ensino tradicional, em que o
professor transfere seus conhecimentos em uma troca mutua com o aluno, sempre em um

local fisico. Muito utilizado desde os primoérdios de nossa civilizagao.

3.1 Ciéncia contabil

Antes mesmo da invencdo da escrita, a contabilidade ja se fazia presente através de
mecanismos utilizados por civilizagdes como pedras e fichas de barros que auxiliavam no
controle do patrimdénio dos primitivos, principalmente aqueles que eram proprietarios de
grandes terras e negociantes de produtos agricolas (MARTINS, 2001).

Com a introdugdo do capitalismo na sociedade, percebeu-se a necessidade de evoluir
as técnicas utilizadas para o controle patrimonial, e através de estudos e escolas do
pensamento contéabil, buscou-se discutir métodos que aperfeicoassem os mecanismos até
entdo utilizados; com isso o homem se tornou mais habilidoso e a partir de entdo se utilizou o
método das partidas dobradas para os registros dos fatos que ocorriam em suas propriedades
(BARBOSA et al., 2008).

A ciéncia contabil ¢ considerada uma ciéncia social, ja que busca atender as demandas
impostas pelas sociedades, através de fornecimento de informagdes que dao subsidio no

processo decisorio. Segundo Ferreira (2008, p. 1) a contabilidade ¢ considerada:

Ciéncia que estuda o patriménio do ponto de vista econdomico e financeiro, bem
como os principios e as técnicas necessarias ao controle, a exposigdo e a analise dos
elementos patrimoniais e de suas modificagdes. (FERREIRA, 2008, p. 01).

Muitas sdo as fungdes da contabilidade, entre elas estdo as funcgdes de: registro, onde
se aponta o fato ocorrido através de lancamentos; de informag¢ao, onde com base nos registros
se interpreta os dados e assim da subsidio aos gestores na tomada de decisdo; de controle,
onde se faz 0 acompanhamento e a fiscalizagao dos fatos através das demonstragdes contabeis

e a andlise que ¢ a examinagdo do todo contdbil, buscando através da natureza dos fatos
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apresentar evolucdes e propor¢des da evolucdao ou involucdo dos resultados. (ANDRADE,

2008).

3.2 Ensino superior no Brasil

O ensino superior no Brasil teve seu inicio nos anos de 1808 a 1898 com a vinda da
corte portuguesa, havendo entdo a constituicdo do nicleo de ensino superior no Brasil, onde
sua principal caracteristica era a formacdo profissional e o controle do Estado sobre o sistema
(SAMPAIO, 1991).

Diversas datas marcaram a histdria do ensino superior no Brasil. Segundo Colossi et

al. (2001, p. 51):

Algumas datas ilustram, também, a trajetoria da educag@o superior no Brasil. Em
1827 foram criados os Cursos de Ciéncias Juridicas em Sdo Paulo e em Olinda. Em
1889, a Repuiblica se desenvolve com a criagdo de 14 Escolas Superiores. A
Universidade de Manaus, criada em 1909, mostrou a for¢a do ciclo da borracha e,
em 1912, a Universidade do Parana, no contexto do ciclo do café. Posteriormente
foram criadas a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920, de Minas Gerais, em
1927, de Sao Paulo, em 1937, e, em 1961, a Universidade de Brasilia.

A ideia de universidade foi criticada por muitas pessoas que faziam parte da elite, pois
para esse pequeno grupo a universidade publica devia ser a Unica a ser instituida, defendendo

entdo que ndo se podiam criar centros isolados de ensino para a formagdo superior
(MARTINS, 2002).

Ainda segundo o autor, a universidade s6 traria beneficios a sociedade:

As universidades ndo seriam apenas meras institui¢des de ensino, mas centros de
saber desinteressado. Na época, o pais contava com cerca de 150 escolas isoladas e
as 2 universidades existentes, a do Parana e a do Rio de Janeiro, ndo passavam de
aglutinagdes de escolas isoladas. Foi com base nestes debates que o governo
provisorio de Getulio Vargas promoveu (em 1931) ampla reforma educacional, que
ficou conhecida como Reforma Francisco Campos (primeiro Ministro da Educagéo
do pais), autorizando e regulamentando o funcionamento das universidades,
inclusive a cobranca de anuidade, uma vez que o ensino publico ndo era gratuito.
(MARTINS, 2002, p. 4).
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3.3 Avaliacao dos cursos superiores

A importancia da educagdo de qualidade numa sociedade ja ¢ discutida ha milénios
por diversos filoésofos e pensadores. Isso se deve a sua importincia para a vida da sociedade.
Alguns desses comentaram sobre a importancia desta temdtica, a exemplo de Immanuel Kant
que afirmava que "O homem ndo ¢ nada além daquilo que a educagdo faz dele." (KANT,
1803, p.146).

Joseph Addison (1714, p.215) também comentou: “A educacdo € para a alma o que a
escultura ¢ para um bloco de marmore”.

Ainda a este respeito, Pitdgoras também disse: “Educai as criancas e ndo serd preciso
castigar os homens”. Sob a luz de tais comentarios, pode-se entender que a educagdo molda o
carater e a cultura dos homens e assim como transforma uma populacao, regido e pais.

Ainda nesta linha, Malcolm X (1964) fala em um dos seus discursos: “A educagdo ¢
um elemento importante na luta pelos direitos humanos. E o meio para ajudar os nossos filhos
e as pessoas a redescobrirem a sua identidade e, assim, aumentar o seu auto respeito.”

Para viabilizar o acesso a educagdo aos brasileiros e assim remodelar, para melhor, sua
populacdo, o governo federal facilitou o ingresso da populagdo no ensino superior por meio
do aumento de vagas nas escolas e universidades por meio de cotas para populagdes julgadas
como vulneraveis, também como parcerias com instituicdes privadas para aumento dessas.

Percebeu-se, porém, que a qualidade da formagdo dos alunos diminuiu de forma
exponencial, pois, anteriormente as Institui¢des de Ensino Superior (IES) eram consideradas o
topo do processo de ensino, sendo inquestionadas perante seu método de educacdo.
(TENORIO, 2009).

Para avaliar o desempenho dos estudantes com relagdo aos conteidos ministrados
durante sua formacdo académica, o MEC criou o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

O ENADE avalia os rendimentos dos alunos dos cursos de graduagdo, ingressantes e
concluintes, em seus respectivos cursos em relacdo aos conteudos programaticos, suas

habilidades e suas competéncias, além de acompanhar o processo de aprendizado e do
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desempenho académico dos estudantes em relagdo aos contetidos. Ele ¢ realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O ENADE ¢
componente curricular obrigatorio aos cursos de graduacdo, conforme determina a Lei n°
10.861/2004.

A periodicidade maxima com que cada 4rea do conhecimento ¢ avaliada ¢ trienal

(MEC). O ENADE tem como objetivo de acordo com o art. 23:

[...] acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho dos estudantes em
relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduagdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender
temas ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento (Art.
23).

3.4 Surpevisao das insituti¢oes de ensino superior

Além da obrigagdo de estarem credenciados pelo Ministério da Educagdo — MEC, as
instituicdes passam por supervisdo, com vistas a garantir que estejam presentes todos
requisitos disciplinados pela legislagao pertinente.

A essa tarefa, o MEC atribuiu a atividade de supervisdo dessas instituicdes e dos
cursos superiores integrantes do sistema federal de ensino, as Secretarias de Educagdo
Superior (Sesu), de Educagao a Distancia (SEaD) e de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Setec), que sdo os o6rgdos do Ministério da Educagdo responsaveis pelas atividades de
supervisdo relativas respectivamente aos cursos de graduacdo e sequenciais, aos cursos na
modalidade de educacdo a distancia e aos cursos superiores de tecnologia.

Essa supervisdo tem como principal objetivo zelar pela conformidade entre a oferta da
educacdo superior ¢ a legislacdo vigente, induzindo a melhoria necesséaria, a garantia da

qualidade do ensino, podendo ser originadas de denuncias e representagdes (de alunos, pais,
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professores, imprensa ou Orgdos publicos) relativas a indicios de irregularidades ou
deficiéncias relacionadas a qualidade e a regularidade de cursos e institui¢des, de acordo com
a legislacdo educacional. A supervisdo também pode ser iniciada pela propria Sesu e envolver
mais de um curso ou instituigao.

Também podem ser motivadas por resultados insatisfatorios no Enade ou pelo ndo
atendimento de requisitos legais especificos — como, por exemplo, a porcentagem minima de
mestres e doutores em universidades e centros universitarios.

Esse estudo versa exatamente sobre o conceito que ¢ dado pelo ENADE para os cursos
de Ciéncias Contabeis tanto Presencial como a Distancia. Na tentativa ndo s6 de apresentar
dados levantados e divulgados pelo Sistema, mas para desmistificar algumas consideragdes

preconceituosas quanto a modalidade a Distancia em relagdo ao Presencial.

3.5 Origem e historia do ensino a distancia

3.5.1 Teorias da Educacio a Distancia

Entre as diversas teorias da educacdo a distdncia duas dessas teorias merecem
destaque: a Teoria da interacdo e a Teoria da Liberdade Cooperativa (COSTA, 2008). A

Teoria da interagdo 4 distancia ¢ definida como:

O hiato de compreensdo e comunicagdo entre os professores e alunos causado pela
distdncia geografica que precisa ser suplantada por meio de procedimentos
diferenciadores na elaboracdo da instrugdo e na facilitagdo da interacdo...a interacdo
implica a interrelagdo do ambiente e das pessoas com os padrdes de comportamento
em uma situacio. E a distancia fisica que conduz a um hiato na comunicagio, um
espago psicologico de compreensdes erroneas potenciais entre os instrutores € 0s
alunos, que precisa ser suplantado por técnicas especiais de ensino — isso € a
Interagdo a Distancia (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 240).

Para a teoria de Moore (2007) ¢ essencial que haja a separacdo entre professores e
alunos na EaD, essa teoria estabelece que os docentes planejem, apresentem, interajam e
articulem outros processos de ensino, de modo diferente do ensino presencial, haja vista que a

interagdo a distancia necessita de uma estrutura e de didlogo.
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Entre os conceitos mais conhecidos destaca-se o de Gustavo Cirigliano (1983) que diz

que a:

Educagdo da distancia é um ponto intermediario de uma linha continua em cujos
extremos se situam de um lado, a relagdo presencial professor-aluno, ¢ de outro, a
educacdo auto-didata, aberta, em que o aluno ndo precisa da ajuda do professor
(GUSTAVO CIRIGLIANO apud LANDIM, 1997, p. 28).

A afirmacdo de Belloni (2008) traga uma comparacao entre a forma de aplicacdo da
educacao a distancia entre 0s paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, podendo-se visualizar claramente a dicotomia que ocorre nos
paises mais pobres, onde esta modalidade de ensino ¢ aplicada como um
complemento emergencial ao ensino tradicional.

Muitas vezes, a utilizagdo da modalidade de educacdo a distancia nos paises
em desenvolvimento ocorre como uma forma de tentar ascender os alunos mais
atrasados ou mais velhos a periodos mais avancados, ofertando uma quantidade de
disciplinas que, ocorrendo na modalidade presencial, seriam impossiveis de caber
em um semestre, por exemplo.

A educacdo a distdncia ¢ adotada nas universidades dos diversos paises
como uma maneira de eliminar as barreiras fisicas impeditivas ao acesso a
educacdo, proporcionando ensino de qualidade e oferecendo oportunidades as
pessoas que, por varios motivos, ndo tinham tempo, ou ndo continuaram os estudos.

Surgiu pela necessidade de proporcionar as pessoas com dificuldades de deslocamento
0 acesso ao ensino. A facilidade e praticidade de se ter aulas virtuais sem precisar sair de casa
faz com que milhares de pessoas optem por escolherem esta modalidade de ensino, que nos
ultimos anos segundo o Censo (2006) aumentou cerca de 200% e as universidades que
comecaram a ofertar o curso tiveram um aumento de 500%.

A necessidade da criacdo de espagos para a interlocucdo e transferéncias de
informagdes se fez necessario e por isso foram criados os (AVAs) Ambientes virtuais de
aprendizagem, que auxiliam e servem de ferramenta de ensino para os estudantes e

professores.
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Para complementar o EAD, muitas universidades optam por fazer encontros mensais
ou quinzenais a fim de dar um melhor acompanhamento ao aluno. As provas sdo presenciais e
as formas avaliativas dependem de cada instituicdo de ensino, desde que sigam a legislagao
vigente.

O EAD ¢ uma forma de ensino nova e que cada vez mais se desenvolve em um mundo
conturbado e corrido como o que vivemos; talvez por isso se torne cada vez mais procurado e

escolhido pela populacdo que deseja um ensino superior de forma rapida e eficaz.

3.6 Ensino presencial

O ensino presencial se caracteriza por estar presente em nosso cotidiano desde o
comeco de nossas sociedades. Quando falamos em presencial nos remete ao ensino ao qual
necessitamos a presenga para que o possamos realizar.

A forma de ensino superior presencial exige 75% de presencga em aula do aluno; € um
método tradicional onde o professor passa as informagdes ao aluno de forma expositiva e
pessoal.

O grande destaque do ensino presencial se dd pelo fato de que o professor pode
acompanhar de perto todo o desenvolvimento do aluno e orientd-lo de forma rapida e
expressiva atraveés das aulas presenciais e das provas e trabalhos em aulas.

O ensino presencial superior nos ultimos anos vem se modificando para atender a um
novo tipo de mercado que exige muito mais com muito menos e torna cada vez mais

complexo o desenvolvimento superior das pessoas.

3.6 Tecnologia da informacio

O avango tecnoldgico propiciou o desenvolvimento de novas possibilidades de

educacdo a distancia (EAD), que vém sendo analisadas e praticadas nas IES (Instituicdes de
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Ensino Superior). As técnicas de EAD combinam os ja conhecidos recursos educacionais,
com as ferramentas de tecnologia de informacao e comunicagao.

O ambiente digital, baseado na aplicagdo intensa e ampla de tecnologia de informagao
e comunicacao, estd afetando o processo educacional em varias e profundas dimensdes.

Neste novo modelo de educagdo, os instrutores desempenham mais o papel de
facilitadores do que de especialistas, pois 0s cursos serdo menos estruturados e mais
personalizados, cabendo aos proprios alunos cuidar de sua instrugao.

O Brasil se apresenta apto a oferecer uma educagdo a distancia com grande eficécia,
dados apresentados pelo Ministério da Educagdo, se apresentando capaz de aprimorar um
sistema que fez chegar a um maior nlimero de brasileiros, nas regides mais remotas do pais,
educacdo com boa qualidade.

Alunos de todo o Brasil fazem cursos, obtém certificacdes, graduagdes e at¢ MBA a
distancia. Para os alunos que vivem no campo ou em cidades mais distantes, o EAD se tornou
um grande aliado na busca por conhecimento e melhorias na area profissional, visando boas

oportunidades no mercado.

3.8 Evolucio do ensino em Ciencias Contabeis

Segundo Marion (2001, p. 37) os processos ou técnicas de ensino facilitam a chegada
ao conhecimento ou a demonstragdo de uma verdade. A qualidade delas esta diretamente
associada ao nivel de aprendizagem do aluno.

No curso de Ciéncias Contabeis, ¢ estritamente necessaria a intera¢do da teoria com a
pratica, esta sintonia deve levar em conta as necessidades do meio. Morin (1999) afirma que o
ensino tem que evoluir de uma visdo técnica para uma visao de uma contabilidade como um
sistema para tomada de decisoes.

Dentro deste contexto, o académico deve ter a possibilidade de explorar ao maximo
seu potencial e suas habilidades no ambiente universitario; ¢ preciso vivenciar na sala de aula

a importancia do conhecimento que a teoria proporciona.
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Ainda assim ndo devemos abrir mdo de metodologias que contemplem a realidade
mundial, levando em conta o contexto nacional e internacional. E relevante que se privilegie
uma formacao de aluno que desenvolva competéncias necessarias a uma formacao global que
lhe permita atuar no futuro como profissional capaz de se tornar responsavel pela resolucao de
problemas do dia-a-dia, pessoais e da comunidade. (VIEIRA, 2008, p. 32)

Conforme o professor Souza (1999, p. 82 apud RODRIGUES, 2001, p. 24) sobre a
constru¢dao do conhecimento: “Para que o jovem egresso do sistema formal de ensino consiga
adentrar o mercado de trabalho com altivez, apto a exercer um oficio a altura das modernas
posturas empresariais, ¢ indispensavel que a escola mude. Trata-se de uma mudanga de

cabeca, envolvendo a condugdo da escola ¢ a orientacao educacional.”

4. ANALISE DE DADOS

Os dados foram extraidos a partir do portal do INEP, e as informacdes referentes as
instituigdes que apresentam o curso de ciéncias contdbeis na sua lista de cursos. Foram
pesquisadas cerca de 865 instituicdes com o curso de ciéncias contdbeis em todo territdrio
brasileiro, no ano de 2012.

Através da listagem de instituigdes com o curso de ciéncias contabeis presente,
verificou-se, através de dados coletados, todos os conceitos do ENADE, que avalia o ensino
superior no Brasil e tem como objetivo 0o acompanhamento do desempenho académico dos
universitarios.

A inten¢do da pesquisa no primeiro momento ¢ verificar como anda o desempenho dos
cursos de ciéncias contdbeis por regido, permitindo assim um comparativo entre regides do
Brasil. Foram identificas 163 instituigdes nos Cursos de Ciéncias Contdbeis na Regido
Nordeste do Brasil; destas verificou-se que apenas duas faculdades possuem conceito maximo
no ENADE de 2012: A Universidade Federal Rural do Semiarido, localizada em Mossord no
Rio Grande do Norte e a Faculdade de ciéncias, cultura e extensdo do Rio Grande do Norte

localizada em Natal, também no Rio Grande do Norte.

117



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Para realizar o comparativo entre as regides brasileiras, encontrou-se a média dos
conceitos de cada regido. A regido Nordeste obteve uma média de conceitos de
aproximadamente 2,71, ou seja, conclui-se que o conceito da regido nordeste ¢ igual a 3.

A regido centro-oeste apresentou cinco instituigdes com o conceito 5 no ENADE,
sendo elas a Universidade Federal de Mato Grosso localizada em Cuiaba, Universidade
Paulista e a Universidade Federal de Goias ambas localizadas em Goiania, Faculdade Magsul
localizada em Ponta Pord e por fim a Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados
localizada em Dourados. Através disso destaca que o centro-oeste possui um maior nimero
de institui¢des com conceito madximo de acordo com o ENADE. A média dos conceitos
obtidos no ENADE da regido apresentou um valor de 2,74, ou seja, em média um conceito de
3.

Na regido Norte a média dos conceitos do ENADE, totalizou um valor de 2,57, ou
seja, menor do que as duas regides ja analisadas anteriormente. Observou-se ainda que
nenhuma institui¢do da regido norte apresentou o conceito maximo no ENADE.

A regido sul apresentou uma média de conceitos do ENADE equivalente a 3,22 que
representa a maior média apresentada até agora. A regido Sul se destaca também por
apresentar um maior numero de instituicdes com conceito maximo no ENADE, onde oito
entidades apresentam conceito 5, duas delas se localizam em Londrina, e outras em Cianorte,
Blumenau, Pinhalzinho, Santo Angelo, Santa Maria e Lajeado.

A regido Sudeste apresentou uma média de conceito no ENADE, equivalente a 3,
apresentando destaque assim como a regido Sul, mas ndo maior que a mesma. A regido
Sudeste se destacou no niumero de instituigdes com conceito maximo no ENADE, a mesma
apresentou 16 instituigdes com conceito 5, sendo 4 instituicdes no estado do Espirito Santo
(ES), 1 no estado de Minas Gerais (MG) e 11 no estado de Sao Paulo (SP).

Os dados, pelas institui¢des que as fornecem na modalidade presencial, o conceito
ENADE apresentado por essas entidades presenciais apresentou uma média de 2,93. Foi
utilizado essa média para comparar com as institui¢des a distancia.

Com base nas informagdes coletadas na pesquisa, a média dos conceitos divulgados
pelo Ministério da Educagdo, apresentados pelo ENADE, demonstram que ha equidade no

que se refere ao alcance dos objetivos educacionais das instituigdes a distdncia comparadas as
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instituigdes presenciais, inclusive, a qualidade do ensino de acordo com o Exame destaca-se

pela eficiéncia no atendimento dos requisitos legais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o numero de pessoas que tem a oportunidade de frequentar um ensino
superior ainda ¢ muito pequeno e a infraestrutura ¢ de certa forma precaria. Percebe-se que o
desenvolvimento do ensino superior brasileiro evoluiu nos ultimos anos, tendo em vista a
necessidade da disputa no mercado de trabalho estd cada vez mais acirrada.

Assim no ensino superior brasileiro com essas duas modalidades, cada uma possui
suas caracteristicas proprias e diferengas, mas com a mesma finalidade e resultados: Formar
profissionais de qualidade em um nivel superior.

O Ensino tradicional presencial encontra for¢as em suas raizes para se manter como
um método muito forte entre os estudantes. Porém ndo se pode deixar de perceber como o
método EAD ganhou espago nos tltimos anos.

A educagdo a distdncia ganha forg¢as no conceito de Universidade Aberta do Brasil,
pois além de incentivar o ingresso do cidaddo nas instituicdes de Ensino, oportuniza o acesso
a educagdo para as pessoas, criando a oportunidade de frequentar cursos técnicos ou uma
faculdade, diminuindo as desigualdades sociais e encurtando as distdncias em um pais com
um vasto territorio.

O avango tecnoldgico aparece como facilitador ao se buscar meios praticos de adquirir
o conhecimento e ¢ apontado como um dos fatores que levam as pessoas a optarem pelo EAD,
mas a praticidade oferecida pelo sistema ndo deve ser considerada um meio facil ou rapido de
se obter uma formacao, pois cada aluno tem suas necessidades e elas devem ser atendidas ao
longo do curso escolhido para que ndo se tenha, no meio do caminho, a desmotivacdo que faz
com que o aluno abandone o curso.

Disciplina e dedicacdo seriam as palavras de ordem que se deve ter em mente ao
ingressar em ambos os sistemas; assim, trazendo o aluno a experimentar uma maneira

diferente de ensino, mais flexivel, € a0 mesmo tempo mais rigida, com padrdes novos e
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estilizados para atender a nova era de estudantes que possuem perfis diferentes e cada vez
mais exigentes.

Além da necessidade de demonstrar os avangos da educagdo, impulsionado pela
Tecnologia da Informagdo, precisa-se também desmistificar a impressao que havia em relagao
ao ensino por meio da modalidade EaD — Educagdo a Distancia, a qual se apresentou eficaz
no alcance dos objetivos propostos, o que fica claramente identificado na pesquisa realizada.

Entretanto, o claro entendimento de que cursos a distdncia podem ser associados a
momentos presenciais, que existem demandas e publicos distintos para essas duas
modalidades, e que a qualidade esta associada a varios fatores (docentes, metodologia,
material didatico, tecnologia, etc.) e ndo a modalidade educacional, certamente ajudard a
diminuir as resisténcias em relagdo a essa importante alternativa de ensino-aprendizagem.

Os resultados demonstram que o ensino estd conseguindo vencer barreiras e que ha
para tanto um controle e acompanhamento pelos 6rgdos competentes, o que garante que seja
atendido os principios basicos da educagdo e isso ¢ evidenciado nos resultados apresentados.

O trabalho propde contribuir para futuras pesquisas e como sugestdo analisar o perfil
do estudante, como ele se vé perante os dois métodos, estudo sobre a opinido de professores e
tutores, acerca da eficiencia da Educagdo a Distancia, bem como sobre a contribuicdo desse
sistema para a Educag@o Superior .

Houve dificuldade quanto a um estudo mais detalhando, uma vez os dados do ENAD
consideram apenas a matriz de cada institui¢do, sendo esse aspecto um fator limitante para
este estudo, mas fica evidente a importancia e a grande contribui¢cdo que essa modalidade tem

dado a sociedade.
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de processo pratico para avaliacdo dos niveis e fatores
de motivacdo de alunos iniciantes na modalidade EaD. Essa andlise deu-se a partir do uso de
visualizacdo de informagdes com a técnica de nuvens de fags. Com a amostra especifica
verificamos que a motivacdo ¢ boa, contradizendo algumas referéncias ja conhecidas da
literatura que evidenciam dificuldades na adaptagdo a EaD, altos indices de evasdo e
problemas decorrentes de pouca habilidade com os recursos computacionais. Além disso,
alguns fatores de frustragdo apontam caminhos para ajustes no curso analisado.
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Palavras-chaves: Educacdo a Distancia, EaD, e-learning, motivagdo, visualizagdo de
informagdes, nuvem de fags.

ABSTRACT

This paper presents a proposal of practical process to evaluate the level and motivation factors of
beginners students in distance education mode. This analysis took place from the use of
information visualization technique with tag clouds. With the specific sample we find that
motivation is good, contradicting some already known literature references that demonstrate
difficulties in adapting to distance education, high dropout rates and problems resulting from poor
ability to computers features. In addition, some factors of frustration suggest to ways of
adjustments in the course analyzed.

Keywords: Distance Education, EaD, e-learning, motivation, information visualization, cloud
tags.

APRESENTACAO ORAL - 08

INTRODUCAO

As formas de motivacdo dos alunos na educacdo a distancia (EaD) ainda sdo
desafiadoras para os gestores, professores e tutores na modalidade. A falta de interagdes face-
a-face deve ser compensada com o planejamento adequado do curso, com o uso de
ferramentas computacionais apropriadas e com recursos tecnologicos que promovam uma
variedade de interacdes e possibilite ao aluno exercer sua autonomia no processo ensino-
aprendizagem na EaD.

O uso de Ambientes Virtuais de Ensino (AVA) baseados na Internet vem ampliando
as possibilidades da Educagdo a Distancia (EaD) e também o seu uso no apoio as atividades
de ensino presencial. Esse uso promove redu¢do de custos no uso dessas suas tecnologias,
permitindo que populagdes socialmente desprovidas de oportunidades de aprendizagem ou em
regimes de trabalhos inadequados (distantes ou em horarios distintos aos ambientes escolares
presenciais) participem de programas de formagdo, seja de natureza formal ou para

aperfeicoamento profissional (RAMOS, 2006).
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Os dados gerados nos ambientes virtuais de aprendizagem sao pouco explorados para
gerar indicadores da qualidade dos programas de formag¢do. Quando devidamente tratados e
analisados, podem permitir retificar importantes conhecimentos acerca das turmas, do
engajamento e da motivagdo dos alunos, fatores que influenciam na aprendizagem online.

Nessa direcdo, além do tratamento computacional dos dados e informacgdes
processadas, poder-se-ia apoiar a andlise por especialistas ao exibir resumos dos dados em
forma de visualizagdes graficas adequadas. Estas possibilitam uma rapida interpretacdo e
percepcao de indicativos importantes dos cursos e seus alunos.

Este estudo teve como objetivo principal a pesquisa e utilizagdo de ferramenta
computacional onde, a partir do uso de técnicas de visualizagdo grafica de informagdes, fosse
dado um suporte a andlise da motivacdo dos alunos iniciantes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), na busca de indicios de motivacdo ou frustragdo com o curso online e
seus componentes (atores, contetido, tecnologias).

O trabalho esta organizado da seguinte forma: na se¢do seguinte apresentamos o0s
conceitos de visualizacdo de informacdes e nuvem de fags. Na se¢do trés sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos adotados e na se¢do quatro sdo apresentados os resultados
obtidos. Na quinta secdo ¢ feita uma discussdo dos resultados e por fim, a se¢do contempla a

conclusdo e as sugestdes para continuidade dos trabalhos desta pesquisa.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Cada vez mais, grupos de pesquisadores buscam incorporar na EaD técnicas de
pesquisa consolidadas em outras areas de conhecimento. Uma dessas técnicas ¢ utilizada neste

trabalho: a visualizacdo de informagdes, descrita a seguir.

2.1 Visualizacdo de informacdoes

A visualizagdo de informagdes ¢ uma area da computagdo grafica e da interface com

usuario que se preocupa com a apresentagdo de imagens interativas para que 0s Usuarios
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possam melhor entender os dados. Esta técnica facilita a anélise de grandes quantidades de
informagao, pois representam os dados a partir de exibi¢ao visual (SPENCE, 2001).

A visualizacdo de informacdes ¢ aplicada em diferentes areas como, por exemplo, a
visualizacdo cientifica, a visualizacdo estatistica, geografica, de processo e a visualizacao de
software. Destaca-se também que todas as técnicas de visualizagdo compartilham o mesmo
objetivo: o de transformar um dado bruto em alguma coisa mais expressiva, uma
representacao visual favoravel para que o ser humano consiga ter a melhor compreensao sobre
o fato a ser observado (NASCIMENTO; FERREIRA, 2005).

A visualizagdo ¢ muito mais que uma simples amostragem de dados, ¢ uma forma de
facilitar a leitura dos mesmos assim como possibilitar a realizagdo de cruzamentos das
variaveis disponiveis a fim de obter das informacdes reunidas vistas um conhecimento
diverso. A partir da andlise das informagdes, através da percep¢do visual e dos graficos, ¢
possivel extrair e gerar conhecimento (VAL, 2010).

Com a ajuda dos sentidos, nesse caso a visao, a cogni¢do, que € o processo humano de
aquisicao e uso do conhecimento, se torna mais facil, constatando padrdes e caracteristicas
visuais presentes nas imagens, o que seria dificil perceber observando simplesmente os dados
em sua forma bruta (VILA NOVA JR, 2010).

As técnicas da visualizacdo de informagdes procuram otimizar o uso das habilidades
visuais do ser humano, facilitando o processo de derivacdo e entendimento de informacao, a
partir de dados que estdo representados visualmente (SPENCE, 2001).

Existem também varios modelos de visualizagdes disponiveis, que possuem
caracteristicas proprias e sdo escolhidos de acordo com o objetivo do que se quer mostrar
(QUIGLEY, 2006).

Para podermos evidenciar possiveis associagdes entre desempenho e motivagdo dos
alunos, através de seus comentarios textuais livres, o0 modelo de visualizagdo aqui escolhido
foi o baseado em nuvem de tags. A nuvem de fags ou nuvem de etiquetas ¢ uma lista de
palavras colocadas de maneira hierarquizada visualmente, como forma de apresentar com
destaque as palavras de maior ocorréncia dentro de um texto. Uma das imagens geradas por
esse modelo exibe os termos relevantes que aparecem em um texto € os mostram, com a fonte

maior ou menor, de acordo com a quantidade de vezes que o referido termo ocorreu no texto
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(HASSAN-MONTERO; HERRERO-SOLANA, 2006). A Figura 1 exibe um exemplo de
nuvem de tags que utiliza o tamanho e a cor da fonte para destacar as ocorréncias das

palavras.

Googlejnformal Online sl
L GlobalEconomy ~ Networks @S
Curriculum  GlobalCitizenship LearningToKnowTransforms

Behaviour DIE'talFluency _GloballnformationSociety Preparation

. _Connections OCUS . Lifelonglearning
Aﬁg}ﬁextl}igitalSkills LearningToDo Value

"DIVEISE  Hahit erreriuene
GlobalCit "’Ienh)lm:;ti(m lifeTime

Learn

Figura 1. Exemplo de Nuvem de Tags (Fonte: www.wordle.net).

Assim, neste trabalho desenvolvemos e avaliamos um processo que usa a visualizagdo
por meio de nuvem de Tags para analisar de maneira pratica e rapida os niveis de motivacao
ou frustragdo de alunos recém-ingressantes na modalidade EaD. Esse objetivo norteou o
desenvolvimento desta pesquisa, a partir do desenvolvimento do método apresentado na

proxima secao.

3. MATERIAIS E METODOS

Os dados para essa pesquisa foram coletados durante a realizacdo da disciplina
‘Fundamentos da Educagdo a Distancia’ (FEAD). A disciplina foi oferecida para alunos da
Licenciatura em Pedagogia, na modalidade a distancia ofertada pela UNIVASF, dentro das
especificagdes da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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3.1 Objetivos

Avaliar a efetividades do uso da técnica de visualizagdo de informacdes a partir de
nuvens de tags, para descobrir evidéncias dos fatores de motivacdo ou frustracdo de alunos

em uma disciplina introdutoria na modalidade EaD.

3.2 Descric¢ao da disciplina

A disciplina Fundamentos da Educacdo a Distancia foi toda ofertada pelo ambiente
Moodle da Univasf’, dividida em cinco topicos distribuidos ao longo de sete semanas de
duragdo do curso. A estratégia de ensino da disciplina foi baseada em video-aulas, apostilas,
foruns de discussdo, chats e troca de mensagens pelo ambiente. Além do professor, seis
tutores online e quatro tutores presenciais nos polos apoiaram o desenvolvimento das
atividades da disciplina.

A realizagdo de um chat com os alunos por polo também ajudou a esclarecer duvidas
sobre conteudos da disciplina, sobre a modalidade e o curso de Pedagogia. Além disso,
proporcionou uma oportunidade do contato com a ferramenta de comunicacao sincrona.

Os foruns foram disponibilizados em cada tdpico, para comentarios e duvidas e
também tiveram diversas postagens dos diversos participantes da disciplina.

A avaliacao dos alunos foi realizada de forma online, sendo também realizada uma
avaliag¢do prévia de forma simulada, sem atribui¢do de nota valida, apenas para que os alunos
pudessem ter uma experiéncia prévia com avaliagdo no ambiente virtual. Foruns de
comentarios sobre a avaliacdo simulada e sobre a avaliacdo dos alunos também foram

bastante utilizados pelos alunos, tutores e professor.

3.3 Publico-alvo da pesquisa

4 http://www.moodle2.univasf.edu.br/
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Em uma turma de 146 alunos matriculados, distribuidos em 04 polos presenciais, foi
aplicado um questionario onde os alunos responderam a uma série de perguntas que buscavam
estabelecer perfis e as expectativas deles em relacdo ao curso, a disciplina e a modalidade a
distancia. A aplicagdo do questiondrio ocorreu no proprio ambiente Moodle, como forma de
estimula-los a interagir no proprio ambiente de ensino em uso no curso.

O perfil dos alunos aponta alguns indicadores que mostram uma heterogeneidade da
turma. Em relacdo a sua formacgao anterior a este curso, verificou-se que 44% dos estudantes
estavam tendo o primeiro contato com o ensino superior € 32% ja tinha iniciado um curso
superior anteriormente, mas ndo concluiu e 24% ja tinham um curso superior e/ou pos-
graduacao.

Outra variavel importante para a pesquisa foi a experiéncia com Educagdo a Distancia,

onde verificou-se que 65% estavam tendo a primeira experiéncia com EaD.

3.4 Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados para andlise da motivagdo foi feita na ltima semana da disciplina,
pois supunha-se que os alunos ja teriam mais familiaridade com a modalidade, com o
ambiente virtual e com a disciplina, em funcao dos conteudos apresentados.

Do total de alunos matriculados (146), 104 responderam (71,2% do total).
Considerando que 17 alunos ja estavam hd mais de 30 dias sem acesso ao ambiente da
disciplina, o que pode indicar uma desisténcia da disciplina ou mesmo uma evasao do curso, o
percentual de respondentes poderia ainda ser considerado maior, mas mesmo assim, 0 nimero
de respondentes foi bastante satisfatorio para os objetivos desse trabalho,

Apenas duas questdes do questionario foram consideradas para os objetivos deste
trabalho. A primeira questdo foi uma pergunta especifica e fechada sobre como cada aluno
estava se sentindo naquele momento, em relagdo a EaD. A pergunta foi: “Q2 - Em relacdo a

modalidade de Educacgdo a Distidncia usada na disciplina, qual o seu sentimento atual?”.
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As respostas possiveis eram: Bastante motivado, Motivado, Indiferente (Nem motivado, nem
frustrado), Frustrado e Bastante Frustrado. S6 era permitida uma escolha.

Na pergunta seguinte, o aluno era solicitado a colocar um possivel motivo da resposta
a questdo anterior. A pergunta foi: “Q3 - Em relagdo a pergunta anterior, qual o principal
motivo da sua frustracdo, motivacdo ou indiferenca? (citar uma apenas)”. A resposta era
feita por um campo de texto livre.

Assim, foi possivel investigar os provaveis fatores de motivagdo ou frustracdo dos
alunos com a modalidade de EaD. Optou-se por usar estatisticas simples de frequéncia

relativa e absoluta como técnica basica de mineragao dos dados.

3.4.1 Pré-processamento dos dados

Para fins da analise dos dados do questionario aplicado, foi necessaria a exportagao
dos resultados em uma planilha do Excel®, feita diretamente no questionario online da
disciplina.

Na planilha de resultados foram usados filtros do préprio Excel para selecionar as
respostas a questdo aberta para geragdo das visualizagdes. Inicialmente, aplicou-se o filtro na
coluna de repostas das perguntas Q2, onde continham as respostas (Bastante motivado,
Motivado, Indiferente (Nem motivado, nem frustrado), Frustrado e Bastante Frustrado).

Ao usar o filtro na pergunta Q2, a coluna seguinte exibia automaticamente as respostas
livres da pergunta Q3, permitindo sua selecdo e copia para um arquivo do tipo texto simples.
Esse procedimento foi repetido para cada resposta possivel em Q2. Ao final, foram feitos
alguns agrupamentos das respostas, como por exemplo, a jun¢@o das respostas dos motivados
com os que se declararam bastante motivados, para tornar mais simples a geracdo das

visualizagdes.

3.4.2 Geraciao das visualizacdes
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Inicialmente, foi criado um programa simples em linguagem C capaz de ler todas as
respostas colocadas em um arquivo de texto simples e quebra-las em palavras unicas e em
ordem alfabética, gerando um novo arquivo de texto com essas palavras individualizadas. Um

trecho do cédigo desse programa ¢ mostrado a seguir:

main() {
char sTAMANHO MAX PALAVRAJ;
inti=0;
FILE *fe = fopen("texto.txt", "r'");
FILE *fs = fopen("palavras.txt", "w");
while(!feof(fe)) {
fscanf(fe, "%s", s);
strlwr(s);
fputs(s, fs);
fputs("\n", fs);
i+t
strepy(s,""); §
fclose(fe);

fclose(fs);
ordenar();//funcdo para ordenar as palavras extraidas }

Em cada arquivo de texto gerado, foi feita uma andlise inicial de palavras
similares/sindnimas para considera-las como sendo uma s6, como, por exemplo, as palavras:
“motivada”, “motiva¢do” e “motivado”, que foram todas substituidas por “motivado”, assim
como verificar palavras escritas erroneamente, que foram corrigidas, como a palavra
“internete” que foi alterada por “internet”. Também foi feita, em alguns casos, a unificagdo do
género (Ex.: “novo”, “nova”) e do numero (Ex.: “oportunidade”, “oportunidades”). Foram
retiradas algumas palavras nas quais se verificou que nao fariam diferenca na visualizagao,
como os artigos, preposi¢des e simbolos de pontuagao.

Com as palavras selecionadas, foi usada a ferramenta gratuita online Wordle’, na qual
¢ inserido um texto ou conjunto de palavras como entrada e ¢ gerada visualizagdo de acordo
com as palavras mais citadas no referido texto na forma de nuvem de fags. Para fins de
uniformidade nas representagdes, todas as visualizagdes geradas com os dados deste trabalho

foram definidas caracteristicas comuns, como fonte, posi¢ao das palavras, cor de fundo, cor

da fonte, definigdes estas disponiveis na ferramenta utilizada.

> http://www.wordle.net
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4. Resultados

Os resultados do experimento exibem indicios dos sentimentos dos alunos e apontam

possiveis causas de sua motivagao ou frustracdo com a disciplina.

4.1 Motivacao versus Frustracao de alunos em relacao a modalidade EaD

A partir da anélise das respostas dos alunos a questao fechada sobre qual o sentimento

de cada aluno em relagdo a EaD, foi obtido o resultado exibido na Figura 2.

(Q2) Em relagao 3 modalidade de Educacdo a Distincia usada na
dizciplina, qual o seu sentimento atuai?

- Bastante molvado w10 (962 %)
- MOtivaao
63 (6B ':*l

- A fes IN 1 Ot

Indderente (Nem motivado 17 (16 35 ¢
nem frustiado)
- Frustrado s 14 (13,46 %)
- Bastante Frusirado 0

Figura 2. Respostas dos alunos em relagdo ao que sentiam em relagéo a EaD.

Observa-se que o nivel de motivacdo (Motivado + Bastante Motivado) estava em
70,20%, o que demonstra um nivel alto de motivagdo ao final da primeira disciplina do curso.
O nivel de frustragdo apresentava-se baixo (13,46%) e ndo tiveram respostas para o
sentimento Bastante Frustrado.

Resolveu-se entdo agrupar as respostas dos alunos que se declararam frustrados com

os que declararam estar indiferentes, ndo somente pela maior quantidade de respostas
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resultantes (29,81%), mas também pelas respostas livres associadas a opg¢do Indiferente

conterem razdes mais ligadas as dificuldades dos alunos na disciplina.

4.2 Nuvens de tags das respostas com razdes da motivacio ou frustracio

A partir do processamento das respostas dos alunos a questdo complementar da
pergunta anterior, foram geradas duas visualizagdes distintas, uma para as respostas dos
alunos que se declararam motivados ou bastante motivados e outra para respostas dos alunos
que afirmaram estarem frustrados ou indiferentes. As nuvens de tags dessas respostas estdo

nas Figuras 3 e 4.
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_CUrso==.aprendizado

necessidade Ser -
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uerer "
objetivo ==¢

Bl
- "cprcaa;ao ey “ianis COUKG

|w‘v‘. L
S e e

Figura 3. Nuvem de fags com as respostas dos alunos motivados ou bastante motivados.

Em relacdo as palavras destacadas ‘“aprendizado”, “conhecimento”, ‘“contetdo”
indicam que a busca pelo aprendizado e conhecimento e o contetido da disciplina sdo fatores
de motivagdo dos alunos. As palavras “curso” e “motivado” que também aparecem em

destaque, indicam que essa quantidade de respostas apenas refor¢cou o sentimento declarado
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na pergunta anterior. Essas interpretacdes sdo reforcadas pela transcricdo de declaragdes dos

alunos a seguir:

“Motivado. Os conteudos sdo bem explicados, facilitando o aprendizado.” (Discente 80).
"Motivado. Ampliar meu conhecimento no campo de atuagdo." (Discente 73).

"Bastante Motivado. Posso ter acesso aos conteudos." (Discente 90).

Palavras como “oportunidade”, “graduacdo”, “estudar”, “vontade” dentre outras

também tiveram multiplas citacdes e expressam também fatores de motivagao dos alunos.

apenas Porque

T mui anis"Eip linas

mal saber  entender plataforma parte t semestie
cnnnto taretas deixando esclarecimento
desempenhar concikacio "eamw
= frequente problemas em po

aulacomunicacao’san. tutor , chat P
indiferente «g3COMpa anhament O

desejas dUVI S desde
"::,':mﬁﬁmzadlfl Idade °';i;‘%§,',,°§
- “==atividad es ,ws;;a;w

Figura 4. Nuvem de fags com as respostas dos alunos frustrados ou indiferentes.

A observacao dessa nuvem fornece indicios mais claros das razdes de frustracdo ou
indiferenca com a EaD. O tempo, a dificuldade, as atividades e o acompanhamento foram
bem evidenciados nessa visualizagdo, cuja interpretagdo pode ser complementada pela andlise

de algumas respostas dadas:

“Indiferente. Falta de tempo suficiente.” (Discente 27).
"Frustrado. Problemas com o ambiente, tarefas excessivas" (Discente 7).

"Frustrado. Dificuldades em entender algumas atividades" (Discente 73).
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Além disso, a ocorréncia simultdnea de duas outras disciplinas no curso, gerando um

numero grande de atividades paralelas foi citada como fator de frustragdo.

4. DISCUSSAO

Os resultados aqui apresentados fornecem indicios interessantes dos fatores de
motivagdo, frustracio ou indiferenca dos alunos em relagio a modalidade EaD.
Reconhecemos as limitagcdes da pesquisa, em particular no processo de pré-processamento
dos dados minerados, durante a extracdo das palavras Unicas, nos quais os contextos das
respostas completas podem ter sido perdidos ou também na interpretacdo das visualizagdes,
que pode nao representar de maneira integral o que as respostas realmente indicavam.

Isso ndo invalida os resultados, ja que foram constatados niveis de motivagdo muito
altos, assim como indicativos relacionados com essa motivagdo. Isso pode estar relacionado
com a maneira como a disciplina foi conduzida, sendo satisfatoria, e seus objetivos foram
atingidos, o que poderia ser o foco de outra investigagao.

Como as respostas completas associadas a frustagdo ou indiferenca foram em menor
quantidade, uma analise mais detalhada dessas respostas da o mesmo sentido da intepretagao
das visualizagdes apresentadas nos resultados, ou seja, a nuvem de tags pode ser uma primeira
fonte de informacao para ajuste no planejamento e execug@o dos cursos.

Para reforcar a proposta aqui apresentada, os resultados foram comparados com os
relatados em Cavalcanti ef al. (2014), em pesquisa similar, também com alunos iniciantes em
EaD mas de um curso de Administracio Publica, com a disciplina sendo realizada nas
mesmas condi¢des metodoldgicas da analisada no presente trabalho, exceto por ser uma
disciplina ofertada isoladamente nas primeiras semanas do curso.

Em ambas, a busca pelo conhecimento se sobressai como um dos principais fatores
motivantes, assim como ¢ refor¢cado o sentimento de motivacao nas duas turmas, em virtude
também da grande ocorréncia das palavras “motivado” e “curso” nos dois estudos.

Em relagdo aos fatores frustrantes, tivemos respostas distintas nas duas turmas, pois

diferente da analisada neste trabalho, onde os fatores “tempo”, “(muitas) atividades” e a
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ocorréncia simultanea de disciplinas foram predominantes, na outra turma, os fatores como a
propria distancia, o acesso a internet e adaptacdo a modalidade foram mais evidenciados.
Curiosamente, o fator tempo foi frustrante para a turma de Pedagogia e motivante para
a turma de Administracdo Publica, dada a flexibilidade de tempo que a EaD proporciona e
identificada naquela turma. Mas isso também pode indicar que a oferta de véarias disciplinas
logo no inicio do curso pode gerar um excesso de informacdes e demandas justamente quando
o aluno estd comegando a se adaptar com a EaD, sobretudo com a tecnologia e os

procedimentos da modalidade.

5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou uma proposta de um processo para verificacdo de niveis de
motivagdo ou frustragdo de alunos iniciantes na modalidade EaD a partir de uma técnica de
visualizacdo de informagdes baseada em nuvens de fags.

Uma vantagem do uso desse método ¢ que, embora se tenha o resultado de uma
questdo fechada, o campo de texto livre da resposta seguinte permite que os alunos possam
traduzir melhor o sentimento declarado na questdo anterior. Com isso, a diversidade de
respostas podem expressar adequadamente os niveis de motivagdo ou frustragdo declarados.

Os resultados apontaram bons niveis de motivagdo, o que ¢ bastante positivo, ja que a
literatura evidencia dificuldades na adaptacdo a modalidade, altos indices de evasdo e
problemas decorrentes de pouca habilidade com os recursos computacionais (RODRIGUES et
al., 2014).

A opgao pela visualizagdo em nuvem de fags foi pela praticidade e a rapidez com que
sdo gerados esses graficos, além de propiciar uma interpretacao simples dos dados.

Recomenda-se como trabalhos futuros a aplicagdo do mesmo processo nas disciplinas
subsequentes, como forma de monitorar esses niveis de motivagdo e frustragdo, além de
descobrir novas evidéncias desses sentimentos, para auxiliar a gestdo do curso a promover

ajustes e direcionamentos no sentido de se manter ou ampliar a motivagao dos discentes.
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RESUMO

O tutor ¢ um ator que possui significativa relevancia na Educacdo a Distancia, por ser
responsavel em garantir fortes interagdes entre tutor-aluno, aluno-contetdo, aluno-aluno e
aluno-professor, propiciando comunica¢des primordiais que contribuem no processo de
construcdo de conhecimento. Nesse contexto, para que o tutor possa realizar suas atividades
com maior efetividade, faz-se necessaria a formagdo e acompanhamento adequados pelas
instituicdes de ensino a distancia. Esse artigo € o resultado de uma pesquisa bibliografica, nas
bases de dados de teses e dissertagdo da Capes, no primeiro semestre de 2014, em que foram
feitas buscas por assuntos referentes a tutoria, formacdo de tutores e acompanhamento
tutorial. Ao final desse estudo, conclui-se que as instituigdes que oferecem cursos na
modalidade de ensino a distancia devem realizar um planejamento, formacdo e
acompanhamento adequados das atividades do tutor.

Palavras-Chave: Tutoria. Educacdo a Distincia. Acompanhamento tutorial. Formagdo de
tutores.

ABSTRACT

The tutor is an actor who has significant relevance in Distance Education, for being
responsible for ensuring strong interactions between tutor-student, student-content, student-
student and student-teacher, providing primary communications that contribute to the
knowledge construction process. In this context, so that the tutor can perform his activities
more effectively, it is necessary to follow the proper training in distance education
institutions. This article is the result of a literature search in the databases of thesis and
dissertation of Capes in the first half of 2014, which searches for topics related to tutoring,
tutor training and tutorial attendance were made. At the end of this study, it is concluded that
the institutions offering courses in distance learning should conduct planning, training and
appropriate follow-up activities of the tutor.

Keywords: Tutoring. Distance Education. Monitoring tutorial. Tutor training.

APRESENTACAO ORAL - 09

INTRODUCAO

O nimero de cursos oferecidos a distdncia aumenta a cada ano, segundo Moran (2006),
estamos numa fase de consolidacdo da Educag¢do a distancia (EaD) no Brasil, principalmente
no ensino superior. O nimero de cursos oferecidos a distdncia aumenta a cada ano, entre 2010
e 2011 houve um aumento de 65% nos investimentos institucionais nessa modalidade de

ensino, em 2011, o total de cursos ofertados foi de 9.065 ¢ o numero de brasileiros

139



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

matriculados atingiu mais de trés milhdes (CENSO EAD.BR, 2012). Com o aumento
significativo dessa modalidade de ensino, deve-se considerar a importancia dos atores que
apoiam a EaD e a necessidade de qualifica-los de modo que possam desempenhar um bom
trabalho contribuindo com a qualidade dos cursos na modalidade a distancia.

De acordo com Silveira Bueno (2007, p. 779), o tutor ¢ “aquele que ¢ incumbido de
tutelar alguém, protetor”. O tutor ¢ o profissional que atua na EaD, cuja fun¢do ¢ acompanhar
o aluno em sua constru¢do de conhecimento. Nessa dire¢do, Preti (1996, p. 40) afirma: “o
tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista, estard constantemente
orientando, dirigindo e supervisionando o processo de ensino-aprendizagem]...]”. Porém,
Bennett ¢ Marsh (2002) sugerem que a maioria dos novos tutores no ensino a distancia ndo
tem a experiéncia necessaria para trabalharem com essa modalidade de ensino. Na verdade,
eles afirmam que "a muitos tutores no ensino a distancia ¢ pedido que corram antes que
possam andar” (BENNETT; MARSH, 2002, p. 15).

Tendo em mente que o tutor ¢ uma pega-chave na efetivagdo de um curso a distancia
como um todo, torna-se necessario que esse profissional possua conhecimentos que o habilite
a trabalhar na EaD, o que implica uma efetiva atenc¢ao a formagdo e ao acompanhamento dos

tutores. A respeito da formacao de tutores, Harasim et al/ (2000) ressalta que:

¢ necessario uma formagdo do tutor para dotd-lo das habilidades necessarias para o
cumprimento adequado do rol de agdes que envolvem a moderacdo de uma
conferéncia. Esta (formacdo) deveria proporcionar-lhe as habilidades necessarias
para o seu desenvolvimento adequado nos aspectos sociais, pedagdgicos, técnicos e
administrativos. (HARASIM et al, 2000, p. 1)

Nesse estudo, destaca-se o tutor como profissional que possui papel coadjuvante no
processo de ensino e aprendizagem, acompanhando e organizando uma forte interacdo na
EaD. Nessa perspectiva, o objetivo dessa pesquisa foi apresentar a importancia da formagao e
do acompanhamento das atividades tutoriais por institui¢des de ensino a distdncia. Para
alcangar esse objetivo foi realizada uma pesquisa bibliografica, nas bases de dados de teses e
dissertacdes da Capes.

Em vista disso, os resultados deste estudo poderdo servir de referéncia para que os
profissionais responsaveis pela implementagdo de cursos em EaD possam oferecer aos tutores

formagdo e acompanhamento permanentes em seu espaco de trabalho, levando-os a refletir

140



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

sobre as suas atribuigdes e responsabilidades frente aos alunos e a instituicdo, além de
propiciar um aumento na qualidade dos atendimentos tutoriais nas institui¢des que ofertam

cursos na modalidade a distancia.

2. BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Um dos primeiros registros encontrados sobre a EaD ¢ de marco de 1728, nos Estados
Unidos, onde um jornal publicou um antncio sobre um curso por correspondéncia.
Posteriormente, temos em 1840 na Gra-Bretanha, um curso de taquigrafia por
correspondéncia e também registros de varios outros cursos, no inicio do século XX.

O marco oficial do surgimento dessa modalidade de ensino foi em 1904, com o
estabelecimento das Escolas Internacionais, onde os cursos oferecidos visavam a busca por
melhores empregos, principalmente nas areas de comércio e servigos. O ensino acontecia com
o envio de materiais didaticos pelo correio.

A educagdo a distancia, utilizando como ferramenta de comunica¢do o radio, surge em
meados de 1928, com a BBC, radio britanica, promovendo cursos para a educacdo de jovens e
adultos. Porém o grande impulso da EaD no mundo ocorreu por volta da década de 60,
comegando na Franga e Inglaterra, e espalhando para o restante do mundo.

Alguns autores fazem referéncia do surgimento da EaD no Brasil antes de 1900, com
anuncios em jornais oferecendo cursos de datilografia profissionalizantes por
correspondéncia.

O radio, no Brasil, comeca a ser utilizado em 1923, com a fundagdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Em 1936, a radio foi doada ao Ministério da Educagdo ¢ Saude,
que criou em 1937 o Servigo de Radiodifusdo Educativo do Ministério da Educacdo. Em
1969, a censura existente na época abortou os sistemas desenvolvidos de radio educativo.
Dessa forma outra ferramenta de EaD ganhou destaque: a TV Educativa. Algumas agdes
foram realizadas desde entdo, sendo que uma das mais conhecidas ¢ a iniciativa da Fundagao

Roberto Marinho que criou alguns programas de sucesso, como os Telecursos.
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Ainda no Brasil, o Instituto Universal Brasileiro, parece ser a instituicdo mais antiga a
oferecer cursos por correspondéncia, em praticamente todos os campos do conhecimento,
sendo esta também uma maneira de implantar a Educagdo a Distancia.

E hoje, a principal ferramenta para a difusdo da Educagdo a Distincia utilizada pelas
institui¢des brasileiras € a internet. A interagdo online, possibilitada pela tecnologia digital,
acontece a partir de computadores com acesso a internet, facilitando a proximidade do
professor com o aluno na EaD, fazendo com que ambos se sintam apoiados, proximos e com
um canal de comunicagao aberto.

A tecnologia digital ¢ um grande diferencial que oferece 8 EaD maior possibilidade de
interacdo entre os agentes que participam do processo educacional. Este ¢ um dos fatores que
possibilitou o grande avango e o crescimento apresentado pela Educacdo a Distancia nos

ultimos tempos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ um “processo disciplinado de agdes com vistas a constru¢do de um
conhecimento novo ou a revisdo de algum conhecimento j& constituido em alguma area
especifica.” (COUTINHO e CUNHA, 2004, p. 39-40). Baseando nessa citacdo, pode-se dizer
que a pesquisa aqui apresentada tem o objetivo de revisar conhecimentos estabelecidos sobre
a formagdo e o acompanhamento tutoriais por instituigdes de ensino a distancia, com vista a
ressaltar as semelhancas entre os resultados encontrados pelos autores pesquisados.

Quanto a classificagdo, essa pesquisa ¢ denominada bibliografica, pois foi realizada
nas bases de dados de teses e dissertacdes da Capes, através da abordagem de assuntos
referentes a tutoria, formagao de tutores e acompanhamento tutorial, segundo diversos autores
com o intuito de aprimorar fundamentos tedricos. Conforme Gil (2002, p. 49) a “principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
soma de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Também Fachin (2001, p.125) afirma que a pesquisa bibliografica ¢ “a base para as

demais pesquisas e pode-se dizer que ¢ uma constante na vida de quem se propde a estudar”.
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Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta pesquisa pode ser
caracterizada como qualitativa, pois sera considerada a relagdo entre o mundo real e o sujeito
na tentativa de compreensao de um determinado grupo social. Foi realizada durante o 1°
semestre de 2014.

Por fim, pode-se ainda considerar que esta pesquisa se mostrara com caracteristicas
descritivas, pois se deseja conhecer caracteristicas de determinado grupo, estabelecer,
conhecer relagdes existentes entre varidveis, bem como avaliar os impactos dos resultados
obtidos. Além disso, os dados podem servir para apontar diregdes a serem seguidas em

futuros estudos (FERNANDES; GOMES, 2003).

4. RESULTADOS

4.1. A Educacio a Distancia

A dinamicidade do mercado e o desenvolvimento social possibilitou a insercdo de
novos aparatos da educagdo, como a Educagio a Distincia. Segundo Decreto N° 5.622, de 19
de dezembro de 2005, a EaD ¢ caracterizada como modalidade educacional na qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Sendo caracterizada como modalidade educacional, de acordo com Santos (2000,
apud VIDAL, 2002), a EaD também pode ser vista como uma op¢ao aos atuais métodos de
educacdo, auxiliando assim nas seguintes dimensdes:

- Amplia a oferta de programas que se adequam as necessidades da atualidade;

-Possibilita uma economia importante de tempo e de deslocamentos e permite o acesso
as pessoas com dificuldades especiais fisicas ou de isolamento;

-Utilizacdo de tecnologias de informa¢do e comunicagdo que permitem trabalhar com

uma quantidade grande de dados e com agilidade consideravel;
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-Promove a autoaprendizagem, possibilitando um desenvolvimento pessoal constante
dos individuos, concedendo-lhes maior autonomia;

-Dé origem a métodos e formatos mais livres de trabalho, que abrangem a distribuigdo
de experiéncias;

-Otimiza recursos que reduzem significativamente custos de formagao;

-Permite aliar a aprendizagem com a atividade profissional e a vida familiar

-Possibilita ao aluno escolher o método de aprendizagem que melhor se adapta a sua
maneira e capacidades.

Refor¢ando os aspectos vistos anteriormente, segundo o Ministério da Educacdo e
Cultura, a educagdo a distancia “possibilita autoaprendizagem do aluno com a mediacdo de
recursos didaticos, sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagdo” (BRASIL, 1998).

A EaD possibilita que o processo de ensino-aprendizagem aconteca tendo professores
e alunos em espagos geograficos distintos, oferecendo flexibilidade de tempo para ambos,
mas ocorrendo de maneira eficaz e utilizando todos os recursos que possam possibilitar o
sucesso deste processo. Nesse contexto, a defini¢do de todos os personagens presentes no
cenario da EaD, com seus respectivos papéis, ¢ tarefa primordial, devendo haver uma
preparacdo dos profissionais que nela atuam, para que as necessidades e especificidades do
ensino na modalidade a distancia sejam atendidas proporcionando maior qualidade no
processo de educacgdo do cidadao.

O comprometimento de todos os atores envolvidos na EaD ¢é necessario para que sua
oferta seja adequada. Nessa modalidade de ensino, t€ém-se diferentes agentes participantes tais
como, aluno, professor e tutor. A esse respeito, com apoio nos estudos de Belloni (2009),
Moore (2007) e Preti (1996), fazem-se breves esclarecimentos sobre esses agentes da EaD.

O aluno, segundo Belloni (2009, p. 42), ao contrario do que ocorre na aprendizagem
autonoma, “ndo ¢ objeto ou produto, mas o sujeito ativo que realiza sua propria
aprendizagem.” O aluno aprende a aprender da maneira que mais lhe ajusta, pois, de forma

independente, defini seu modo de estudo e molda seu processo de aprendizagem.
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O professor, na educacgdo a distancia, de acordo com Belloni (2009, p. 81), “devera
tornar-se parceiro dos estudantes no processo de constru¢do do conhecimento.” Sendo assim,
o professor tem o papel de colaborador, devendo motivar o processo de ensino-aprendizagem,
além de incentivar a aprendizagem ativa em que o aluno participa diretamente do processo de
se educar.

Ja o tutor ¢ um mediador que deve sempre se mostrar presente ao aluno, devendo
auxilia-lo e orienta-lo em suas atividades. De forma concisa, Preti (1996) define o aluno, o

professor e o tutor da seguinte forma:

o aluno ¢ um adulto que ird aprender a distancia, cada professor ¢ um responsavel
por seu curso ou disciplina, a disposi¢do de alunos e tutores e os tutores poderdo ser
ou ndo especialistas daquela disciplina ou area de conhecimento, com a fungdo de
acompanhar e apoiar os estudantes em sua caminhada. (PRETI, 1996, p. 27)

Dentre os atores envolvidos no ensino a distancia, neste trabalho, cabe destaque a
atuacdo tutorial, tomado por Barros (2004, p.4) como um “professor/andragogo com
competéncia para organizar pesquisas criativas, situagdes provocativas do ato criador nesse
universo de possibilidades que ¢ a EaD [...] um professor que mesmo a distancia ndo estivesse
distante de seus alunos”.

Na mesma dire¢cdo, Machado e Machado (2004) ressaltam que:

De maneira geral, os conhecimentos necessarios ao tutor ndo sdo diferentes dos que
precisa ter um bom docente. Este necessita entender a estrutura do assunto que
ensina, os principios da sua organizag@o conceitual e os principios das novas ideias
produtoras de conhecimento na area. Sua formagdo tedrica sobre o ambito

pedagogico-didatico devera ser atualizada com a formagdo na pratica dos espagos
tutoriais. (MACHADO E MACHADO, 2004, p. 3).

O tutor, portanto, pode ser visto como personagem no ensino a distdncia que esta
presente motivando, orientando e guiando o aluno em seu processo de aprendizagem, sendo
um agente importante da EaD capaz de estimular o desenvolvimento do aluno no que

concerne a sua capacidade intelectual.

4.2. A Tutoria
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A tutoria como método, nasceu no século XV com o objetivo de difundir a fé ¢ a
conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e
acompanhante dos trabalhos académicos, e foi incorporado aos atuais programas de educagao
a distancia com esse mesmo sentido (SA, 1998).

O tutor é responsavel pela supervisdo continua dos alunos de EaD, mantendo
comunicag¢do constante, apoiando o professor durante o processo de ensino e fazendo com que
a distdncia ndo seja o fator principal de complexidade, orientando e motivando a
aprendizagem do aluno, instigando-o a aquisi¢do de conhecimento de forma independente e
autonoma. Segundo Aretio (2002, p.117), “a docéncia do tutor ¢ focada na motivagdo,
promocao de uma aprendizagem independente e autonoma.” Portanto, o tutor pode ser visto
como um profissional que tem a tarefa de facilitar e motivar o processo de ensino-
aprendizagem do aluno.

Ainda em relacdo ao acompanhamento dos alunos, para o tutor pode-se especificar
dois papéis distintos: tutor presencial e tutor a distancia. “O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto
pedagogico” (BRASIL, 2007, p. 21).

O tutor presencial ¢ o profissional da EaD que atende o aluno diretamente no polo,
tendo como fun¢do esclarecer dividas em relacdo aos conteudos das disciplinas, também
orienta o aluno em suas atividades, além de auxilid-lo na organizacio do seu tempo e dos seus
estudos. Normalmente o tutor possui uma formag¢do direcionada a area do curso. O tutor
presencial ¢ a figura que se encontra mais perto dos alunos e o relacionamento entre eles
tende a ser mais proximo.

Jé& o tutor a distancia é o responsavel por intermediar e por acompanhar o aluno em seu
processo de aprendizagem, oferecendo suporte em relagdo ao contetido ministrado na
disciplina ou no curso. “A principal atribuicdo deste profissional ¢ o esclarecimento de
duvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participagdo em

videoconferéncias, entre outros.” (BRASIL, 2007, p. 21).
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No sistema de EaD, o tutor tem um papel primordial, pois com sua mediagdo ¢
possivel uma inter-relacdo personificada e permanente do aluno no sistema e se possibilita a
conexao necessaria entre os elementos do processo e a obtencdo dos objetivos propostos
(MARTINS, 2003). Analisando as ideias de Martins, pode-se reafirmar que a importancia da
tutoria aumenta, a partir do momento em que o tutor ¢ considerado o mediador da
aprendizagem, tendo sua figura relacionada a qualidade de programas de ensino a distancia.

Sendo assim, € possivel perceber que esse agente da EaD necessita de aten¢do especial.

4.3. A Importancia da Formacao e do Acompanhamento Tutoriais

O apoio do tutor no decorrer de um curso a distancia contribui para o sucesso de cada
aluno, por isso o tutor deve estar preparado e qualificado para mediar o processo de ensino e
aprendizagem nos conteudos, davidas e atividades sugeridas.

Para tanto, a formacdo e acompanhamento realizados pelas institui¢des de ensino a

distancia ao tutor servem como objeto importante de estudo, ja que para Souza (2004),

[...] independente da concepgdo educacional adotada e das ferramentas didaticas em
uso (televisdo, radio, internet, correspondéncia, material impresso), a experiéncia
demonstra que o sistema tutorial é pega chave (sic) no desenvolvimento das aulas a
distancia e indispensavel ao sistema de transmissdo dos contetidos e as estratégias
pedagogicas. (SOUZA, 2004, p.80)

A efetivagdo das interacdes nos cursos na EaD exige profissionais preparados e
disponiveis para fazerem as mediagdes necessarias entre os alunos e o objeto de
aprendizagem.

De acordo com Cabanas e Vilarinho (2007), para que o papel do tutor seja realmente

valido ¢ preciso:

admitir que na educag@o a distancia se faz necessario um tutor que realize suas
fungdes de forma competente e que possua conhecimentos de disciplina,
conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos especificos em tecnologias de
informag¢ao e comunicagao (TIC). (CABANAS E VILARINHO, 2007, p.7)
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Portanto, h4a grande valor na formagdo e acompanhamento dos tutores que, quando
devidamente formados e acompanhados em seu trabalho, agregam valor ao processo de
ensino-aprendizagem através da mediagdo dos alunos em seu processo de ensino-
aprendizagem.

Podemos reforcar a necessidade de formacao e acompanhamento do tutor baseados na
afirmacdo de Mill e Jorge (2007), que ressaltam a existéncia da caréncia de formagdo de
profissionais para desenvolverem atividades com o apoio das novas tecnologias, sendo
crescente a demanda por pessoas qualificadas para trabalharem com a EaD. Sendo assim, o
tutor precisa ser preparado para desempenhar o seu papel.

Nesse contexto, programas de formagdo continuada sdo necessarios como ressalta
Almeida (1996, p. 25): “as necessidades de formacdo emergem do contexto educacional no
qual buscamos desenvolver uma cultura profissional que permita ao educador tornar-se um
agente de mudanca de sua propria atuagao e de seu contexto”.

De um modo geral, aprender continuamente ¢ uma exigéncia para os profissionais que
trabalham na educacdo e que se deparam com a necessidade de uma formacdo e
acompanhamento continuado, pois precisam enfrentar os desafios tecnologicos e a
comunica¢do com as geragdes mais jovens, além disso necessitam compreender o rapido
processo de mudancgas caracterizadas pela sociedade moderna para que possam desenvolver
seu trabalho no meio educacional.

Na EaD, quando hd men¢do ao tutor, sabe-se que acompanhar a velocidade da
circulacdo da informacdo, possibilitar agilidade nas respostas e acompanhar o processo de
aprendizagem, interacdo e comunica¢do, promover intercambios de conhecimento, acesso a
novos conteudos e, principalmente, participar da exploracdo didatica das possibilidades de
um ambiente virtual, sdo, sem duvida, desafios a formacdo e a0 acompanhamento continuado,
assumindo importancia primordial para que esse agente da educacgdo a distancia desempenhe

seu papel.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Na atualidade percebe-se a expansdo da Educagdo a Distancia e a dimensao que tomou
na sociedade por possibilitar maior acesso a educacdo; nesse contexto pode-se notar que
agentes atuantes nessa modalidade de ensino como professor, aluno e tutor possuem papéis
importantes no processo de ensino-aprendizagem. Em se tratando do tutor, personagem que
contribui efetivamente com o bom andamento da EaD e tem papel mediador nos processos de
ensino e de aprendizagem, sua qualifica¢do deve ser ressaltada.

Sendo assim, as institui¢des de ensino a distancia devem se preocupar com a formagao
do tutor propiciando cursos de capacita¢do no periodo inicial de seu trabalho e no decorrer de
sua permanéncia na funcdo de tutoria, bem como, acompanhar e averiguar o seu desempenho,
visando um bom trabalho no processo de ensino-aprendizagem, pois sendo o tutor um
personagem primordial no bom andamento do ensino a distancia, nada mais sensato que
investir na melhoria das habilidades desse profissional, que tendo suas capacidades
aprimoradas podera desempenhar na EaD um trabalho adequado e essencial para a constru¢ao

do conhecimento nessa modalidade de ensino.
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RESUMO

Sao diversos os motivos para desempenhos discrepantes entres alunos do mesmo curso;
alguns afirmam a falta de nivelamento, de interesse pessoal, capacidade intelectual,
experiéncia de vida, entre outros. Este estudo teve por finalidade descrever e analisar o
desempenho dos discentes do Curso de Administragdo Publica, na modalidade a distancia, da
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF — no seu primeiro ano de oferta.
Trata-se de uma pesquisa realizada com 296 discentes matriculados no primeiro periodo do
curso no Sistema de Gerenciamento Académico da UNIVASF. Através do relatério de
avaliacdo dos discentes, fornecido pelo sistema, foi possivel realizar o mapeamento. Os
resultados apontam um desempenho pouco satisfatdrio nestes dois semestres, mas chama
também a aten¢do ao numero de discentes que tem conseguido um excelente desempenho
(ndo perder nenhuma disciplina ao longo do semestre). Através dos resultados obtidos foi
possivel fazer contribui¢cdes que auxiliardo ao Coordenador do Curso tracar estratégias para
intervir na retencdo e melhoria da performance de quem nao desistiu do curso.
Palavras-chave: Discentes EaD; desempenho; retencdo; Bacharelado em Administragdo
Publica.

ABSTRACT

There are several reasons for differing performances between students of the same course,
some assert the lack of leveling, of personal interest, intellectual ability, life experience,
among others. This study aimed to describe and analyze the performance of students in public
administration, in the form of distance learning, the Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco - UNIVASF - in its first year of offering. This is a survey of 296 students enrolled
in the first period of the course in the Academic Management System of UNIVASF. Through
the report of the evaluations of students, provided by the system, it was possible to perform
the mapping. The results indicate an unsatisfactory performance in these two semesters, but
also draws attention to the number of students who have achieved excellent performance (not
lost subjects throughout the semester). From the results obtained it was possible to make
contributions that will assist the Course Coordinator devise strategies to intervene in retaining
and improving the performance of those who have stayed the course.
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INTRODUCAO

A Educagdo a distancia vem se difundindo cada vez mais no Brasil ¢ no mundo. A
partir de 2005 surge a Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com a ANDIFES e
Empresas Estatais, no &mbito do Forum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a
Gestdo da Educagdo Superior. Trata-se de uma politica publica de articulagdo entre a
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo - SEED/MEC e a Diretoria de
Educagao a Distancia - DED/CAPES com vistas a expansdo da educacdo superior, no ambito
do Plano de Desenvolvimento da Educagdo - PDE. Na Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF) tal modalidade comegou a se fortalecer ha cerca de dois anos com a
oferta de cursos de Formacdo Pedagogica, Especializacdo (Latu Sensu), Graduagdo e
Extensao.

Com as novas Tecnologias da Comunicagao e Informagdo e por meio da convergéncia
de diversas midias, como radio, televisdo, video, internet ou videoconferéncia, a EaD vem
estruturando diferentes possibilidades de ensino. O estudo de Michael Moore (2007) apontou
um namero crescente de universidades convencionais na regido do Golfo Arabe que comegou
a utilizar sistemas eletronicos de gerenciamento de cursos, a fim de ampliar seu ensino
presencial. Assim, uma parte dessa educacgdo adulta e continua pode ser provida em situagdes
convencionais realizadas no campus e no ensino presencial; porém, no futuro, a maior parte
desse aprendizado ocorrerd, inevitavelmente, por meio da Educacdo a Distancia. H4 um
crescimento cada vez maior no numero de Discentes interessados nesse tipo de formagdo e no
desenvolvimento de experiéncias dessa modalidade em diferentes areas.

O relatério do censo EaD de 2012 apontou uma grande expectativa em relacdo ao
aumento de matriculas para todas as modalidades de cursos de EaD. O numero crescente de
usuarios e mais exigéncias de qualidade de produtos e servigos, na area de EaD, confirmam a
presenga de um nicho de mercado a ser atendido por empresas/instituicdes fornecedoras, que
podem ser publicas ou privadas. Os dados confirmam o aumento da demanda por cursos a
distancia e, com ela, cresce também a busca pela qualidade dos cursos, o que tem exigido

maior especializagdo nessa area para produzir servigos voltados a EaD que interessem ao
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potencial Discente em sua formagdo. Os Discentes de cursos a distancia estdo cada vez mais
exigentes, a maioria possui experiéncia em acessar sifes, blogs e redes sociais, onde a
interatividade ¢ um fator importante. A organizac¢do das informagdes, nos cursos, necessita de
criatividade nas propostas de entrega e de desafios, para que a aprendizagem acontega.

A EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo Aretio (1990) a EAD ¢ um sistema tecnoldgico e de comunicacdo de massa
bidirecional, que substitui a integra¢ao pessoal entre professor e Discente em sala aula, como
meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
pelo apoio de uma organizacao tutorial que propiciam a aprendizagem auténoma do Discente.

Entre o século XIX e os dias atuais, houve uma revolugdo na Educagdo a Distancia,
desde os primeiros cursos por correspondéncia até os meios tecnologicos mais modernos
disponiveis nos dias que vivenciamos. A oferta de cursos a distancia de qualidade através de
ferramentas oriundas das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s) pode ser
considerada um dos principais desafios enfrentados atualmente pelas Institui¢des de Ensino
Superior que atuam com a modalidade EaD.

Diante da necessidade de educagdo continuada, emerge a EaD como uma alternativa
tanto para o ensino formal, como o informal, minimizando as limitacdes fisicas e geograficas,
beneficiando milhares de pessoas através das Tecnologias de Comunicagdo e Informacao
(TIC’s). Neste sentido, a oferta de cursos a distancia visa promover melhorias significativas
na regido onde estdo inseridos, seja na administragdo de servigos publicos no dmbito do seu
escopo de atuacdo ou no continuo processo formativo dos estudantes. Assim, ¢ de grande
valia investigar os elementos relacionados ao processo de ensino-aprendizagem do estudante
inserido na modalidade a distdncia, ou seja, analisar as crengas e atitudes dos agentes
envolvidos em cursos a distancia acerca de sua efetividade, e a postura destes agentes frente a
esse tipo de modalidade de ensino e aprendizagem. Portanto, observar as atitudes mais
positivas no que concerne ao ensino a distancia que refletem diretamente no rendimento do
Discente.

De acordo com Jaeger e Accorssi (2004) existem na modalidade de Educagdo a

Distancia quatro elementos fundamentais e em constante interacdo: Discente, material
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didatico, professor e tutor. Esses pilares constituem o que podemos chamar de “elementos
essenciais” ao ensino a distancia.

Portanto, a EaD para ser efetiva e concreta precisa da existéncia do Discente, de
material didatico disponivel em uma ferramenta, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Os estudantes no momento mais favoravel aos estudos irdo utiliza-la. Também
precisa do professor para transmitir o conhecimento, guiando o estudo, fornecendo o material
didatico, explicando e avaliando os estudantes. Por ser uma modalidade onde ndo acontece a
interacdo presencial em sala de aula para a resolu¢do dos diferentes problemas e dividas no
processo de ensino, faz-se necessario a presenga de uma pessoa, o tutor, o elo entre os alunos
e o professor, solucionando dividas, guiando no caminho do conhecimento e muitas vezes até

motivando os alunos para que continuem na jornada do curso.

Sobre o Programa Nacional de Formacao em Administracio Publica (PNAP)

Na modalidade a distancia, dentre as linhas financidveis de apoio, com o objetivo de
expansdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Programa Nacional de

Formag¢ao em Administracdo Publica (PNAP) foi langado pelo Ministério da Educagao.

Segundo o Ministério da Educagdo (MEC), o PNAP surgiu como uma continuidade do
curso piloto de Administracdo a distdncia, além de caracterizar-se, em sua esséncia, pela
reafirmagdo do carater estratégico da UAB, do desenvolvimento cientifico e da inovagao
tecnoldgica para o crescimento sustentado do Pais, através da promocao do desenvolvimento
regional, da geragdo de empregos ¢ da maior equidade social. O Programa também ¢ uma
resposta a necessidade de formacgao de gestores publicos para todos os niveis governamentais,
sejam de funciondrios publicos ja em atuagdo em 6rgdos publicos ou do terceiro setor, ou
pessoas que tenham aspiragdes ao exercicio da funcao publica. A proposta visou a criagdo de
um perfil nacional do administrador publico, propiciando a formagao de gestores que utilizem
uma linguagem comum e que compreendam as especificidades de cada uma das esferas
publicas: municipal, estadual e federal.

A construcdo do PNAP foi realizada de forma coletiva e colaborativa, contando com o

envolvimento de varias universidades no ambito da UAB, com a experiéncia dos
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coordenadores do Projeto Piloto, com a participacdo do Conselho Federal de Administracao,
com a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) e com o Ministério da Satude
através da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Esta a¢do visou a otimizagdo do uso dos
recursos publicos e o compartilhamento de experiéncias e praticas educativas em EaD e no
proprio ensino de administra¢do; e assim foi construido um projeto basico comum, a ser
implementado pelas universidades integrantes do Sistema UAB. Esta forma de construcao
permitiu um maior aproveitamento das competéncias reconhecidas nas diferentes areas
especificas, contribuindo para a legitimidade da proposta.

O PNAP ¢ composto pelo curso de Bacharelado em Administragdo Publica e pelos
cursos de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo Publica, Gestao Publica Municipal e Gestao
em Saude.

O trabalho de Demarco (2013) apontou que a partir dos resultados dos dados
levantados sobre o PNAP na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em
particular a pesquisa efetuada com os discentes, conclui-se que a avaliagdo do programa ¢
bastante positiva. Ao contemplar as mais diferentes regides do Estado do Rio Grande do Sul o
programa possibilita condi¢des de desenvolvimento dos municipios pelo fortalecimento da
capacidade gerencial para atuagdo na administragdo publica nos diferentes niveis,
especialmente no nivel local, e na atengdo especifica as demandas de gestdo no campo da
saude.

O estudo de Grohmann, Riss e Battistella (2014) concluiu que em relacdo ao PNAP, os
alunos mais novos possuem maior controle sobre os processos necessarios para a utilizagao
do ensino a distancia, ou seja, tem maior dominio dos recursos da plataforma Moodle; o curso
mais bem avaliado foi o de graduagdo em Administragdo Publica; os alunos que abandonaram
o curso foram os que pior avaliaram seus respectivos, sendo que esse pode ser um dos fatores
que levaram o discente a ndo concluir o curso PNAP. Nesse sentido, as instituigdes que
trabalham com o ensino a distancia e, principalmente com os cursos do PNAP, precisam criar
mecanismos para esclarecer a seus futuros alunos quais sdo as reais propostas do curso,
destacando que ele ¢ totalmente voltado para questdes tedricas, com quase nenhum foco em
aspectos praticos e ferramentas gerenciais. Este aspecto ¢ necessdrio visto que os cursos
PNAP sao “cursos fechados”, com disciplinas e contetdos padronizados, apostilas preparadas

em nivel nacional e com pouca flexibilidade em termos de conteudo.
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Na UNIVASF, a proposta de adesdo aos cursos do Programa aconteceu em junho de
2012. A Secretaria de Educacdo a Distancia participou e aderiu a oferta de cursos do PNAP
(Programa Nacional de Formag¢do em Administragdo Publica) pela CAPES, sendo aprovados
os cursos: Bacharelado em Administragdo Publica, Especializagio em Gestdo em Saude,
Especializagdo em Gestdo Publica Municipal e Especializacdo em Gestdo Publica.

A implantacdo das especializacdes (Lato Sensu) ocorreu em julho de 2013, e o
Bacharelado em Administracdo Publica (primeiro curso de graduacdo na modalidade a
distancia da UNIVASF), teve inicio no mesmo ano, no més de outubro, com o ingresso inicial
de 200 (duzentas) vagas distribuidas nos Polos: Capim Grosso (BA), Juazeiro (BA), Ouricuri
(PE), Petrolina (PE), Salgueiro (PE) e Trindade (PE). Posteriormente, a demanda foi ampliada
com o preenchimento de mais 100 (cem) vagas. Devido a existéncia de um quantitativo
consideravel de candidatos classificados e aptos nos Polos de Petrolina (PE) e Juazeiro (BA),
no més de janeiro de 2014, houve a aprovagdo em uma Chamada da CAPES para novos
cursos, com o quantitativo de 100 novas vagas para o Bacharelado em Administracao Publica,
e foram convocados e matriculados os discentes dos Polos de Petrolina (50 vagas) e Juazeiro

(50 vagas).
Considerando o curso de Bacharelado em Administracao Publica, foco deste estudo, e

ao fato do curso ter sido extremante procurado, ocorrendo a ampliagdo das vagas, buscou-se
analisar qual o envolvimento/desempenho dos alunos no Curso, ao longo do primeiro ano de

sua oferta.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa basica, pois “o pesquisador
tem como meta o saber, buscando satisfazer a uma necessidade intelectual pelo
conhecimento” (CERVO & BERVIAN, 2002, p. 65).

E ainda, utilizou-se a pesquisa exploratoria/descritiva combinadas, pois baseado em
Cervo e Bervian (2002, p. 69), a primeira proporciona a realiza¢ao de descri¢cdes precisas da

situacdo e quer descobrir as relagdes existentes entre os elementos componentes da mesma, e
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a segunda, observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos (variaveis) sem
manipula-los.

Os dados foram coletados nos meses de agosto a setembro de 2014, através da
Coordenagdo Académica, responsavel pela supervisdo das informagdes de cunho académico
dos alunos da modalidade EaD na Secretaria de Educagdo a Distancia. Foi realizado um
levantamento dos alunos do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica, com énfase a
apuracao dos resultados dos discentes por disciplinas e Polos a fim de verificar a concentragao
das reprovagdes e desisténcias. Tal relatério servira de apoio para a tomada decisdes futuras
pela Coordenacdo do Curso.

A pesquisa baseia-se em tentar compreender o desempenho de todos os estudantes
matriculados no curso de Administracdo Publica; logo, na amostragem, nao houve critérios de
exclusdo, sendo todos os discentes (296) matriculados no primeiro periodo do curso no
Sistema de Gerenciamento Académico da UNIVASF inseridos na pesquisa. Através do
relatorio de avaliacdo dos discentes, fornecidos pelo sistema, foi possivel realizar este
mapeamento.

Os dados primeiramente foram tabulados, organizados e, posteriormente, interpretados
e analisados. A andlise foi realizada para atender aos objetivos da pesquisa para comparar e
confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar os pressupostos do estudo.

Os dados foram analisados de maneira descritiva estatistica, por tratar-se de uma
abordagem quantitativa; utilizaram-se graficos do programa Excel.

Portanto, o objetivo deste estudo ¢ mostrar, através dos dados extraidos Sistema de
Gerenciamento Académico da UNIVASF, como se encontra o rendimento dos alunos no

primeiro ano do curso de Bacharelado em Administragdao Publica.

RESULTADO E DISCUSSAO
Em relagdo ao perfil dos candidatos inscritos no Bacharelado em Administragdo

Publica foi importante destacar alguns aspectos nesta pesquisa, tais como: idade, origem de

conclusdo do ensino médio, sexo, localidade (Tabela 1).
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Quantidade de Homens 124
Quantidade de Mulheres 172
Média de Idade (Homens) 34

Média de Idade (Mulheres) 31

Cotista (incluido baixa renda, cotas raciais (pretos, pardos e

indigenas). 14
Cidades de origens dos alunos 35

Estados de origens dos alunos

03: Pernambuco,

Bahia e Ceara

Em relacdo ao sexo, hd uma predomindncia do sexo feminino. As mulheres tem

buscado aprimorar sua formagdo, garantido sua qualificacdo. Isso tem sido uma realidade

também presente em cursos presenciais. Pode se observar também, que tanto os homens como

as mulheres tem idade média acima dos 30 anos. S3o pessoas que estdo buscando uma

segunda graduacdo, ou que somente agora tiveram a oportunidade de estudar. Um numero

expressivo (134 discentes = 45% dos matriculados) dos alunos sdo cotistas. Esses trés fatores

(sexo, idade elevada — acima dos 30 anos e as cotas) poderdo servir de guia na andlise do

desempenho e também da evasdo como visto mais adiante.

O Grafico 1 mostra o desempenhos dos alunos do Bacharelado em Administracao

Publica em dois semestres consecutivos nos polos em que o curso ¢ ofertado.
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Grafico 1: Desempenho dos alunos nos semestres 2013.2 (A) e 2014.1 (B) por Polo

Em ambos os semestres, os alunos dos Polos de Capim Grosso (BA), Salgueiro (PE) e
Petrolina (PE), tém mantido bons niveis de aprovacgdo, entretanto, apenas o primeiro manteve
média acima dos 70% de aprovacdo em todas as disciplinas. Percebe-se também, que no
segundo semestre, houve recuperagdo nos indices dos Polos de Petrolina (PE), Ouricuri (PE) e
Trindade (PE), devido a desisténcia de alguns alunos de baixo desempenho destes polos.
Atribuimos a esse aumento consideravel de aprovacdo em todas as disciplinas dois fatores: o
primeiro semestre ¢ o periodo de adaptacdo, onde muitos discentes tem a falsa impressdo de
que o curso sera mais facil; com a desisténcia no segundo semestre, daqueles que nao se
identificaram com o curso, a tendéncia ¢ que a qualidade aumente devido a permanéncia dos
que tiveram bom desempenho no anterior.

Chama também atencdo a alteracdo no quarto lugar, no quesito aprovado em todas as
disciplinas: no primeiro semestre (2013.2), o Polo de Juazeiro (BA) ocupava o quarto lugar
com 38% dos seus discentes, um pouco mais de um terco, ja no semestre seguinte (2014.1),
Ouricuri (PE) assume esse posto com 40 % dos seus discentes. E importante destacar que os
polos de Juazeiro e Petrolina sdo os polos com o maior quantitativo de discentes, o que pode
gerar um maior impacto nos resultados negativos. Como podemos ver nos indicadores de
Juazeiro (BA), onde 65% dos alunos, praticamente 2/3, perderam algumas ou todas as
disciplinas.

No primeiro semestre do curso, iniciado em setembro de 2013 (por isso chamado
2013.2), foram ofertadas disciplinas consideradas basicas ou introdutérias (€ o caso especifico
de Introdu¢do a Educagdo a Distancia, Introducdo a Economia, Metodologia, Filosofia e

Etica, etc), ver no Grafico 2.
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Grafico 2: Situagdo das reprovacdes nas disciplinas de 2013.2

Apesar do carater basico, essas disciplinas apresentaram média de reprovacio na casa
dos 32,7%. Inicialmente foi ofertada uma disciplina por més. Prazo este, que na pratica
estendia-se entre 40 a 45 dias, incluindo a prova final, ou mesmo dilatacdo de prazo por parte
dos professores. Nas trés primeiras disciplinas o nimero de reprovacdes foi de 23,8%, o que
indica que mais de 76% dos alunos foram aprovados; entretanto, essa situa¢do foi
profundamente alterada nas disciplinas seguintes, desse mesmo semestre, onde o indice de
reprovacgdo quase que dobrou, chegando a 43,1% em Informatica para Administradores e 42,5
em Psicologia Organizacional e 40,1% em Economia. Essas disciplinas, possivelmente,
exigiram um nivel maior de leitura e dedicacdo por parte dos alunos e muitos reclamaram a
coordenacao do curso (via email da Coordenagdo e também na fanpage do curso no facebook)
do excesso de atividades, dos prazos apertados e at¢ mesmo da “didatica e metodologia” de
um e outro professor.

O Grafico 3 mostra a situagdo dos reprovados no segundo semestre do curso, ou seja,
2014.1, onde a média de reprovagdo ficou um pouco maior, isto ¢, 34,1% (média aritmética

das reprovagdes).
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(450 Situacio das reprovacoes nas disciplinas 2014.2

9.8 39.0

40,0 36,9
[35.0 316
10,0
154 230
10,0
[15.0
(10,0

30

0.0

Fadagho Obicial Teonss &y Macroeconcma Cronta Folibca Contatnhdade Geral
Admusdngio I

Grafico 3: situagdo das reprovagdes nas disciplinas de 2014.1

Destacando-se, o alto indice de reprovacdo em Redagdo Oficial (cerca de 40%), bem
como o menor indice em Teorias da Administracdo II (23%). No primeiro caso, como a
disciplina era optativa, muito alunos, ao perceberem a carga de atividades a serem
desempenhada ao longo da mesma, desistiram, reprovando por falta ou até mesmo por nota,
visto que fizeram algumas atividades e depois abandonaram a disciplina.

Em relagcdo a Teorias da Administra¢do II, a disciplina foi ministrada pela mesma
professora que ministrou Teorias da Administragdo I. Assim, os alunos ja conheciam os
métodos e critérios de avaliagdo da docente, podendo assim obter maior desempenho na
mesma; além disso, os alunos que perderam Teoria da Administragdo I (que era pré-requisito),
ndo puderam paga-la; logo, s6 fizeram a disciplina os que ja tinham tido aprovacdo na
primeira.

De acordo com Bruno-Faria e Franco (2011, p. 44), para muitos estudiosos e
pesquisadores (por exemplo: ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006; TOCZEK et al.,
2008), a evasao ¢ considerada como um indicador de falhas no sistema educacional e
enfatizam que suas causas devem ser estudadas e os problemas minimizados para a maior
qualidade de ensino. Assim, os numeros apresentados no Grafico 4A mostram que quase 3/4
(74,5%) dos alunos que reprovaram em todas as disciplinas em 2013.1 também perderam

todas em 2014.1.
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Situacio dos Reprovados em Peformance dos Reprovados em
todas as Disciplinas em 20132 todas as Disciplinas em 2014.1
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Grafico 4: Situacdo e performance dos reprovados em todas as disciplinas de 2013.2 (A) e 2014.1 (B),
respectivamente.

Os demais (25,5%, que corresponde a 12 alunos) somaram-se a outros desistentes (que
totalizam 60 discentes). Consideramos desistentes apenas os alunos que ndo fizeram matricula
no semestre seguinte. Isso implica em grave prejuizo financeiro, uma vez que as vagas
abandonadas ndo podem ser ocupadas por outros candidatos. Quais as causas que levam um
aluno a evadir-se? Santos e Oliveira Neto (2009), destacam que existem as causas de origem
mais subjetivas ou pessoais, como por exemplo: falta de tempo, doengas, questdes familiares,
ndo identificacdo com o curso, dificuldades de aprendizado, entre outras. Entretanto, quando
esse numero ¢ grande, como neste caso (quase 20% dos alunos matriculados), faz-se
necessario um estudo mais aprofundado por parte das instituicdes, bem como a adocdo de
algumas providencias, como por exemplo, as sugeridas por Bruno-Faria e Franco (2011, p.
54): ampliacao do nimero de encontros presenciais; formacao de grupos de estudos nos Polos
e nas cidades dos residentes; buscar auxilio dos tutores (presencias e online tdo logo as
primeiras reprovacdes aparecam; incentivar o desenvolvimento do hébito da leitura para sanar
ou diminuir o déficit educacional trazido do ensino fundamental e médio; disponibilizacdo de
monitoria, especialmente nas disciplinas que envolvam calculos (matematica, fisica,
estatistica, etc).

Ja o Grafico 4B, mostra um comparativo dos alunos que perderam todas as disciplinas
no segundo semestre com a situacdo deles no primeiro e, com excecao de 3 alunos (5,4%) que

passaram em todas as disciplinas em 2013.2, os demais perderam pelo menos 3 disciplinas no
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primeiro semestre, caracterizando a continuidade do baixo desempenho. Quanto aos que
passaram em todas as disciplinas no primeiro semestre e foram reprovados em todas no
segundo, os motivos sdo pessoais e conhecidos: um decidiu fazer outro curso, o segundo
decidiu dedicar-se a carreira profissional e o terceiro passou num concurso € optou em nao
mais cursar.

Também foi analisada a relagdo entre os reprovados em 2013.2 e os desistentes do

curso (Gréfico 5).
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Grafico 5: Relagdo entre reprovagdes e desisténcias.

Pode-se observar que mais de 93% dos alunos que desistiram do curso foram aqueles
que perderam pelo menos 3 disciplinas em 2013.2; logo, pode-se sugerir que o fracasso
académico (reprovagdes em vdrias ou todas as disciplinas) contribui para desestimular o
aluno.

Da mesma forma, o sucesso € o bom desempenho contribuem para que eles se sintam
motivados e melhorem cada vez mais seu desempenho. O Grafico 6 evidencia que 80% dos
alunos aprovados em todas as disciplinas em 2014.1 também foram aprovados em todas as

disciplinas em 2013.2.
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Grafico 6: Performance dos Aprovados em todas as disciplinas de 2014.1

Acredita-se que esses alunos ja se sentem mais familiarizados com Ambiente Virtual
de Aprendizagem usado no curso, que provavelmente ja desenvolvem uma rotina propria de
estudo e possivelmente aprenderam a gerenciar melhor o seu tempo. Os outros 20% se
distribuem entre os que perderam entre 1 e 3 disciplinas de um total de 7, configurando um
rendimento insatisfatério menor que 43% das disciplinas ofertadas.

E dever dos gestores continuar incentivando esses grupos, bem como procurando
melhorar cada vez mais as condi¢des de oferta das disciplinas e metodologias utilizadas, para

que este rendimento seja mantido até o final do curso.

CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Bacharelado em Administragdo Publica foi a primeira graduacdo dessa
instituicdo ofertado na modalidade a distancia. Obviamente erros e acertos fazem parte do
percurso daqueles que se pdem a empreender.

Foi possivel constar que, ao longo dos primeiros semestres, muitos alunos, talvez pela
pouca ou nenhuma experiéncia nessa modalidade de ensino, somado também a pouca
vivéncia também dos professores com a educagdo a distancia, obtiveram desempenho pouco

satisfatorio nesses dois semestres. Esse baixo desempenho se concretiza em reprovagdes em
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diversas disciplinas (foram ofertadas uma média de 6 disciplinas por semestre), bem como no
abandono e evasdo do curso. Por outro lado, se as reprovagdes e evasdo assustam, chama
também aten¢cdo o numero de alunos que tem conseguido um excelente desempenho (ndo
perder nenhuma disciplina ao longo do semestre). Muitos estudos tem se debrucado no
fracasso escolar e poucos realcam os 6timos resultados. Acredita-se também que se faz
urgente e necessario também identificar as causas de sucesso dos alunos que tem se mantido
no curso sem reprovagdes. Assim, analisando e identificando seu desempenho, pode-se
também desenvolver alternativas que contribuam para a reten¢do e melhoria no desempenho
dos alunos que encontram maiores dificuldades.

A partir destes resultados, identifica-se também a necessidade de acompanhar o curso
de perto e de se propor medidas urgentes de intervencdo para zelar pela permanéncia dos
estudantes, através de ajuda especifica, a partir das dificuldades reais de cada um e assim

melhorar os indicadores.
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RESUMO

Atualmente, ha um distanciamento entre o professor e o aluno na sala de aula. Pensando
nisso, criou-se a ferramenta de apoio semipresencial Edulify.com, uma rede social com o
proposito de minimizar esse problema. Este estudo tem por objetivo avaliar o Edulify e
mensurar o grau de aceitacdo dessa tecnologia utilizando o modelo tedrico de aceitacdo de
tecnologia TAM em duas turmas da UNIVASF. Aplicou-se um questionario baseado em dois
construtos internos do TAM no formato de escala de Likert de 5 pontos. Os resultados
mostram que a ferramenta minimiza o distanciamento entre professor e aluno auxiliando de
forma intuitiva e divertida o aluno a discutir e realizar tarefas da universidade.
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Palavras-chave: Edulify. Redes Sociais. TAM.

ABSTRACT

Currently, there is a distance between the teacher and the student in the classroom. Thinking
about it, it created a tool to support semipresential Edulify.com, a social network for the
purpose of minimize this problem. This study aims to evaluate the Edulify and measure the
degree of acceptance of this technology by using the theoretical model of technology
acceptance of TAM in two classes of UNIVASF. Was applied a questionnaire based on two
internal constructs of the TAM scale 5-point Likert format. The results show that the tool
minimizes the distancing between teacher and student assisting intuitive and fun way the
student to discuss and perform tasks of the university.

Keywords: Edulify. Social Networks. TAM.

POSTER - COD Al

INTRODUCAO

A forma como um professor interage com seu aluno estd mudando. Tradicionalmente,
o professor, elemento ativo na comunicagdo, transmite a informagdo e o aluno a recebe,
enquanto elemento passivo. No entanto, nas ultimas décadas este cendrio acompanhou a
mesma mudanca de trajetdria da sociedade industrial que se transformou em uma sociedade
da informagao, conhecimento ou rede (CASTELLS, 1999).

A organizagdo da sociedade ¢ resultado da habilidade de transmitir informagdes.
Habilidade esta adquirida através de uma ferramenta aprimorada de comunicagdo: a
linguagem. Com ela foi possivel estabelecer melhores transferéncias de conhecimento entre
individuos, melhorando sensivelmente o que antes era feito através da observacao (PAGEL,
2014). Nao obstante, sabe-se que a humanidade em sociedade sempre foi formada por redes
sociais, termo utilizado para designar grupos de pessoas com os mesmos interesses e relagoes.

Segundo Oliveira (1999, p. 5), no modelo tradicional de sala de aula ¢ possivel
incentivar entre o professor e o aluno um diadlogo bidirecional, ou até mesmo uma possivel

inversdo de papel no processo de interagdo, cabendo ao professor o poder de iniciar e terminar
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a interacdo. Entretanto, observa-se que este didlogo continua unidirecional, fazendo com que
haja um distanciamento por parte do aluno. Este, por sua vez, ndo interage de forma adequada
perante o que estd sendo ministrado, sugerindo a necessidade de aplicagdo de métodos,
técnicas ou ferramentas que tornem esse fluxo de informagdes mais ativo.

Sabe-se que a sociedade atual ¢ marcada pela grande velocidade de fluxo de
informagdes, resultado da ampla capacidade de comunicac¢do via Internet, em especial das
redes sociais. Com isso, pode-se englobar o ensino a distancia, anteriormente conduzido
através de correspondéncias, agora inserido na era virtual e denominado e-learning. A
Internet funciona como uma ponte para que o aluno possa acessar as aulas, tirar duvidas,
realizar avaliagdes, interagir com os tutores, entre outras funcionalidades que sdo acessadas
através de uma plataforma nomeada Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Nesse contexto, foi criado o projeto Edulify.com, uma ferramenta de apoio
semipresencial e uma rede social voltada para a educacdo que procura minimizar a distancia
entre o professor e o aluno. Nesse ambito surge o questionamento: Qual serd o grau de
aceitagdo dessa nova tecnologia e qual seu impacto na sala de aula? Para responder este
questionamento foi aplicado o modelo de avaliagdo TAM (Technology Acceptance Model)

com base em construtos de Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida pelos usuarios.

2. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

Os AVA’s sdo as plataformas responsdveis pela interagdo entre professor e aluno,
possibilitada pela Internet. Segundo Daugherty (1999), a Internet disponibiliza recursos
exclusivos que incentivam e auxiliam o processo de aprendizado, além de caracteristicas
unicas para o professor e aluno. Segundo Santos (2003), Liaw e Huang (2002), as principais
caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem sdo: ambiente multimidias, integracao
de varios tipos de informacao, suporte de redes que permite o acesso a informacao e suporte
de comunicagdo interativa, além de agregar interfaces para a producdo de conteudos para
diferentes meios de comunicacdo, gerenciar o banco de dados e controlar as informagdes que

circulam pelo ambiente.
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De acordo com Yonezawa, Morgado e Reinhard (2001), a criagdo dos AVA’s
normalmente envolve trés estratégias basicas: ambientes sob medida, que envolvem suas
proprias ferramentas de interacdo e constroem uma integragdo focando o ensino; ambientes
baseados em um conjunto de ferramentas de interagdo gerais pré-existentes; e ambientes
compostos de ferramentas de interagdes ja prontas, com algumas ferramentas construidas sob
medida.

Para que o aluno interaja dentro do ambiente virtual e veja suas notas, acompanhe suas
faltas e o professor insira aulas, publique notas, faltas e apoie coletivamente e individualmente
cada aluno, Lopes (2001, p. 30) afirma que essas areas devem ser acessadas por meio de uma
interface, permitindo assim o acesso a elas. Consequentemente, os ambientes virtuais devem
ser construidos de forma que permitam essa interacao.

Lopes (2001, p.30-31) afirma ainda que um AVA precisa conter trés tipos de

ferramentas:

a) Ferramentas de navegacdo para possibilitar a visualizagcdo dos conteudos e a
movimentag¢do do aluno nas paginas referentes ao curso;

b) Ferramentas de aprendizagem que permitem o0 acesso a arquivos
disponibilizados pelos professores ou instituicdo e aplicativos necessarios a
aprendizagem;

c) Ferramentas de interatividade para auxiliar o acesso dos alunos a dreas como e-

mail, listas de discussdes, chats, foruns, entre outras.
Existem atualmente centenas de AVA’s no mercado e esses ambientes se dividem
entre duas categorias: aqueles de dominio publico, gratuitos; e os proprietarios, para os quais
¢ necessario efetuar um pagamento para adquirir licencas para utilizacdo, manutencdo e

atualizacdo (SILVA. 2007).

3. TAM (TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL)

O TAM, ou modelo de aceitagdo de tecnologia, ¢ uma adaptagdo feita por Davis
(1989) da Teoria da A¢ao Fundamentada ou TRA (Theory of Resoned Action) proveniente da

psicologia, que por sua vez prevé dentro de uma determinada situagdo, como uma pessoa se
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comporta. No entanto, o TAM se volta para a area de tecnologia da informacao,
intencionalmente criado para explicar o que faz uma pessoa aceitar ou rejeitar novos sistemas
e tecnologias.

Segundo Davis (1989), uma pessoa decide utilizar uma nova tecnologia para melhorar
o rendimento profissional, sendo esta acdo denominada por Davis de Utilidade Percebida.
Contudo, pode-se criar uma resisténcia devido a complicagdo do uso da tecnologia,
provocando um desinteresse em utiliza-la, ndo compensando a utilidade da mesma. Davis
denominou esta agdo de Facilidade de Uso Percebida.

Observa-se entdo que a facilidade de uso exerce influéncia direta na utilidade de uso
percebida e ambas influenciam diretamente a inten¢do de usar a tecnologia futuramente. A
intencdo de uso, sob influéncia dos construtos, determinard o uso real da tecnologia como

mostra a Figura 01.

Utilidade
Percebida

Figura 01: Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)
Fonte: Davis (1989)

Facilidade de
uso Percebida

4. REDES SOCIAIS - EDULIFY
Redes sociais, termo utilizado para designar grupos de pessoas que tem os mesmos

interesses e relagcdes. A sociedade sempre foi formada por redes sociais. Contudo, o termo ¢

usado na Internet para nomear aplicacdes Web e websites que estabelecem relagdes de
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interesse entre os usuarios, podendo ser de parentesco, profissional, amizade, entre outras
(FOSTER, 2014).

Aos olhos de Forrest (2006), em 2004 atribuiu-se o termo Web 2.0 para nomear uma
nova forma de interagir com a Web. Mesmo sem trazer nenhuma evolucdo tecnologica
significativa, baseava-se em uma remodelacdo na forma da interacdo com que as informagdes
eram acessadas na Web. Com isso foi incorporado nas aplicagdes e servicos Web um conjunto
de fung¢des, descritas a seguir:

a) Colaboragao: a possibilidade de interagdo do usuario com a informagdo ¢

garantida, normalmente através de comentarios;

b) Compartilhamento: varios outros servigos podem compartilhar a informagao;

c) Folksonomia ou classificacdo: pode-se classificar a informagao;

d) Redes sociais: formar grupos com interesses e relagdes em comum,;

e) API (A4pplication Program Interface): outras aplicagdes podem utilizar

determinadas funcdes e informagdes de outra aplicagdo.

O Edulify.com ¢ uma rede social na qual ¢ possivel colaborar, compartilhar e
classificar a informacao. Segundo os fundadores da ferramenta, Cardoso e Valenga (2013), o
ponto principal do projeto ¢ minimizar a distancia entre o professor e o aluno, propiciando um
ambiente colaborativo de aprendizagem.

Lancado em Janeiro de 2013, o Edulify.com foi avaliado durante trés meses, com oito
disciplinas e cento e vinte e trés alunos cadastrados, para apontar e executar possiveis
melhorias, entre elas estdo a criagdo de um mural e aviso de atividades via e-mail. Com essas

mudangas a interag¢do entre professor e aluno subiu 569% (CARDOSO E VALENCA, 2013).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo ¢ analisar o nivel de aceitacdo da ferramenta Edulify.com através
do modelo tedrico TAM. O mesmo foi aplicado na Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, campus da cidade de Juazeiro, BA. Foram analisadas duas turmas que estdo

utilizando a ferramenta Edulify.com, com quarenta e um alunos matriculados. No dia da
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aplicacdo do questiondrio, apenas trinta e um alunos compareceram e participaram da
pesquisa.

Utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario estruturado contendo
variaveis baseadas nos dois construtos objetivados, Utilidade Percebida e Facilidade de Uso
Percebida. Cada varidvel corresponde a uma afirmativa avaliada pelos alunos. Utilizou-se
entdo a escala de Likert, um tipo de escala psicosométrica que permite especificar desde o
grau de concordancia plena até a discordancia total a partir da afirmacao feita.

Foram empregados cinco niveis de afirmagdo, dos sete possiveis niveis de afirmagao
na escala Likert:

a) Concordo Plenamente;

b) Concordo Parcialmente;

¢) Nem concordo ¢ nem discordo;

d) Discordo parcialmente;

e) Discordo plenamente.

Na tabela 01 sdo descritas as variaveis definidas relacionadas aos construtos avaliados.

Utilidade Percebida

O Edulify ¢ util para discussdo de topicos relacionados com as disciplinas da universidade.

O Edulify ajudou a elaborar meus trabalhos da universidade.

Utilizar o Edulify produz o efeito desejado em meus estudos.

Usar o Edulify aumentou minhas notas na universidade.

O Edulify aumentou minha participacdo na sala de aula.

O Edulify torna meus estudos mais interessantes.

Utilizar o Edulify me distanciou das reunides presenciais.

Utilizo o Edulify apenas para adquirir material sobre as disciplinas.

O Edulify envia e-mails em excesso.

Facilidade Percebida
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Utilizaria o Edulify mais vezes se fosse mais facil.

Um aplicativo para smartphone ou tablet do Edulify facilitaria o acesso.

Utilizar o Edulify facilita a realizacéo das tarefas da universidade.

Utilizar o Edulify € muito intuitivo.

Utilizar o Edulify ¢ divertido.

Houve limitagdo para utilizagdo do Edulify na universidade.

Houve limitagdo para utilizagdo do Edulify em casa.

Tabela 01 — Construtos avaliados X Variaveis definidas
Fonte: O Autor, 2014.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES
Com base nas respostas fornecidas pelos trinta e um alunos participantes da pesquisa,

foi possivel chegar a algumas interpretagdes.

Quanto ao construto Utilidade Percebida:

O Edulify torna meus estudos mals

nteressantes

Gréfico 1 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 2 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 3 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Gréfico 4 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Utilizar o Edulify me distanciou das

reunides presenciats

Grafico 5 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 6 — Avaliagdo de construto de Utilidade Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Com os resultados dos graficos apresentados, merecem destaque o percentual de
alunos para os quais o Edulify.com tornou os estudos mais interessantes e melhorou a
discussdo de topicos relacionados a assuntos da universidade, melhorando substancialmente o
fluxo de informacdes entre professor e aluno.

Também observou-se que 70,97% dos alunos concordam quanto ao efeito desejado

positivo para seus estudos, embora ndo tenha sido coerente com o percentual do aumento de
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suas notas. E perceptivel também que o Edulify.com n3o causou desagregagdo nas reunides
presenciais, com 80,64% de discordancia nesse quesito. No entanto houve 58,06% de
concordancia quanto ao excesso de e-mails enviados.

Analisando o construto Facilidade de Uso Percebida, encontrou-se os seguintes

percentuais:

Utilizar o Edulify ¢ muito Intuitivo,
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Grafico 7 — Avaliagdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 8 — Avaliagdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Utllizar o Edulify facilita a realizac3o das
tarefas da universidade.

G8,06%

158 71%
. - 3% Q,IXrs 0,00%,



| SIE2IIWVASF

[ Simpésio de Educagdo a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Grafico 9 — Avaliagdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 10 — Avaliacdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Houve imitagio para utilizagdo do
Edulify em casa.

Grafico 11 — Avaliacdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 12 — Avaliacdo de construto de Facilidade de Uso Percebida

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Em relagdo ao construto analisado, percebe-se que o Edulify.com ¢ uma ferramenta
muito intuitiva com 87,1% e divertida com 64,52%. Essas qualidades influenciam diretamente
na facil realiza¢do das tarefas da universidade. Observa-se que houve pouca limitagdo quanto
a utilizagdo do Edulify.com na universidade e em casa, constatando que grande parte dos

alunos possuem facil acesso a Internet em ambos os ambientes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cendrio apresentado, o Edulify.com mostrou-se eficiente em minimizar a
distancia entre o professor e o aluno, com facil utilizagdo e ambiente intuitivo. Ajudou o aluno
a discutir topicos e realizar trabalhos da universidade. No entanto, observa-se que o
Edulify.com deve rever algumas praticas, como otimizar ¢ melhorar o envio de e-mails. Cabe
ressaltar ainda que o Edulify.com tem uma boa perspectiva de crescimento, como a ampliacao
do projeto para o mercado moével, através de aplicativo para smartphones e tablets. Como
trabalho futuro deve-se estender essa investigacdo para professores e para uma quantidade

maior de alunos, possibilitando uma analise mais abrangente.
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RESUMO

Atualmente o uso das ferramentas tecnologicas para a Educagdo a Distancia ¢ um dos fatores
responsaveis pela atual dindmica, expansdo e resultados favoraveis dessa modalidade de
ensino. Este trabalho apresenta resultados de uma pesquisa realizada com alunos e professores
da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco do curso de especializagdo em Ensino
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Superior, Contemporaneidade ¢ Novas Tecnologias, cujo objetivo foi avaliar o uso das
ferramentas disponibilizadas por meio do moodle. A partir da obten¢ao dos dados, por meio
de questionarios eletronicos diferenciados para professores e alunos, o tratamento das
informagdes possibilitou a obtencdo de dados estatisticos, bem como, revelagdes a partir dos
depoimentos dos alunos e professores. Com isso, verificou-se que a utiliza¢ao das ferramentas
ficou centralizada em algumas delas, tais como: forum, arquivos, tarefa e videos e que, apesar
disso, o uso das ferramentas durante o curso se deu de forma adequada e satisfatoria. A
pesquisa revelou ainda uma possivel razdo para essa centralizagdo de uso em algumas
ferramentas.

Palavras-chave: avaliacdo; uso das ferramentas; moodle.

ABSTRACT

Currently the use of technological tools for distance education is one of the factors
responsible for the current dynamic expansion and favorable results of this teaching modality
.This paper presents results of a survey of students and faculty of the Federal University of
Vale do Sdo Francisco do specialization course in Higher Education , Contemporary and New
Technologies, whose objective was to evaluate the use of the tools available through moodle .
From the collection of data through electronic questionnaires differentiated for teachers and
students , the processing of information allowed obtaining statistical data , as well as
revelations from the testimony of students and teachers . Thus , it was found that the use of
tools was centered in some of them , such as : forum , files , task, and videos and that , despite
this, the use of tools during the course took place in an appropriate and satisfactory manner .
The survey also revealed a possible reason for this centralization of use in some tools .
Keywords: assessment; use oftools ; moodle .

POSTER - COD. A2

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo avaliar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados no ambiente Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) do curso de Especializagdo em Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas
Tecnologias, na modalidade a distancia, oferecido pela Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco — UNIVASF. Objetivando fomentar o uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs), em 2011, a UNIVASF adotou o moodle para oferta de cursos voltados
para a capacitagcdo de servidores da instituicdo. No ano seguinte, iniciou a oferta de cursos
aprovados pelo Plano Nacional de Formac¢ao de Professores de Educagdo Basica (PARFOR)
com o objetivo de proporcionar a atualizacdo, aprofundamento e complementacdo de estudos

de professores da Educacao Bésica.
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Em 2012 continuou o processo evolutivo na modalidade de ensino a distancia pela a
UNIVASF por meio da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEaD): criou o primeiro curso de
Especializagdo a  distancia, intitulado  Especializagdo em  Ensino  Superior,
Contemporaneidades e Novas Tecnologias — alvo da presente pesquisa; foi iniciado o
primeiro de extensdo a distancia, “Educag¢do ambiental: Escolas Sustentdiveis e COM-Vidas;
e, foi aprovada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
a proposta de cursos em nivel de graduacdo e pds-graduacdo do Programa Nacional de
Formagdo em Administragdo Publica (PNAP) submetida pela SEaD. Ja em 2013, foram
aprovados outros cursos de graduacdo e pds-graduagao por meio da chamada UAB — 01/2013.
Ja em 2014, novos editais foram abertos para ofertas de cursos em nivel de graduacio e pds-
graduacao.

No cendrio atual, o Moodle se apresenta como uma importante ferramenta para o
processo de ensino aprendizagem. Esse Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) estd
presente em mais de 198 paises e, no Brasil, ¢ utilizado em mais de 200 instituigdes como
ambiente de aprendizagem (ALVES, BARROS e OKADA, 2009). Ele ja ¢ um sistema
consagrado em escala mundial, além de ser um software livre, 0 Moodle ¢ um sistema robusto
o qual suporta a participagdo de milhares de alunos numa mesma instalacdo. Temos como
exemplos, a Universidade Aberta da Inglaterra que adotou o Moodle para 200.000 estudantes.
Dai a importancia do sistema e a justificativa para deter mais 54% de participagdo no mercado
internacional, possuir mais de 25 mil instalagdes, mais de 360 mil cursos e mais de 4 milhdes
de alunos em 155 paises (SABBATINI, 2007).

Ainda quanto a0 Moodle, vale informar que se trata de um sistema desenvolvido e
aprimorado de forma coletiva, ou seja, centenas de programadores de todo o mundo, fazem
melhorias, acrescentando novas funcionalidades e realizando diversas outras operagdes no
sistema. Sdo agdes como essas que fazem do Moodle uma boa oportunidade para que
professores fagam uso das ferramentas como féruns, chats, wiki, questiondrios e outras para
adequa-las ao objetivo proposto num curso.

No curso de Especializacdo alvo dessa pesquisa, os alunos (incluindo o pesquisador
que ¢ egresso desse curso) tiveram a oportunidade de experimentar a diversidade de

ferramentas disponibilizadas no ambiente Moodle, sejam elas sincronas ou assincronas. Logo,
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este trabalho teve como objetivo principal, verificar o grau de eficiéncia das ferramentas
utilizadas em relagdo a aprendizagem ou a melhor forma de aquisicdo de conhecimentos por
parte dos alunos.

Sabemos que a Educacdo a Distancia ¢ uma modalidade de ensino antiga, no entanto,
nessa Ultima década ¢ notdria a sua expansdo e os resultados alcancados por essa forma de
educacdo. Pode-se afirmar que boa parte desse sucesso esteja relacionada a utilizagdo dos
recursos da Tecnologia da Informacao, os quais servem de subsidios para a forma ilimitada de
como se da a aprendizagem, pois o aluno escolhe o local (ndo ha barreira fisica), o dia, o
tempo e a hora (ndo ha barreira temporal) para acessar o ambiente de aprendizagem e discutir
com seus colegas, por meio das ferramentas disponiveis, numa construgdo de aprendizagem
coletiva.

Moore (2010, p. 02) faz a seguinte defini¢ao sobre a EaD:

Educagdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do
curso ¢ de instrugdo, comunicagdo por meio de vérias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais.

Nessa concepgdo, nota-se que as ferramentas tecnoldgicas ndo podem ser utilizadas
e/ou definidas ao acaso, deve-se ter um proposito (planejamento) para atendimento a
determinado fim, bem como, um objetivo tragado ao escolher uma forma de comunicacdo a
ser utilizada a partir dos recursos tecnologicos Sabe-se que a evasdo € um dos problemas que
comprometem a educacgdo, seja qual for a modalidade. Com isso, a ma utilizagdo ou o uso de
forma inadequada pode ser motivo para desencadear a evasdo na modalidade EaD ja que ao
optar em oferecer um curso com a utilizacdo de videoconferéncia, por exemplo, ha de se
verificar se os alunos tém, a sua disposi¢do, os requisitos tecnolégicos minimos para
participagdo, caso contrario, esse seria o motivo para auséncias do decorrer do curso e,
conseqiientemente, = a propria evasdo por falta de estimulo e/ou condi¢des de
acompanhamento.

Segundo Moore (2010, p.16):
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Existem diversos principios basicos para o uso da tecnologia, um dos quais consiste
em reconhecer que nenhuma tecnologia isoladamente ¢ a melhor para a veiculagdo
de todo tipo de mensagem a todos os alunos em todos os lugares.

Nesse cenario, a presente pesquisa visa responder ao seguinte questionamento: Os
recursos tecnoldgicos utilizados na especializagdo foram adequados e satisfatorios? Para
tanto, fez-se necessario alcancar alguns objetivos especificos para a pesquisa, tais como:
identificar as ferramentas que mais contribuem para a aquisi¢do de conhecimento por parte
dos alunos; analisar o ponto de vista dos alunos e dos professores do curso em relagdo ao uso
de determinado recurso; e avaliar o uso das ferramentas do moodle durante o referido curso.

O quadro docente do curso de especializacdo em estudo ¢ composto por professores da
propria Univasf que atuam, em geral, na modalidade presencial. Além disso, o citado curso
foi o primeiro, em nivel de especializagdo, oferecido pela Instituicio na modalidade de
Educacdo a Distancia, tendo o Moodle como ambiente de aprendizagem. Com isso, por se
tratar de uma experiéncia inédita tanto em relacdo aos professores quanto a modalidade
oferecida, acredita-se que o uso das ferramentas do Moodle serd limitada ou explorada em
"nivel basico". Portanto, o objetivo da presente pesquisa ¢ avaliar o uso das ferramentas
disponibilizadas no curso de Especializagdo em Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas
Tecnologias.

Atualmente, a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF), através da
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD), vem desenvolvendo um trabalho de suma
importancia para a regido do Vale do Sdo Francisco ao oferecer diversos cursos de
especializacdo e graduagdo na modalidade de Ensino a Distancia. Além da Especializacdo ja
mencionada, a SEAD oferece as seguintes especializagdes: Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude. Salienta-se que outros cursos em nivel de graduagdo, por
exemplo, ja foram oferecidos por essa Secretaria de Educacdo a Distancia. Diante disso, faz-

se necessario um trabalho de monitoramento das agdes voltadas para essa oferta, para a
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expansdo das atividades e para possiveis falhas apresentadas, em prol da manutencdo e/ou
elevagdo da qualidade do ensino prestado.

Nessa concepgdo, a presente pesquisa poderd ser vista como um instrumento de
avaliacdo das ferramentas do moodle na EaD, bem como, servir de subsidios para possiveis
ajustes na ampliagdo de atividades de ensino em prol da melhoria na qualidade do ensino e/ou
servigo prestados aos discentes. O fato de o curso de Especializacio em Ensino Superior,
Contemporaneidades e Novas Tecnologias ser o primeiro, em nivel de especializagdo,
oferecido pela esta Instituicdo de Ensino, na modalidade EaD, pode agregar maior
importancia ao trabalho aqui proposto. Além disso, deve-se ter em mente que pela
denominacdo do curso os egressos deste, poderdo obter uma possivel oportunidade de
trabalho nessa esfera de atuagdo. Eis mais um aspecto a ser considerado no que tange a
importancia da pesquisa, pois os alunos de hoje poderdo ser os professores de amanhd e
assim, os resultados dessa pesquisa poderd subsidiar um bom planejamento de suas

atividades.

REFERENCIAL TEORICO

FORMAS DE AVALIACAO

No que tange as formas de avaliagdo voltadas para Educacdo a Distancia, podemos
identificar trés tipos: a avaliagdo diagnostica — realizada antes da oferta do curso; a avaliagao
formativa — durante; e a avaliacdo somativa — ao final do curso. A primeira busca reunir
informagdes que irdo subsidiar o planejamento e as atividades a serem desenvolvidas no
curso. A segunda obtém dados, durante a execugdo, de forma a identificar possiveis
problemas e propor adequagdes nas atividades desenvolvidas — “conferindo o sucesso dos
objetivos tragados para a gestdo e para a aprendizagem”. Por fim, a somativa avalia o curso
desenvolvido e indica possiveis melhorias para uma nova oportunidade, ou seja, os resultados
da avaliagdo somativa serdo utilizados em uma nova avaliagdo diagndstica, iniciando assim

um novo ciclo de avaliagdes (SOUSA, 2011).

189



[ Simpésio de Educagido a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Cada tipo de avaliagdo tem seu papel e relevancia, e o fundamental € que os
programas de EaD adotem uma sistematica que envolva todas as
formas,configurando uma estratégia avaliativa capaz de cumprir os trés requisitos /
tipos / momentos avaliativos apresentados (SOUSA, 2011, p.14).

Com isso, entende-se que essas avaliacdes, por serem realizadas em momentos
especificos, relacionam-se de forma a constituir um ciclo vital para o processo voltado ao

ensino a distancia.

\ ..~ Formativa
Diagnostica PN
{inicio) Acommpandear o alcance

I‘U'\Illllv,‘"l'- o
Venlicar présequisitos
Formecer dados para o
Derectar difeculdades aperfeigoamento

Somativa

(linal}

Categonza os
resultados para subsidio
deumanova etapa

Figura 1- relagdo ente os tipos de avaliagdo voltada para a Educagéo a Distancia
Fonte: Elaboragdo do autor

AMBIENTE MOODLE

O Moodle coloca a disposi¢ao dos professores uma variedade de ferramentas que vao
sendo utilizadas de acordo com o planejamento realizado e os objetivos pedagdgicos
propostos pelo proprio professor. Considerado um software robusto, gratuito e livre, o

Moodle possui uma grande comunidade cujos membros estdo engajados, dentre outras
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atribuicdes, no desenvolvimento de novas ferramentas e nas discussdes de estratégias
pedagogicas de utilizagdo do ambiente e suas interfaces (TORRES E SILVA, 2008)

Desenvolvido em 1999, pelo australiano Martin Dougiamas, o Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) atualmente ¢ o sistema mais utilizado em
escala mundial. Dentre outros fatores, ele merece destaque por: (a) possuir uma filosofia
baseada no construtivismo — o conhecimento ¢ construido na mente do aluno e ndo
transmitido; (b) coloca o aluno no centro das atividades e ndo professor; (c) possui diversas
ferramentas de interagdo sincrona e assincrona; (d) fortalece a ideia de que o aprendizado
ocorre de forma colaborativa; e outros fatores (SABBATINI, 2007).

Dessa forma, as ferramentas do Moodle t€ém uma parcela importantissima na execugao
dos cursos que adotem esse Ambiente Virtual de Aprendizagem como instrumento num
processo de ensino-aprendizagem. “A escolha e o balango correto no uso dessas diversas
ferramentas, em fun¢do do publico-alvo, do desenho pedagoégico do curso, das atividades propostas e

de outras variaveis, tendem a determinar o sucesso ou fracasso de projetos de EaD” (MATTAR, 2011,

p. 23).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa pretende verificar se o uso das ferramentas do moodle utilizadas
no curso de Especializagdo em Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas Tecnologias
foram ou ndo adequadas e satisfatorias, a partir de questionario aplicado aos alunos e aos
professores envolvidos no curso. Nao faz parte do objetivo dessa pesquisa evidenciar o
"porque" nem também identificar fatores que contribuiram para tal. Estamos diante de uma
pesquisa descritiva, pois objetiva descrever, registrar, analisar, classificar e interpretar os
dados sem que o pesquisador interfira neles (ANDRADE, 2009, p.114).

Considerando que a pesquisa estd direcionada a um caso particular (curso de
especializacdo em EaD da Univasf) e que pode servir de base - avaliagdo diagndstica - para

tomadas de decisdes, caso a Instituicdo deseje oferecer este mesmo curso novamente,
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podemos classificar a pesquisa, segundo os procedimentos de coleta, como um estudo de

caso. Pois,

Estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa que privilegia um caso particular,
uma unidade significativa, considerada suficiente para analise de um fendmeno...
objetiva colaborar na tomada de decisdes sobre o problema estudado, indicando
possibilidades para sua modificagdo (GONSALVES, 2005, p. 65).

Pela natureza dos dados a serem obtidos, em que possuem caracteristicas diversas de
natureza humana (opinides a respeito de), optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa,
uma vez que, segundo Gonsalves (2005), coloca o pesquisador numa atuacdo somente de
interpretacdo. Ou seja, considerando que o processo das relacdes humanas ¢ dindmico,
interativo e interpretativo (OLIVEIRA, 2011), optou-se pela pesquisa qualitativa.

Ainda quanto a natureza da pesquisa, o presente artigo considera que as pesquisas
qualitativas e quantitativas ndo sdo excludentes entre si, ou seja, “pode-se distinguir o
enfoque qualitativo do quantitativo, mas ndo seria correto afirmar que guardam relag¢do de
oposi¢do” (NEVES, 96, p. 2). Diante disso, essas pesquisas podem se relacionar de forma

complementar.

PUBLICO ALVO E PARTICIPANTES

Em relacdo aos alunos, o publico alvo foram os discentes considerados aptos a
realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ou seja, aqueles aprovados em todas as
disciplinas e que, para conclusdo do curso, estavam dependendo da realizacdo do trabalho
final - totalizando 29 alunos até¢ o inicio da coleta de dados. Apds a coleta dos dados,
percebeu-se que, do total de alunos citados, 24 responderam ao instrumento de coleta, ou seja,
os dados obtidos representam quase 83% (oitenta e trés por cento) dos alunos aprovados nas
disciplinas do curso.

No que tange aos professores, durante todo o curso tivemos um total de 12 disciplinas

as quais tiveram professores distintos, sendo um para cada disciplina, exceto a disciplina de
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Metodologia de Pesquisa em Educagdo, com dois professores - totalizando 13 professores
para os fins desta pesquisa. Desse total, tivemos a participacdo de 92% dos professores alvo

da pesquisa, ou seja, 12professores participaram.

OBTENCAO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada em uma uUnica etapa, por meio de um questionario
eletronico. A opg¢do pelo questionario se deu devido a particularidade dessa modalidade de
ensino, em que as pessoas envolvidas estdo em lugares distintos e fisicamente distantes; a
confiabilidade necessaria para atendimento aos anseios da pesquisa; a facilidade em alcangar
todos os envolvidos na pesquisa de forma mais agil; ao custo (ndo houve nenhum); a
comodidade das pessoas pesquisadas ja que permitia a elas responderem onde e nos horarios
desejados; entre outros fatores.

Vasconcelos e Guedes (2011) fazem a seguinte declaragdo a respeito da utilizagdo de

questionarios como instrumento de coleta:

Questionario tem sido um instrumento de pesquisa largamente utilizado
para coleta de dados em areas diversas tais como as ciéncias sociais, economia,
educacdo e administragdo. Como ferramenta operativa, ¢ usado em pesquisas nas
quais se investiga de modo sistematico a opinido de dada popula¢do sobre um
assunto especifico, auxiliando o pesquisador no acesso a eventos ocorridos no
passado, na elaboragdo de perfis de comportamento ¢ de diagnosticos diversos
(2011, p. 03).

O questionario elaborado para os alunos era diferente do elaborado para os
professores. O dos alunos era composto por 9questdes, do tipo: multipla escolha,caixa de
selecdo, escolha de um da lista,caixa de texto e outros. Todas elas tinham como objetivo
avaliar as ferramentas que melhor contribuiram para o aprendizado, a disciplina que mais e a

que menos se destacou em relacdo ao uso das ferramentas, atribuir conceitos em relagdo ao
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uso das ferramentas no curso e a avaliagdo de cada ferramenta. J& o questionario dos
professores era composto por 8questdes de tipos semelhantes a dos alunos cujo objetivo
principal era analisar o uso das ferramentas sob a 6tica dos professores, bem como, fazer
alguns comparativos em relagdo as respostas apresentadas pelo alunos pesquisados.

Ap6s a edicdo do questiondrio, elaborou-se um e-mail em que foi direcionado aos
alunos e professores de forma individualizada, tanto em relagdo ao e-mail quanto ao vocativo
empregado no texto (exemplo hipotético, "Prezada Maria Eduarda", "Prezado Luis Davi",
"Professora Antonia Elzanir"). E importante salientar que o texto do e-mail era diferente entre
alunos e professores, no entanto, ndo havia diferenga de aluno para aluno, nem de professor
para professor, exceto a situagdo apresentada acima. A opg¢ao de "chamar pelo nome" foi uma
estratégia para valorizar a importancia da participacdo de cada um. Logo, abaixo do texto de
apresentacdo da pesquisa, foi disponibilizado o link do questiondrio o qual foi elaborado a
partir das ferramentas do Google Docs (Gdocs).

As respostas dadas pelos participantes eram armazenadas automaticamente numa
planilha no estilo do formato Excel, mas uma ferramenta do Gdocs, a qual era atualizada a
medida em que se dava a participagdo dos envolvidos. Na planilha, cada questionamento
estava alocado nas colunas e as resposta individuais eram registrada nas linhas da planilha.
Além dessas colunas, havia outra que registrava a data e o horario em que os participantes

responderam aos questionamentos.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Aproveitando-se da organizacdo oferecida pelo instrumento utilizado para coleta de
dados, a avaliagdo foi realizada a partir do Excel, onde as resposta obtidas pelos participantes
eram alocadas numa tabela que subsidiou a criacdo do grafico referente ao questionamento
feito.

Apesar de boa parte dos questionarios serem formados de variaveis qualitativas, para
fins de tabulacdo e analise, precede-se da seguinte forma: para questdes cujas respostas eram
acumulativa a medida que um item era citado atribuia-se valor 1; para questdes em que o

objetivo era identificar, por exemplo, as trés melhores ferramentas eram atribuida nota 3, para
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a primeira melhor, 2 para a segunda melhor e 1 para a terceira melhor; e para as questdes que
tinha como objetivo avaliar as ferramentas numa escala de 1 a 5, por exemplo, a nota foi
langada exatamente como recebida pelos participantes.

Com isso, a op¢ao pelo excel como instrumento de avaliagdo foi viabilizada tanto pelo
fato da criagdo dos graficos, como também, pela agilidade e praticidade em obter resultados,
inclusive estatisticos, a partir das fun¢des oferecidas pelo programa, tais como: moda, média
aritmética, média ponderada, percentuais, somatdrios e outras. A forma de tratamento dos

dados, por meio do excel, esté ilustrada na figura 2.
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Figura 2— Ilustra¢do da forma de tratamento dos dados por meio do excel
Fonte: Elaboragio do autor

FORMAS DE ANALISE

A partir das funcgdes oferecidas pelo Excel, a analise dos dados foi realizada de forma
que as pesquisa ndo perdesse sua esséncia qualitativa diante da traducdo das respostas em

valores numéricos.
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Para as questdes de cunho acumulativo, nas respostas dadas se atribuiu valor igual a 1,
procedeu-se com a soma das respostas e a partir dessa obtive-se o percentual de indicacdes
apontadas pelos participantes. A partir de entdo se pdde julgar, por exemplo, a ferramenta
mais utilizada pelos alunos no curso. Além ¢ claro, de outras analises e conclusdes possiveis a
partir dos percentuais.

Quanto as questdes de cunho classificatorio, em ordem de prioridade, optou-se por
realizar a média ponderada dos resultados tendo em vista que sendo uma variavel citada como
a primeira melhor e outra citada como a terceira melhor ndo poderiam estar equiparadas para
fins de andlise. Com isso, a média ponderada apresenta-se como a forma mais justa de
classificar as varidveis de acordo com as respostas obtidas.

Nas questdes de avaliagdo a partir de uma escala de 1 a 5, estava implicita a relagao
entre 0s numeros € 0s conceitos "péssimo", "ruim", "regular”, "bom" e "6timo", exatamente
na mesma ordem em que os numeros se apresentam. Houve questdes em que a escala
atribuida era de 0 a 5 cujo zero estava relacionado, por exemplo, a ndo utilizagdo da
ferramenta.

No questionario foi disponibilizado um espago para que os alunos e/ou professores
pudessem expor suas consideracdes a respeito do uso das ferramentas no curso de
especializacdo citado. Alguns trechos dessas declaragdes foram utilizados também como

forma de contribui¢do para analise dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente a pesquisa apontou unanimidade entre os professores em afirmar que ja
tinham conhecimento de todas as ferramentas, e suas funcionalidades, disponiveis no moodle
e em declararem ndo encontrar nenhuma dificuldade em utilizar as mesmas. Com isso,
subentende-se que a escolha da ferramenta (forum, chat, questionario e outras) se dava
mediante o planejamento feito pelo docente a fim de atender aos objetivos propostos pela
disciplina. No entanto, apesar do conhecimento e da facilidade no manejo das ferramentas que

os professores afirmaram ter, alguns alunos se manifestaram a esse respeito:
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"Algumas disciplinas deixaram a desejar. Acredito que se essas tivessem

explorado melhor as ferramentas, o conteido seria mais prazeroso para o estudo.”
(Aluno A)®

"O seu uso pode ser mais bem planejado por alguns docentes. O uso de

uma ferramenta ndo garante, por si so, o sucesso." (Aluno B).

"Algumas disciplinas podiam ter explorado melhor outras ferramentas
como a Wiki e glossario, que s6 conheci em outra oportunidade." (Aluno C)

"Poderia ter utilizado de uma forma mais dinamica." (Aluno D)

A esse respeito Lessa e Chagas (2011, p.4) afirmam que:

Pediu-se aos alunos que indicassem as trés ferramentas que mais fizeram uso durante o
curso cujo objetivo seria confrontar com a avaliagdo feita pelos professores quanto as
melhores ferramentas em termos de avaliagdo de aprendizado. Sendo que os tipos de
perguntas eram de naturezas distintas: para os alunos era do tipo acumulativo e para os
professores, uma avaliagdo de escala de 0 a 5 (lembrando que 0 significava "ndo utilizada").

Na opinido dos alunos, as trés ferramentas mais utilizadas foram Férum, Tarefa e
Arquivos em pdf e/ou edicdo de texto. Notou-se uma diferenca significativa de percentuais

dessas trés ferramentas em relagdo as demais e que o video e o chat foram utilizados na

mesma proporgao.

Assim, o professor se encontra diante do desafio de cada vez mais
desenvolver habilidades e competéncias, desta forma é de extremamente relevante
ndo s6 conhecer as TICs mais utilizadas, mas também saber utilizar uma didatica

adequada e diferenciada das usadas nas aulas presenciais.

3056

Percentual de nso

Ferramentas mais utilizadas
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Grdfico 1 — Ferramentas mais usadas na opinido dos alunos
Fonte: Elaboragao do autor

Quanto as ferramentas de percentual nulo, ndo podemos afirmar que elas ndo foram
utilizadas e sim, que elas ndo figuram na lista das trés mais utilizadas no curso.
A opinido dos professores em relacdo as melhores ferramentas em termos de avaliagdo do
aprendizado indicou, também, Férum, Tarefa e Arquivos em pdf e/ou edi¢do de texto como

as trés melhores para estes fins. Conforme Grafico 2:
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Grafico 2 — Melhores ferramentas para avaliagdo de aprendizado dos alunos na opinido dos professores
Fonte: Elaboragao do autor

A partir das respostas apresentas pelos professores por meio da média de indicagdo
(com arredondamento de acordo com as Normas da ABNT), podemos julgar as ferramentas

no que tange a avaliagdo de aprendizado dos alunos na opinido dos professores participantes

do curso.
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FERRAMENTA CONCEITO
Forum, tarefa e arquivos em pdf e/ou edigdo de texto Bom

Video, chat, slides e livro virtual Regular
Questionario, wiki e prezi Ruim

Web Conferéncia, audio e glossario Péssimo

Quadro 1 — Avaliagdo das ferramentas pelos professores
Fonte: Elaboragio do autor

Verificamos que houve uma tendéncia na utilizacdo das ferramentas assincronas e que
dessas houve uma preferéncia pelas consideradas melhores para avaliacdo da aprendizagem
por parte dos professores. Sabemos que as ferramentas assincronas, por nio exigirem
interagdo simultanea entre o professor e os alunos, apresentam algumas caracteristicas que
favorecem a sua utilizacdo, tais como: flexibilidade — acesso a qualquer tempo e em qualquer
lugar; tempo para andlise — condigdes para buscar referenciais tedricos; constru¢do de
aprendizado coletivo — a partir das discussdes em grupo; além de ndo exigirem requisitos
técnicos de alta ou média precisdo, a exemplo de uma alta velocidade de conexdo. Nao foi por
acaso que as ferramentas mais utilizadas pelos alunos foram exatamente as mesmas que os
professores apontaram como melhores em termos de avaliacao.

Sabe-se que as ferramentas sincronas sdo bastante influentes na EaD devido ao grau de
interagdo entre professor e aluno. No entanto, observa-se que, para o curso em questdo, a web
conferéncia e o chat, por exemplo, ndo se destacaram. A justificativa para essa condi¢ao pode
estar relacionada as questdes de nivel técnico, uma vez que, durante o curso, foi possivel notar
que alguns alunos deixaram de participar de web conferéncia pela falta de requisitos técnicos
para execugdo e, quanto ao chat, foi possivel notar - durante uma participacdo - que uma aluna
entrava e saia do sistema (queda de conexdo) e, desta forma, acabou desistindo de participar.

Isso pode ser ratificado nas consideragdes apresentadas na pesquisa.

"Na maioria das disciplinas, as ferramentas oferecidas pelo Moodle foram
pouca exploradas pelos professores. A formula mais freqliente, com algumas
excegdes, foi "Leia o texto e comente sobre ele no forum". Poucos professores
fizeram uso dos chats e video, que em minha opinido tornaria o curso mais interativo
e interessante. Talvez por limita¢des técnicas, nenhuma webconferéncia aconteceu.”
(Aluno E)
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"Acredito que deveriamos ter utilizados bem mais ferramentas.
Infelizmente o uso de algumas ferramentas como Web conferencia e chat, sdo
otimas mas nem sempre o sistema permitiu por falta de conexdo." (Aluno F)

"A web conferéncia ndo funcionou e o chat poderia ser mais
dindmico"(Aluno G)

“As ferramentas precisam levar em consideracdo a real disponibilidade de
internet na regido, que ndo ¢ rapida nem capaz de lidar com grandes quantidades de
dados. De modo que atividades e agdes que requeiram simultaneidade de
participante online sdo fadadas ao fracasso. Dai que o Férum, que suporta envio de
anexos, ordenada as participagdes, cria hierarquias entre os comentarios sem carecer
de simultaneidade seja uma das ferramentas mais tteis.” (Professor A)

Caso seja essa a justificativa para a escolha das ferramentas destacadas, considera-se
louvavel a iniciativa dos professores em optar, principalmente, por ferramentas que exigem
baixo nivel de requisitos técnicos para utilizacdo por parte dos alunos, o que permite a
participagdo de todos.

Pelos depoimentos de alguns professores, observa-se que eles tinham ciéncia da
contribui¢do a ser oferecida pelas ferramentas sincronas, no entanto, ndo foram exploradas

como deveriam, refor¢ando a possivel hipotese levantada em relagdo aos requisitos técnicos.

Eu estou convicto que as ferramentas sincronas, como chat e
webconferencia sdo as que permitem o melhor processo ensino-aprendizado, uma
vez que permite a interagdo direta do professor com o aluno. (Professor D)

Algumas ferramentas sdo fundamentais porque garantem uma melhor
interacdo entre o professor e os alunos. De tais ferramentas, destaco o Chat e a
Webconferéncia. (Professor E)

Durante o curso, notou-se que o uso das ferramentas entre as disciplinas se deu em
nivel baixo, médio e alto em relagdo a quantidade adotada. Dessa forma, os alunos foram
instigados a escolher as trés disciplinas que mais contribuiram para o aprendizado (em ordem
de prioridade), a que mais gostou e a que menos gostou em relagdo ao uso das ferramentas. O
objetivo proposto era verificar se ha uma proporcao direta entre a utilizacdo de ferramentas e
o aprendizado dos alunos, ou seja, quanto mais ferramentas mais aprendizado? Sabemos sim,

que as ferramentas auxiliam o professor na obten¢do de resultado positivo em termos de
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aprendizagem (desde que haja uma escolha adequada), no entanto, a op¢ao por vérios tipos de
ferramentas pode, ou ndo, prejudicar o processo de aprendizado por parte dos alunos.

Vejamos os resultados obtidos:

Melhor contribuiu para o aprendizado (visao dos aluno)

Media Aritmetica

PCE PDE CPPDD DES MED GSA AATE CSAA PTDC MPE

Disciplinas

Grafico 3 — Disciplina que mais contribuiram para o aprendizado — visdo dos alunos
Fonte: Elaboragio do autor

Nota-se que a em termos de contribui¢do para o aprendizado a opinido dos alunos
esteve bastante diversificada entre a maioria das disciplinas. Isso ¢ um forte indicador em
relacdo a qualidade do curso oferecido. Dessas, destacou-se a disciplina Gestdo de Sala de
Aula (GSA) cuja professora relatou na pesquisa que “As ferramentas foram suficientes para a
qualidade de aprendizagem” — os professores ndo tinham conhecimento da pesquisa com os
alunos. As ferramentas utilizadas nessa disciplina foram: férum, video, tarefa e arquivos em
pdf e/ou edigdo de texto.

Quanto a disciplina que mais gostaram, vejamos o grafico a seguir:
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Uso das ferramentas: disciplina que mais gostaram

|
I
|
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Disciplinas

Indicacoes dos alunos

Grdfico 4 — Disciplina que os alunos mais gostaram em relagdo ao uso das ferramentas
Fonte: Elaboragdo do autor

Percebe-se que houve uma disparidade na escolha da disciplina que mais gostaram em
relacdo ao uso das ferramentas. Nesse quesito, destacou-se a disciplina Ambientes de
Aprendizagem e Tecnologias Educacionais (AATE) ao qual lidera a lista das disciplinas em
termos de quantidade de ferramentas utilizadas: forum, arquivos em pdf e/ou edicdo de texto,
tarefa, questiondrio eletronico, chat, wiki, prezi, livro virtual, video, dudio e outras. A
diversidade de ferramentas, a forma como elas foram trabalhadas pelo professor, a utilizagao
de algumas, até entdo, inéditas para a turma e a relacdo das mesmas com o contetido das
disciplinas foram alguns dos motivos que levaram os alunos a destacar essa disciplina quanto

ao uso das ferramentas.

Uso das ferramentas: discipling que menos gostaram

Indicacoes dos alunos
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Grafico 5 — Disciplina que os alunos menos gostaram em relagdo ao uso das ferramentas
Fonte: Elaboragio do autor

Em relacdo a que menos gostaram (em relacdo ao uso das ferramentas), os alunos
apontaram a disciplina Cenario Educacional Brasileiro (CEB) com a mesma intensidade que a
outra disciplina eleita a que mais gostaram. E interessante notar, mesmo sendo assim eleita,
essa disciplina figura entre as trés melhores disciplinas em termos de contribui¢do para o
aprendizado. Ou seja, o destaque dado a essa disciplina nesse quesito esta relacionada a opc¢ao
do professor em utilizar apenas duas ferramentas (conforme tabela abaixo). Nesse sentido, ¢
importante salientar que o professor reconheceu a necessidade de explorar melhor as

ferramentas disponiveis, conforme relato do mesmo na pesquisa:

“Penso que o ambiente Moodle deve estar sempre sendo aprimorado. Seu
aprimoramento, por si s0, ja se configura como um aprimoramento educacional e
pedagogico do curso. Pessoalmente, pretendo aproveitar melhor os recursos
disponiveis em uma préxima edi¢do.” (Professor B) [grifo nosso]

Vejamos a seguir as ferramentas utilizadas em cada disciplina do curso de
Especializagdo em Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas Tecnologias, a partir de um

levantamento feito pelo pesquisador (aluno do curso).

DISCIPLINA FERRAMENTAS
UTILIZADAS

Foérum e arquivos em pdf e/ou edicdo
de texto
Forum, tarefa e arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto

Universidade, Produgao de Forum, tarefa e arquivos em pdf e/ou
Conhecimento e Etica — UPCE edigdo de texto
Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto, Video e Chat
Curriculo, Projeto Pedagogico e Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou

Cenario Educacional Brasileiro — CEB

Tendéncias Atuais em Educagdo — TAE

Psicologia da Educagdo - PDE
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Docéncia da Disciplina — CPPDD

edicao de texto e video;

Didatica do Ensino Superior — DES

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto e Chat

Metodologia do Ensino a Distancia —
MED

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de textoevideo

Gestao de Sala de Aula — GSA

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto e video

Ambientes de Aprendizagem e
Tecnologia Educacional — AATE

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edicdo de texto, chat, questionario
Eletronico, wiki, prezi Edu, open
publication - Freepublishing, video e
web conferéncia

Concepcao e Sistema de Avaliagdo da
Aprendizagem — CSAA

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto e video

Producao de Textos Didaticos-
Cientificos — PTDC

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edi¢do de texto, video, chat e slides.

Metodologia de Pesquisa em Educacao
— MPE

Foérum, tarefa, arquivos em pdf e/ou
edicao de texto e slides

Quadro 2 — Ferramentas utilizadas em cada disciplina
Fonte: Elaboracao do autor

Diante disso, concluimos que ndo ¢ a quantidade de ferramentas adotadas numa
disciplina que ira interferir no indice de aprendizagem. Pois a disciplina a qual o professor
optou por restringir o uso das ferramentas ndo ficou mal posicionada em relacdo as que mais
contribuiram para o aprendizado; a melhor disciplina em termos de aprendizado ndo foi a que
os alunos mais gostaram em relacdo ao uso das ferramentas; e ainda, que outras disciplinas
que optaram pelas mesmas ferramentas da eleita a melhor em termos de aprendizado,
ocuparam as ultimas posi¢des no mesmo quesito (vide quadro 2).

Cabe entdo o seguinte questionamento: quais os critérios a serem adotados para a
escolha das ferramentas de forma a garantir o sucesso em termos de aprendizado? Caberia
aqui uma nova pesquisa para responder a esta pergunta. No entanto, tendo como base o curso
em questdo, podemos levantar uma possivel resposta a ela, o planejamento. A partir do
objetivo proposta pela disciplina, o professor deve planejar muito bem o curso de forma que
as ferramentas enriquecam e facilitem a compreensdo do contetido por parte dos alunos; que
elas sejam complementares entre si € que ndo apresentem nenhuma limitagdo técnica que

comprometa a participacdo de todos.
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A presente pesquisa procurou identificar ainda quais as ferramentas consideradas
indispensdveis na opinido dos alunos e dos professores do curso em questdo. Dadas as
exposi¢des acima, € possivel prever os resultados obtidos a partir desse questionamento.
Nesse caso, tanto os alunos quanto os professores, puderam indicar, dentre as ferramentas
utilizadas no curso, aquelas que acham indispensaveis num curso — ndo havia limitacdo de
quantidade a ser indicada.

Vejamos os resultados:

Ferramentas indispensaveis

u o U -
[

Percentual de indicacdo
'~
-

™ A \ . -
o D G 2 w3 o & Q e
« » O q.o 4'3“ o’
B Professores o v o U\'
& &
o Alunos b

Grdfico 6 — Ferramentas indispensaveis num curso EaD na opinido dos alunos e professores
Fonte: Elaboragio do autor

Observa-se que na opinido dos alunos o wiki e o 4udio ndo foram citados, ja na
opinido dos professores ndo foram citadas a webconferéncia e o glossario.

Em mais uma anélise, destacou-se as seguintes ferramentas: féorum, tarefa, arquivos
em pdf e/ou edicdo de texto, video e chat. Ou seja, professores e alunos apresentaram,
praticamente, a mesma visdo nesse objetivo e a tendéncia do curso em relagdo ao uso das
ferramentas se tornou ainda mais evidente. Por parte dos alunos, o forum foi eleito de forma
unanime, ou seja, todos os alunos indicaram o forum como ferramentas indispensavel pois
acreditamos que ndo hd como conceber um curso em EaD sem essa ferramenta. O mesmo
ocorre na concepcao dos professores os quais também elegeram o férum como indispensaveis,
contudo, equipararam a importancia do féorum a da tarefa, o que diverge da opinido dos

alunos, que consideram os arquivos como o segundo mais importante.
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Por fim, foi solicitada uma avaliacdo dos alunos em relacdo ao uso das ferramentas
levando em consideracdo todo o curso de especializagdo, ou seja, em momentos anteriores
eles puderam qualificar as ferramentas e as disciplinas de forma individual, nesse momento,
pediu-se uma avaliacdo geral do curso, oportunidade em que eles deveriam definir como
sendo “6timo”, “bom, “regular”, “ruim” ou “péssimo”.

Nessa concepg¢do, o uso das ferramentas no curso de Especializagdo em Ensino Superior,
Contemporaneidade e Novas Tecnologias foi considerado satisfatorio pelos alunos, pois o
conceito atribuido por eles foi “bom”, destaca-se a larga diferenca de indicagdes em relagao

aos demais conceitos — conforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Avaliagdo geral do uso das ferramentas no curso pelos alunos

CONCEITO ALUNOS PERCENTUAL
OTIMO 3 12,5%
BOM 18 75,0%
REGULAR 2 8,3 %
RUIM 1 4,2 %
PESSIMO 0 0,0%
TOTAL 24 100,0%

Fonte: Elaboragio do autor

A partir da tabela, nota-se que o conceito “péssimo” ndo foi apontado por nenhum dos
alunos. O conceito “ruim” foi apontado por apenas um aluno o qual sentiu falta do uso de
ferramentas mais interativas e considerou que, com algumas excecdes, as disciplina
exploraram somente os arquivos para leitura e comentarios através do forum — ler as
consideragdes registradas acima pelo Aluno E o qual avaliou o uso como “ruim. Vejamos

entdo, as declaracdes feitas pelos alunos que avaliaram o uso no curso como sendo “6timo’:

Curso excelente e disciplinas bem planejadas! (Aluno H)

As ferramentas foram bem aproveitadas na maior parte do curso, sendo que
os professores souberam utiliza-las quando necessarias. (Aluno I)

Foi importante, pois consegui aprender e adquirir conhecimento. (Aluno J)
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E interessante notar que nesses depoimentos trés fatores estio relacionados ao
conceito “6timo”: “disciplinas bem planejadas!”, escolha da “ferramenta de acordo com a
necessidade” e contribuicdo para “aquisicdo do conhecimento”. Dai, podemos ratificar o
depoimento de um docente no que tange ao sucesso a partir do uso combinado de ferramentas:

Acredito que o uso combinado de ferramentas individuais (ex: textos e
questiondrios) e coletivas (ex: chat e forum) potencializa o processo de
aprendizagem em ambientes virtuais, tendo em vista que oportuniza aos estudantes a
construgdo coletiva e dialdgica do conhecimento. (Professor C)

CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, destaca-se a importancia do questiondrio eletronico como instrumento
de coleta de dados, uma vez que atendeu aos anseios do pesquisador quanto a agilidade,
confiabilidade, custo e subsidios para diagndsticos. Além desse retorno, a opcdo pelo
questionario eletronico foi decisiva para o alcance dos percentuais elevados de participagdo
por parte do publico alvo (alunos e professores). Pois dada a comodidade oferecida, essa
ferramenta oferece condigdes para que os participantes sejam mais sinceros em suas
consideracdes uma vez que ndo proporciona nenhum tipo de influéncia que possa
comprometer o resultado da pesquisa.

Levando em consideragdo o conhecimento e a inexisténcia de dificuldade em relacdo
ao uso das ferramentas, pelos professores, eles poderiam ter explorado-as um pouco mais — na
opinido dos alunos. No entanto, a partir dessa pesquisa, sugere-se uma nova investigacao, a
fim de identificar o “porqué” do uso centralizado em poucas ferramentas. Ratifica-se que esse
ndo era o objetivo dessa pesquisa, porém, algumas suposi¢cdes foram aqui levantadas, tais
como: realiza¢cdo de um melhor planejamento por parte dos professores — o qual apontaria a(s)
ferramenta(s) mais adequada(s) para que determinado conteido alcancasse o objetivo
proposto pela disciplina; e/ou alguma limitagdo técnica (relacionada a Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo) por parte dos alunos, da Instituicdo e, por que ndo considerar, da
regido — argumento citado no relato do Professor A.

Quando afirmar-se que o uso das ferramentas ficou centralizado em poucos, pretende-

se apontar os resultados da pesquisa que revelou a presenca de praticamente as mesmas
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ferramentas em diversos quesitos investigados: féorum, tarefa, arquivos em pdf e/ou edicao de
texto e video. As quais foram determinantes para destacar a melhor disciplina em termos de
aprendizado, a que mais gostaram e a que menos gostaram em relacdo ao uso. Pois a melhor
em termos de aprendizado utilizou exatamente estas ferramentas, a que mais gostaram, em
relacdo ao uso de ferramentas, utilizou essas e muitas outras e, conseqiientemente, a que
menos gostaram, em relagdo ao uso de ferramentas, ndo chegou a utilizar todas essas
ferramentas citadas. Vale salientar que outras disciplinas que fizeram também o uso exato
dessas mesmas ferramentas ndo contribuiram da mesma forma para o aprendizado do aluno,
ratificando entdo, a ideia de um planejamento adequado — entrosamento entre o contetdo
abordado e a ferramenta utilizada para transmissdo do mesmo, sdo argumentos indissociaveis
para a qualidade da disciplina e a eficiéncia no aprendizado.

As mesmas ferramentas, citadas anteriormente, foram consideradas indispensaveis
num curso em Educagdo a Distancia tanto pelos alunos quanto pelos professores. O forum ¢
umas das que possibilitam uma construcdo coletiva para aquisicdo de conhecimento,
apresenta diversas perspectivas pedagogicas e, no decorrer das discussdes propostas, permite
a identificagdo dos alunos sendo esse um dos aspectos motivacionais ja que o aluno sente sua
inclusdo naquele compartilhado mecanismo de aprendizado coletivo. A tarefa possibilita a
realizacdo de atividades off-line, tais como: redagdes, projetos, relatorios e outros que sio
enviados aos professores pela propria plataforma Moodle. E por meio dos Arquivos em pdf
e/ou edicdo de texto que os professores alimentam as demais atividades a serem
desenvolvidas na disciplina — disponibiliza as bibliografias para, por exemplo, andlise e
discussdo do grupo. Por sua vez, os videos podem ser utilizados para complementar o material
bibliografico disponivel (arquivos em pdf e/ou edi¢do de texto), para dar inicio a uma nova
discussdo via forum ou ainda, para producdo de um relatorio (tarefa), por exemplo.

Para concluir, entendemos que adequado ¢ sindnimo de apropriado, de ajustado e de
adaptado. E, na mesma linha, que satisfatorio ¢ de aceitavel, de agradavel e de suficiente.
Dessa forma, considerando a possibilidade de possiveis problemas técnicos enfrentados para a
ndo utilizagdo das ferramentas sincronas disponiveis no ambiente Moodle, pode-se afirmar
que o uso das ferramentas na Especializacdo em Ensino Superior, Contemporaneidade e

Novas Tecnologias foi adequado (um dos motivos foi a tltima avaliacdo feita pelos alunos) e
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satisfatorio, j& que grande parte das disciplinas utilizaram estas quatro ferramentas: forum,
tarefa, arquivos em pdf e/ou edicdo de texto e video, as quais promovem a participacdo de
grande parte dos alunos, ja que os requisitos técnicos para utilizagdo das ferramentas

sincronas sao minimos.
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Tribunal de Justica Sergipe

RESUMO

No bojo da evolucio tecnoldgica, as instituicoes publicas enveredam pelos caminhos do
mundo digital e muitas vezes de forma desarticulada. As escolas de governo e a recente
criacdo das escolas do Poder Judiciario brasileiro, passam pela mesma problematica.
Implantar processo de formac¢io continuada, utilizando-se do processo de educacio a
distincia-EAD para melhorar o seu capital humano, na maioria das vezes adotando a
plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle ou outras, sem
qualquer integracdo ou relacionamento com os demais elementos de dados da
organizacio, provocando a elevacio dos custos com a educacio corporativa. Este
projeto, tem como objetivos: integrar a plataforma do AVA Moodle com os bancos de
dados da organizacio e criar os recursos necessarios a gestio administrativa e
académica da escola, através das técnicas de desenvolvimento de plugins e customizagio
de software livre. Serdo viabilizadas as interfaces e scripts que integrariao os dados da
educacido corporativa aos de recursos humanos; controle de acesso ou frequéncia;
planejamento e execucio orcamentiria e viabilizardo a gestio académica e
Administrativa da Escola Judicial de Sergipe — EJUSE. A execuc¢do deste projeto, evita
em 100% o retrabalho na alimentacido dos dados; a incidéncia de erros de digitagao;
reduz o esforco de trabalho das equipes envolvidas; e os custos financeiros aplicados em
educacio corporativa.

Palavras-chave: gestdo; educacdo a distdncia; ambiente virtual; recursos humanos;
competéncia corporativa.
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RESUMO

O Ensino Médio com Intermediacdo Tecnoldgica — EMItec, constitui-se como um Programa
de Estruturacdo do Ensino Médio na Bahia a partir do uso e integragdo de recursos multimidia
e do uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Segundo as narrativas oficiais, o Emitec
constitui-se como uma alternativa pedagogica para atender a jovens e adultos que “moram em
localidades distantes (ou de dificil acesso) em relagdo a centros de ensino-aprendizagem onde
ndo ha oferta do Ensino Médio”, prevendo também o atendimento as localidades que tem
déficits de profissionais habilitados nas 4reas. Neste artigo, buscamos analisar os discursos
oficiais, a saber: as Orientagdes do Programa de Ensino Médio com Intermediacdo
Tecnologica e o Plano Estadual de Educagdo, em suas interfaces com as orientagdes
nacionais, em especial o decreto 5.622/2005 que regulamenta o art. 80 da LDB 9394/96
acerca da educacdo a distdncia. A pesquisa de cunho bibliografico, envolveu também
investigagdo de campo no municipio de Quijingue — BA, onde h4 dois anexos de
funcionamento do Emitec. Percebemos dessa maneira, uma série de equivocos nos discursos
entre o dito e o realizavel, que giram em torno da inexatidao do que define os locais de dificil
acesso e do que configura caréncia de profissionais, visto que no Municipio pesquisado, a
escola estadual que atende a localidade possui no quadro de 25 professores apenas 6
concursados em suas respectivas areas. Em suma, o Projeto para alem do dito, culmina no
inverso da inclusdo social e tecnologica.

Palavras-chaves: Ensino Médio. Intermediacdo Tecnologica. Politicas Educacionais.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo tedrica sobre as principais concepgdes e possibilidades de
avaliacdo relacionadas a Educagdo a Distancia (EaD), considerando as especificidades dessa
modalidade de ensino. Impulsionada pelo célere desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) na contemporaneidade, a EaD reconfigura as relagdes
espagotemporais do ensino tradicional e instaura o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) como novo suporte possivel para a construc¢ao coletiva/colaborativa do conhecimento.
Com isso, novos desafios sdo apresentados a pratica docente, sendo a avaliagdo do processo
de ensino-aprendizagem um deles. Por meio de uma revisdo da literatura, este trabalho
pretende discutir: o papel das TICs na sociedade contemporanea e suas implicagcdes na pratica
pedagogica; as especificidades do processo de ensino-aprendizagem na EaD, quando realizada
com o auxilio de ambientes virtuais; e ainda as principais concepg¢des de avaliagdo na EaD,
apontando possiveis caminhos. A partir da pesquisa realizada, concluiu-se que a avaliacdo em
EaD deve privilegiar uma abordagem mais qualitativa que meramente quantitativa,
permitindo que o aluno participe de maneira ativa, critica e consciente do seu proprio percurso
de aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Educagdo a Distancia.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Avaliacdo.
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INTRODUCAO

A interatividade em larga escala, propiciada pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunicac¢ao (TICs), permite hoje a conexdo de individuos dispersos em diferentes pontos do
planeta. As consequéncias desse fendmeno podem ser facilmente percebidas em diferentes
setores da sociedade contempordnea, a qual apresenta como principais caracteristicas a
velocidade da informacdo, os saberes multiplos e sua propagagcdo em rede (CASTELLS,
2008).

Especificamente na educagdo, novos discursos e praticas sdao incorporados,
provocando mudangas significativas no processo de ensino-aprendizagem e na concepgao de
sistemas de avaliagdo pedagogica. Os métodos avaliativos tradicionais, que enfatizam a
supremacia do saber acumulado ao invés do conhecimento (re)construido pelo aluno, sdo
progressivamente substituidos por outras abordagens mais focadas no desenvolvimento de
habilidades e competéncias do aprendiz.

Assim, refletir sobre a avaliagdo torna-se um dos aspectos mais pertinentes
relacionados a pratica docente na atualidade, seja no ensino presencial, semipresencial ou
inteiramente a distancia. Naturalmente, cada modalidade de ensino possui suas caracteristicas
proprias e particularidades, embora o objetivo comum possa ser considerado a aprendizagem
dos educandos — ainda que em diferentes niveis e campos do saber.

Moran (2000) conceitua Educacdo a Distancia (EaD) como o processo de ensino-
aprendizagem em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente, mas
podem estar conectados por diversas tecnologias que se encarregam de facilitar essa mediagao
Nesse sentido, a educagdo a distancia ou virtual diferencia-se tanto da educagdo presencial
que corresponde ao ensino convencional, como da educacdo semipresencial, que combina
caracteristicas dessas duas modalidades (presencial e virtual).

Na complexa teia do ciberespaco (conexdao em rede dos computadores do planeta), a
EaD encontrou um campo fértil para desenvolver-se. A convergéncia das midias tradicionais
(impressa, radiofonica e televisiva) com as novas TICs possibilitou o surgimento do

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — uma espécie de metamorfose da sala de aula
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convencional, na qual foram reconfiguradas as relagdes entre tempo e espaco de uma maneira
ndo linear.

A partir de uma revisao da literatura, este artigo discute o papel das TICs na sociedade
contemporanea e suas implicacdes na pratica pedagdgica; as especificidades do processo de
ensino-aprendizagem na EaD, quando realizada com o auxilio de ambientes virtuais; e as
principais concepgdes e possibilidades de avaliagdo na EaD, bem como os desafios que essa

modalidade impde a pratica docente.

TICS E EDUCACAO

A emergéncia de uma sociedade em rede, na concepcdo de Castells (2008), ¢
consequéncia do surgimento de um novo paradigma tecnologico, baseado nas TICs que
comecaram a tomar forma a partir da década de 1960. Contudo, o autor deixa claro que ndo ¢
a tecnologia que determina a sociedade: esta ¢ que d4 forma aquela de acordo com os
interesses, necessidades e valores das pessoas que se utilizam dessas tecnologias.

Para Lévy (2010a), novas formas de pensar e se relacionar estdo sendo
elaboradas a partir do célere desenvolvimento das telecomunicagcdes e da informatica.
Segundo ele, a cultura da informatica — ou cibercultura — seria um novo modo de construgdo
do conhecimento, constituindo uma etapa posterior a da expressao oral e escrita.

Se no passado o conhecimento era transmitido apenas oralmente, apds a invencdo da escrita
o livro tornou-se o seu suporte por exceléncia. Mais recentemente, com o surgimento do
ciberespaco, os saberes passaram a ser codificados em bases de dados disponiveis online. Assim,
“com esse novo suporte de informag¢do e de comunicacdo emergem géneros de conhecimento
inusitados, critérios de avaliacdo inéditos para orientar o saber, novos atores na producdo e
tratamentos dos conhecimentos” (LEVY, 2010b, p. 170).

Segundo Lemos e Lévy (2010), o surgimento da cibercultura implica novos sentidos da
tecnologia e faz emergir um novo paradigma, instaurando a passagem do modo industrial (material e
energético) para o informacional (eletrénico-digital). Em outras palavras, “com a tradugdo

informacional do mundo, tudo, desde o comportamento de particulas até os formatos midiaticos,
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pode ser transformado em bits, processado em computadores e distribuido em redes telematicas em
tempo real para todo e qualquer lugar do planeta” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 22).

Na sociedade em rede, o uso crescente das TICs é acompanhado de uma profunda
transformacdo na relagdo com o préprio saber. Como destaca Lévy (2010b), ndo apenas a demanda
por formacdo é cada vez maior, como também existe uma necessidade crescente de diversificacdo e
personalizacdo do aprendizado. Essas modificacdes podem ser claramente percebidas no ensino a
distancia, que, segundo ele, possui caracteristicas semelhantes as da prépria sociedade
contemporanea (organizacdo em rede, velocidade, personalizagdo etc.).

Entretanto, vale ressaltar que o surgimento dessa modalidade de ensino — a EaD — é anterior
ao desenvolvimento e expansdo da internet, ndo se restringindo apenas aos dominios intangiveis do
ciberespaco. Segundo Almeida (2003), a integracdo dos meios de comunica¢do de massa tradicionais,
como o radio e a televisdo, associada a distribuicdo de materiais impressos via correios, ja haviam
disseminado a EaD a partir de centros de ensino e produgdo de cursos — os chamados cursos por
correspondéncia. Porém, ao mesmo tempo em que possibilitou a democratizacdo e o acesso ao
ensino em diferentes niveis, permitindo atender a uma grande massa de alunos, essa abordagem
conferiu a EaD a reputacdo de educacdo de baixo custo e de segunda casse.

Por outro lado, é inegdvel que o avanco das novas TICs revigorou o ensino a distancia e
ofereceu-lhe novas possibilidades, incorporando-lhe tanto as midias tradicionais (impressas, sonoras
ou audiovisuais) como a interatividade imediata e a fluidez dos hipertextos no ciberespaco. Cada vez
mais presentes no discurso pedagodgico, as TICs passaram a orientar novas praticas educacionais e
modos de sociabilidade, articulando saberes e sujeitos diversos. Sobre essa questdo, Barreto (2004,

p. 1183) afirma que:

Em sintese, a presenca das TICs tem sido investida de sentidos multiplos, que vao
da alternativa de ultrapassagem dos limites postos pelas “velhas tecnologias”,
representadas principalmente por quadro de giz e materiais impressos, a resposta
para os mais diversos problemas educacionais ou até mesmo para questdes
socioeconémico politicas.

Na contemporaneidade, a institui¢do escolar necessita estar preparada para um
funcionamento da sociedade cada vez mais digital. Lugar de encontro para identidades

multiplas, o ciberespago possibilita a integracdo de semioses e a circulagdo de discursos
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polifénicos em uma complexa rede. Segundo Rojo (2013, p. 8), novas praticas de letramento
— aqui entendido como o uso social da leitura e da escrita — surgem na hipermidia, falando-se

em “multiletramentos”;

Se os textos da contemporaneidade mudaram, as competéncias/capacidades
de leitura e producdo de textos exigidas para participar de praticas de letramento
atuais ndo podem ser as mesmas. Hoje, € preciso tratar da hipertextualidade e das
relagdes entre diversas linguagens que compdem um texto, o que salienta a
relevancia de compreender os textos da hipermidia.

Nesse contexto, a educagdo passa por um movimento de reconfiguragdo que envolve tanto
os discursos sobre o ensino quanto as praticas relacionadas ao processo de aprendizagem. Ao
mesmo tempo em que cresce a tendéncia do ensino facilitado pelas TICs (presencial e/ou a
distancia), adquire forca também a concepg¢do de aprendizagem colaborativa (coletiva e/ou em
rede). Progressivamente, as fronteiras da sala de aula deixam de ser o limite habitual para o processo
de ensino-aprendizagem, que agora pode acontecer em um lugar sem fronteiras, aberto e

desterritorializado — o ciberespaco.

DAS SALAS DE AULA AOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Em linhas gerais, um ambiente de aprendizagem pode ser qualquer espaco formal ou
ndo formal que ofereca oportunidades de aprendizagem (JACOBUCCI, 2008). Seja na sala de
aula convencional ou através dos meios virtuais, o processo de ensino-aprendizagem pode
ocorrer se houver essa intencionalidade, que pode ser facilitada pelas tecnologias existentes.

Os recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade possibilitam diminuir as
dificuldades criadas pela distancia fisica entre alunos e professores. A tecnologia da
informatica, por exemplo, permite criar um ambiente virtual em que alunos e professores
possam interagir, contribuindo para uma aprendizagem colaborativa. Além disso, tornam
possivel o armazenamento a distribuicdo e o acesso as informacgdes independentemente dos

espacos fisicos onde estejam situados alunos e professores.
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Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) caracteriza-se por ser baseado em
plataformas digitais da rede mundial de computadores (a internet), com possibilidade de
acesso a uma quantidade de informacgdes teoricamente infinita (SILVA; SILVA, 2009). De
acordo com essas autoras, ao se valer das ferramentas oferecidas pela internet, 0 AVA podera
servir de suporte para uma educa¢do mais democratica e dialdgica e, portanto, mais inclusiva.

Para Almeida (2003), ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem
depende de uma série de fatores, tais como: haver um professor que atue como mediador e
orientador do aluno, buscando identificar suas representagdes de pensamento; organizar
situacdes de aprendizagem, planejando e propondo atividades; oferecer materiais de apoio
com o uso de multiplas midias e linguagens, incentivando a busca de diferentes fontes de
informagdo; provocar a reflexdo sobre processos e produtos, favorecendo a formalizagdo de
conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno.

A aprendizagem caracteriza-se como um processo ativo, construtivo e mediatizado
internamente, envolvendo a recepg¢do, o processamento e a transformagdo das experiéncias
interativas do sujeito. Em outras palavras, implica “aprender a aprender e a pensar”,
envolvendo processos motivacionais e metacognitivos de natureza complexa (POCINHO,
2010).

Entretanto, para que a aprendizagem ocorra de maneira significativa e nao
simplesmente mecanica, ¢ necessario mobilizar o conhecimento prévio dos alunos a partir dos
novos contetidos ensinados, como defende o psicologo norte-americano David Ausubel. De
acordo com a teoria da aprendizagem significativa proposta por Ausubel (apud PELIZZARI
et al., 2002), os individuos apresentam uma organizacdo cognitiva interna baseada em
conhecimentos de natureza conceitual, de modo que a sua complexidade depende mais das
relacdes qualitativas entre esses conceitos do que da quantidade de conceitos presentes. Dessa
forma, a estrutura cognitiva pode ser compreendida como uma complexa rede de conceitos
organizados hierarquicamente, de acordo com o grau de abstracdo e generalizagao.

Pontes (2000) considera que a autonomia do aluno ¢ condi¢do indispensavel em um
AVA, na medida em que possibilita o desenvolvimento das suas habilidades e competéncias

individuais, como pensar de forma critica e independente. Além da autonomia, Costa e Franco
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(2005) também destacam como caracteristicas importantes desse ambiente a interatividade e a

aprendizagem colaborativa. Sobre essa questdo, Palloff e Pratt (2002, p. 38) argumentam que:

E por meio dos relacionamentos e da interagdo que o conhecimento é
fundamentalmente produzido na sala de aula online. A comunidade de
aprendizagem toma uma nova propor¢do em tal ambiente e, como
consequéncia, deve ser estimulada e desenvolvida a fim de ser um veiculo
eficaz para a educacdo.

Desse modo, a implementacdo de um ambiente virtual de aprendizagem requer a
elaboracdo de estratégias que facilitem a aproximacdo e a formacdo de vinculos entre
membros do grupo. Segundo Maciel (2002), os indices de evasdo observados nos cursos a
distancia sdo reflexos dos efeitos do isolamento do aprendiz e da auséncia de uma rede de
relagdes que, muitas vezes, poderia ajudar no enfrentamento das dificuldades inerentes ao
processo de aprendizagem.

Santos (2009) ressalta que os ambientes virtuais de aprendizagem envolvem ndo
apenas um conjunto de interfaces para socializagdo de informacao, de contetdos de ensino e
aprendizagem, mas também incluem as interfaces de comunicag@o sincronas e assincronas.
Enquanto as interfaces sincronas possibilitam a comunica¢do em tempo real (chats,
webconferéncias, tutoria online, entre outras), as assincronas permitem a comunica¢ao em
tempos diferentes (foruns, grupos de discussdo, e-mails, wikis etc).

E, portanto, a partir da combinagio dessas diferentes ferramentas que a EaD pode se
beneficiar da utilizagdo dos AVAs, na medida em que sdo abolidas as barreiras usuais do
tempo e do espaco. Contudo, se tais ferramentas descortinam um horizonte de possibilidades,
por outro lado implicam desafios a pratica docente, que se refletem diretamente na avaliacao

do processo de ensino-aprendizagem.

OS DESAFIOS DA AVALIACAO EM EAD
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No Brasil, os fundamentos legais para a EaD foram definidos a partir da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB),
regulamentada posteriormente pelo Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (que por
sua vez foi alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007).

Em seu artigo 80, caput, a LDB estabelece que “o Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. Ja o Decreto n® 5.622 ¢ suas alteragoes,
em seu art. 1°, § 1° consideram que a EaD apresenta “metodologia, gestdo e avaliacdo
peculiares”, devendo estar previstos, obrigatoriamente, momentos presenciais para a avaliagao
de estudantes e, quando for o caso, estagio obrigatorio, atividades relacionadas a laboratdrios
de ensino e a defesa de trabalhos de conclusao de curso.

Com esses dispositivos, foi estabelecido no pais um marco regulatorio que, além de
conferir legitimidade a propria EaD, delimita certas praticas para essa modalidade de ensino,
como a obrigatoriedade de avaliagdes presenciais definidas previamente. Assim,
independentemente das metodologias que possam ser empregadas nos cursos a distancia, a
preocupagdo com o processo avaliativo ganha destaque também na atual legislagdo em vigor.

Valente (2003) aponta trés possibilidades de abordagem pedagdgica na EaD,
considerando o menor ou maior grau de interatividade entre alunos e professores: a broadcast;
a virtualizacdo da escola tradicional e o “estar junto virtual”. Segundo ele, cada uma dessas
abordagens apresenta suas vantagens e desvantagens, sendo necessario flexibiliza-las ou
adapta-las conforme as diferentes circunstancias de ensino-aprendizagem.

Na abordagem broadcast, o professor basicamente seleciona e organiza a
informagdo para ser enviada ao aluno, que poderéd recebé-la através de materiais impressos,
radio, televisdo ou recursos digitais como o CD-ROM e a internet. “Embora a abordagem
broadcast ndo garanta que o aprendiz construa conhecimento, ela ¢ bastante eficiente para a
disseminagdo da informagao para um grande niimero de pessoas” (VALENTE, 2003, p. 141).

Quando os recursos tecnologicos sdo empregados da mesma forma que na sala de aula
convencional, acontece a virtualizagdo da escola tradicional, numa tentativa de transferir para
o meio virtual o paradigma do ensino centrado nas acdes do professor. Porém, ainda que

possa haver certo grau de interatividade nessa abordagem, na maioria das vezes o professor
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limita-se a verificar se o aluno memorizou a informac¢do fornecida, geralmente por meio de
testes.

J& o “estar junto virtual”, também denominado de learning network, propicia uma
grande interacdo entre professor e aluno, envolvendo o acompanhamento e o assessoramento
constante do aprendiz. Essa abordagem mostra-se a mais adequada para a resolugdo de
situacdes-problema, que podem ser propostas pelo professor com o objetivo de instigar o

3

aluno. Dessa forma, pode ser estabelecido “um ciclo de agdes que mantém o aluno no
processo de realizagdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como
desenvolver essas agdes, porém com o suporte do professor” (VALENTE, 2003, p. 141).
Evidentemente, diferentes percursos de aprendizagem pressupdem metodologias
especificas de avaliagdo, sendo este um processo complexo que ndo se limita apenas a
aplicacdo de testes ou outros procedimentos mais tradicionais. Alias, faz parte do senso
comum a ideia de que o conhecimento pode ser simplesmente absorvido pelos individuos e
que a avaliagdo serviria para medir o grau de absor¢do desse saber. Em uma visdo mais
critica, ao contrario, a avaliagdo ¢ considerada como um meio de perceber as singularidades

do individuo e como elas interferem no processo de aprendizagem. Para Vasconcellos (2000,

p. 44):

A avaliagdo ¢ um processo abrangente da existéncia humana, que implica
uma reflexdo critica sobre a pratica, no sentido de captar seus avangos, suas
resisténcias, suas dificuldades e possibilitar uma tomada de decisdo sobre o que
fazer para superar os obstaculos.

Assim, a avaliagdo envolve um processo continuo de interagdo entre professor e aluno
(o “estar junto”’), sendo que ambos devem participar ativamente dele. O educador pode e deve
permitir que o educando possa decidir sobre a sua avaliagdo. Demo (2004) defende que o
aluno precisa compreender como funciona o processo avaliativo e os critérios utilizados, bem
como 0s seus pressupostos tedricos e suas finalidades praticas.

Por essa perspectiva, a avaliagdo pode ser vista muito mais como um processo de
“negociagdo” do que como um simples julgamento, pois requer didlogo e ndo uma postura

autoritaria do professor. Para ser eficiente, ela deve ocorrer de maneira interativa entre alunos
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e professores, sendo que ambos possam caminhar juntos. Se os educandos conseguem
enxergar com clareza aonde o professor pretende chegar, torna-se muito mais facil

acompanha-lo. Assim, segundo Gadotti (2008, p. 10):

Seria ingénuo pensar que a avaliagdo é apenas um processo técnico. Ela é
também uma questdo politica. Avaliar pode constituir um exercicio autoritario do
poder de julgar ou, ao contrario, pode constituir um processo e um projeto em que
avaliador e avaliando buscam e sofrem uma mudanga qualitativa. E nesta segunda
pratica de avaliagdo que podemos encontrar o que uns chamam de avalia¢do
emancipadora e que, na falta de melhor expressdo, eu chamaria de “concepcdo
dialética da avalia¢do” (grifos do autor).

Afora essa questdo politica do processo avaliativo, o que se percebe em muitos casos ¢
uma simples transposi¢do dos modelos utilizados no ensino presencial para a educagdo a
distdncia. Nao s3o raros os casos em que professores (e também alunos) limitam-se a
reproduzir os mesmos discursos e métodos que aprenderam durante a sua formacao
tradicional, limitando consideravelmente as possibilidades de aprendizado.

Para Zanelato (2009), a revolugdo provocada pela EaD no processo de avaliacio
estabeleceu um novo paradigma, segundo o qual a avaliagdo quantitativa torna-se insuficiente
em termos metodoldgicos, sendo necessario o uso da avaliacdo qualitativa. A autora destaca
ainda que a avaliacdo na EaD ndo constitui uma agdo pontual e isolada, mas sim um processo
dindmico que estd relacionado a diferentes fatores, como o momento, os contetidos, as

ferramentas e os procedimentos em questdo. Gipps (1998, p. 65), por sua vez, afirma que:

Esta em curso uma mudanga de paradigma na area de avaliagdo, passando
de um modelo de testes e exames que valoriza a medi¢do das quantidades
aprendidas de conhecimentos transmitidos, para um modelo em que os aprendizes
terdo oportunidade de demonstrar o conhecimento que construiam, como
construiram, o que entendem e o que podem fazer, isto ¢, um modelo que valoriza as
aprendizagens quantitativas e qualitativas no decorrer do proprio processo de
aprendizagem.
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Nesse contexto, Santos (2006) considera que seria possivel apontar trés tipos
fundamentais de avaliag@o: a diagnoéstica, a formativa e a somativa. A avaliacdo diagndstica
refere-se a identificagdo inicial do conhecimento dos alunos em determinada area e envolve a
verificagdo das caracteristicas e singularidades individuais e coletivas dos discentes, sendo
realizada geralmente no inicio do curso. Assim, esse tipo de avaliacdo pode ser util para o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas ao longo de um curso.

J& a avaliacdo formativa ¢ aplicada ao longo do processo de ensino-aprendizagem e
permite perceber o grau de aproveitamento dos alunos e suas principais dificuldades,
possibilitando o planejamento adequado para atingir os objetivos desejados. Otsuka e Rocha
(2002) destacam que esse tipo de avaliagdo pode estar voltado para a formagao de pessoas
capazes de realizar tarefas, resolver problemas e construir novos saberes. Segundo essas
autoras, “por ser continua, esta forma de avaliagdo permite também alguma forma de
autenticagdo da identidade do aluno, pela familiarizagdo com o estilo e habilidades do
mesmo” (OTSUKA; ROCHA, 2002, p. 146).

A avaliacdo somativa, por sua vez, ¢ realizada ao final de um curso e tem por objetivo
classificar os discentes de acordo com os seus niveis de rendimento e aprendizagem.
Comumente empregado no ensino convencional, esse modelo de avaliagdo tem sido bastante
criticado por simplesmente estabelecer uma hierarquia entre os alunos de acordo com o grau
de conhecimento acumulado. Por isso, ¢ importante levar em conta ndo apenas a soma dos
conceitos assimilados, mas de que forma esses conceitos estao inter-relacionados.

Embora os trés tipos citados possam ser utilizados de maneira combinada, certamente
a avaliagdo formativa ¢ a categoria que deve ser mais enfatizada na EaD, isso porque
pressupde uma nog¢do de continuidade, de busca e constru¢do gradativa do conhecimento. Por
envolver um percurso formativo mais abrangente, seria capaz de melhor captar a complexa
experiéncia humana da aprendizagem.

Segundo Fernandes (2006), que prefere utilizar a expressdo Avaliagdo Formativa
Alternativa (AFA), este ¢ um método que permite conhecer bem as atitudes, as capacidades,
os saberes e o estdgio de desenvolvimento dos alunos, que se tornam sujeitos ativos e

conscientes do seu processo de aprendizagem. Assim,
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A avaliagdo formativa alternativa (AFA) baseia-se em novas visdes acerca
da natureza das interac¢des sociais que se estabelecem nas salas de aula entre os
alunos e entre os professores e os alunos. (...) Nestas condi¢des, a AFA pressupde
uma partilha de responsabilidades em matéria de ensino, avaliagdo e aprendizagens
e, consequentemente, uma redefinicdo dos papéis dos alunos e dos professores
(FERNANDES, 2006, p. 32).

Nao obstante as possiveis diferengas conceituais, pode-se considerar que a
avaliacdo formativa e/ou suas variantes terminoldgicas constituem métodos especialmente
adequados para a avaliagdo na EaD. Além de possibilitar uma abordagem mais focada na
aprendizagem continuada, esse modelo avaliativo permite uma maior autonomia por parte dos
aprendizes, que deixam de ser vistos como meros receptores da informagdo. Ao professor,
neste caso, caberia o papel de mediador ou “animador da inteligéncia coletiva”, para usar uma

expressao de Lévy (2010b).

CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades hoje oferecidas pelas TICs, quando aliadas & EaD, sdo inumeras e
podem ser utilizadas de acordo com os objetivos a serem alcancados. Ferramentas como
foruns de discussdo, chats, tutoria online, entre outras, fazem parte da maioria dos AVAs e
podem ser empregadas como métodos de avaliagdo formativa, que se mostra o método
avaliativo mais adequado para esses ambientes. Por meio dessa interagdo, torna-se possivel
acompanha o desempenho dos educandos no decorrer do processo de ensino-aprendizagem.

Evidentemente, a avaliacdo na EaD deve refletir essas especificidades e servir como
um instrumento facilitador do processo de aprendizagem. Portanto, ndo basta apenas conceber
mecanismos sofisticados de verificacdo da aprendizagem, é preciso que eles possuam como
objetivos centrais o aperfeicoamento continuo, a constru¢do do conhecimento e o
desenvolvimento de novas competéncias (gerais e especificas) pelos educandos.

Para isso, ¢ necessario ter em mente quais sdo as metodologias mais adequadas para

cada caso e ter clareza do projeto pedagdgico em questdo. Que objetivos se pretende alcangar?
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De que maneira pode ser facilitado o processo de ensino-aprendizagem? Hé clareza quanto a
proposta pedagogica e metodologia? Esses sdo apenas alguns dos questionamentos que o
educador deve fazer a si mesmo para nortear sua decisdo sobre que métodos avaliativos
poderia utilizar.

Nao existem “formulas perfeitas” quando se trata de avaliar, mas ¢ importante refletir
sobre como ¢ possivel oferecer uma aprendizagem significativa aos alunos sem frustrar as
suas expectativas. Cabe ao educador, por meio da sua sensibilidade e experiéncia, perceber

quais sdo elas.
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RESUMO

Este artigo avalia o perfil dos alunos de um curso ofertado na modalidade a distancia,
propiciando a gestores, professores e tutores uma andlise reflexiva sobre suas atribui¢des
quanto as expectativas dos discentes, para fornecer subsidios para a constru¢do e implantagao
de politicas publicas educacionais que possam atender as demandas de um processo
educacional no qual o conhecimento sobre o perfil do aluno seja respeitado na criagdo de uma
educacdo de qualidade. Foram analisadas algumas caracteristicas de alunos do Curso de
Formacao Pedagogica em Ciéncias Biologicas a distancia da Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco, assim como suas percep¢des sobre o curso. O perfil obtido consistia
principalmente em alunos adultos, casados, economicamente ativos, com conhecimentos de
informatica, acesso regular ao ambiente virtual de aprendizagem e interagdo com os atores do
curso.

Palavras-chave: Discente. Educagdo a Distancia. Formacao Pedagogica. Ciéncias Biologicas.

ABSTRACT

This article assesses the students profile in a course in distance mode, providing to managers,
teachers and tutors a reflective analysis of its duties related to learners' expectations, to
provide subsidies for the construction and implementation of educational public policies that
can meet the demands of an educational process in which knowledge about the student's
profile is respected in the creation of a quality education. Some characteristics of the students
in a distance course of Pedagogical Training in Biological Sciences at the Federal University
of Vale do Sao Francisco was analyzed, as well as their perceptions of the course. The profile
obtained mainly consisted of married and economically active adults students, with computer
skills, regular access to the virtual learning environment and interaction with the actors of the
course.

Keywords: Student. Distance Education. Pedagogical Training. Biological Science
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POSTER — COD. A6

INTRODUCAO

O crescimento da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil estd cada vez mais intenso, e
as ofertas de cursos comecam a ensejar, além dos programas de formagao, também programas
de capacitacdo para diversos setores que constituem a atividade econdémica do Pais,
especialmente apds a disseminacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(CARNEIRO; TURCHIELO, 2013), que possibilitou a utilizagdo de diversas ferramentas de
interagdo, como participagdo em foruns, salas de bate-papo virtuais, comunicagdo oral por
meio do Skype, video e webconferéncias (BARBOSA, 2012).

Existe certo consenso em conceituar a Educagdo a Distancia (EaD) como uma
modalidade educativa na qual alunos, professores, tutores e instituicdo estdo separados no
espaco € no tempo, todavia interagem, comunicam-se e dialogam através de recursos
tecnologicos (CARNEIRO; TURCHIELO, 2013).

Estudiosos da EaD, como Garcia Aretio (2007), afirmam ser muito dificil apresentar

uma defini¢do de educacao a distancia sem considerar a concepgao filosofica e tedrica de EaD
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de um curso, as politicas publicas e sociais sobre educagdo e EaD, as necessidades educativas
da populagdo, as caracteristicas dos alunos a que se destina cada curso, os meios de
comunicagdo e os recursos tecnologicos disponiveis na Instituicdo e para os alunos, o modelo
institucional proposto, a propor¢ao de utilizagdo de determinados recursos tecnoldgicos e a
proporcionalidade entre encontros sincronos e assincronos.

Atualmente a EaD ¢ considerada como uma modalidade de ensino que prevé a
constru¢do da autonomia do aluno no processo de ensino e aprendizagem, através da
utilizagdo de recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, onde professores e
estudantes desenvolvem atividades em lugares e/ou tempos diversos (FERREIRA &
FIGUEIREDO, 2011). Desta forma, os alunos de cursos a distancia encontram-se diante de
uma realidade educacional inovadora, diferente do ensino presencial, especialmente por
valorizar a autonomia dos discentes, prescindindo a presenga constante de um professor.

Nesta modalidade de ensino-aprendizagem, o professor e o tutor sdo os mediadores na
constru¢do do conhecimento, ou seja, estabelecem uma rede de comunicagdo e aprendizagem,
através de recursos de comunicagdo e tecnologicos disponibilizados em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), vencendo desta forma a distancia fisica entre educadores e
educandos. Todavia, os alunos de cursos a distancia devem ser autodisciplinados e
automotivados para superarem os desafios e dificuldades que surgirem durante o processo de
ensino-aprendizagem e serem capazes de atuar efetivamente na construcdo do proprio
conhecimento.

Ao considerar que a constru¢do de uma educacdo transformadora passa pelo saber real
(conhecimento tacito) do contexto histérico e cultural dos discentes, ¢ necessario conhecer seu
perfil, permitindo compreender o grau de desenvolvimento, bem como o seu interesse pela
formacao académica, haja vista que o perceber da realidade ndo deve estar baseado no lado
literal dos materiais didaticos (FREIRE, 2010). Desta forma, esta pesquisa objetivou conhecer
e analisar o perfil de alunos que utilizam cursos na modalidade de ensino a distancia,
verificando suas habilidades no uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo e
autonomia no processo de aprendizagem, possibilitando a compreensdo dos fatores associados
a apropriagdo e uso dos conhecimentos e habilidades desenvolvidos, bem como os elementos

que promovem e limitam o uso da educac¢do a distancia.
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1.1 Educacéo a Distiancia

Um passo importante para a implementacdo da EaD no Brasil ocorreu em 2006, com a
oficializagdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), um programa que cumpre
suas finalidades e objetivos sdcio-educacionais em regime de colabora¢do da Unido com entes
federativos, mediante a oferta de cursos e programas de Educagdo Superior a distancia por
Institui¢des Publicas de Ensino Superior, em articulagdo com polos de apoio presencial, que
sdo caracterizados como unidades operacionais para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia (CAPES, 2014).

A Educagdo a Distancia consolidou-se como alternativa pedagdgica nos meados dos
anos 1970 e suas iniciativas terem sido normatizadas através do artigo 2 Do Decreto
2494/98, até meados dos anos 1990, porém as iniciativas em EaD ndo entusiasmaram os
sistemas formais de ensino superior publico e privado, haja vista que eram consideradas como
uma forma supletiva de oferecimento de educagdo com baixa qualidade. Todavia, a grande
extensao territorial do Brasil propicia o aumento da percep¢ao de que um pais deste tamanho
sO conseguird superar (ou pelo menos diminuir) sua defasagem educacional por meio do uso
intensivo de tecnologias em rede, da flexibilizagdo dos tempos e espagos de aprendizagem e
da gestdo integrada de modelos presenciais e digitais (MORAN, 2012).

A utilizagdo das novas tecnologias possibilita levar o ensino a localidades
inimaginaveis e, dessa forma, proporcionar a pessoas que ndo teriam acesso algum ao
conhecimento e a oportunidade de crescer intelectualmente.

Por ser uma modalidade onde ndo acontece a interacdo presencial em sala de aula para
a resolucdo dos diferentes problemas e duvidas no processo de ensino, faz-se necessario a
interagdo entre professores, tutores e alunos para solucionar dividas, guiar no caminho do
conhecimento e muitas vezes até encorajar os alunos para que continuem na jornada do curso,

tornando essa modalidade de ensino mais acolhedora e humanizada, assim como colaborando
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para que ela realmente cumpra o seu objetivo de fornecer ferramentas para a constru¢do do
conhecimento independente da distancia.

A comunicagdo digital em interfaces interativas deve ser vista como suporte para que
o aprendiz, consciente dos desafios que enfrentard no desenvolvimento de seus estudos a
distancia, valorize a pratica educativa do professor/tutor no AVA, a fim de que acontega a
mediacdo do ensino/aprendizagem com mais flexibilidade, dando abertura ao didlogo
permanente que qualificard o processo educativo (BARBOSA, 2012).

Os novos paradigmas educacionais de cursos a distancia conduzem a pratica educativa
a eleger a comunicagdo, o didlogo e a colaboragdo como aspectos importantes de estratégias
pedagogicas para desenvolver o ensino/aprendizagem (VIEIRA et al., 2012), pois o AVA
oferece tanto ao professor/tutor como ao aluno possibilidades de acessar em tempo e espago
diferentes as atividades do curso, estabelecer contatos, interagir, estudar de forma auténoma
ou com orientacdo do professor/tutor por métodos e estratégias que dimensionem a busca do
conhecimento (ALVES, 2010). Todavia, para obter sucesso no curso, o aluno da modalidade a
distancia ndo pode se furtar aos desafios que as novas tecnologias lhe impdem, por isso deve
adquirir algumas competéncias, como: apropriar-se de técnicas novas de utilizacdo do
material didatico produzido por meios eletronicos; dominar técnicas e instrumentos de
avaliacdo, trabalhando em ambientes diversos daqueles ja existentes no sistema presencial de
educagdo; utilizar técnicas variadas de investigacdo e propor esquemas mentais para criar uma
nova cultura, indagadora e plena em procedimentos de criatividade e ter capacitacdo de
construir o conhecimento através dos recursos tecnoldgicos disponibilizados (OKADA,
2011).

A teia de conhecimentos, construida através de interfaces e ferramentas tecnologicas,
coloca o aluno de cursos a distancia em constante desafio de elaborar sua aprendizagem
através do didlogo construido e praticado no curso, tornando-se sujeito ativo do processo.
Cada informacao compartilhada e construida revela o potencial da interatividade para transpor
o contato virtual para o real sentido do fazer pedagdgico social e democraticamente praticado

(BELLONI, 2009).
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1.2 Educacio a Distancia na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

A Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) ofertou na modalidade
a distancia, como parte do Plano Nacional de Formagao de Professores da Educacdo Bésica -
PARFOR - seis cursos de Formagdo Pedagogica (Artes Visuais, Ciéncias Biologicas,
Educacao Fisica, Fisica, Matematica e Quimica). O PARFOR se constitui em um programa
nacional implantado pela CAPES, em regime de colaboracdo com as Secretarias de Educagao
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no ambito do Sistema da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), para professores ou profissionais em exercicio nas redes publicas de
educacao.

Os Cursos de Formacdo pedagogica ofertados pela UNIVASF possuiram como
publico-alvo docentes graduados e ndo licenciados que se encontravam em exercicio na rede
publica da educagdo basica. Estes cursos objetivaram ofertar e educagdo superior, gratuita e
de qualidade, possibilitando a estes profissionais a obten¢do da formacdo exigida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB e contribuindo para a melhoria da qualidade
da educagdo basica no Pais.

Dentre os diversos modelos de EaD, todos cursos ofertados pela Secretaria de
Educacdo a Distdncia da UNIVASF s3o considerados como de “alta escalabilidade”
(MORAN, 2012), com utilizagdo de novas tecnologias de informag¢do e comunicagao (TICs),
permitindo desta forma o atendimento a muitos alunos, em diversas cidades. Estes cursos sdo
mais atualizados e possuem forte interagdo audiovisual, variedade de oferta e custos reduzidos
em relagdo aos presenciais.

As TICs podem ser consideradas como um conjunto de recursos tecnoldgicos que uma
verdadeira rede de interagdo, através do uso de ferramentas como o e-mail, o chat, os foruns,
a agenda de grupo online, comunidades virtuais, web cam, videoconferéncias,
webconferéncias, entre outros. Através de um trabalho colaborativo, alunos e cursistas
geograficamente distantes trabalham em equipe e trocam informagdes, compartilham
experiéncias e interagem constantemente, permitindo a constru¢do de novos conhecimentos e
competéncias. Os professores e/ou tutores podem realizar trabalhos em grupos, debates,

foruns, dentre outras formas de tornar a aprendizagem mais significativa. Nesse sentido, a
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gestdo do proprio conhecimento depende da infraestrutura e da vontade de cada individuo
(LITTO; FORMIGA, 2009).

Os Cursos de Formagao Pedagdgica da UNIVASF utilizaram como principal TIC o
MOODLE, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) cuja plataforma de suporte
permite a aprendizagem via web, possibilitando ao professor disponibilizar conteudos, e
permitindo a alunos e tutores aceder a esses conteudos.

Na lingua nativa, MOODLE significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment’, todavia vale ressaltar que o “M” ¢ associado ao primeiro nome do seu autor, o
australiano Martin Dougiamas, o qual defende uma epistemologia sécio-construtivista do
ensino e da aprendizagem. Este AVA, enquanto ferramenta de gestdo de cursos a distancia,
constitui-se em um software desenhado para ajudar educadores a criar, com facilidade, cursos
online de qualidade, principalmente por ser uma plataforma de software livre, open source, ou
seja, poder ser distribuido sem qualquer limitagdo ter seu codigo alterado e desenvolvido para
satisfazer necessidades especificas, como produzir e gerir atividades educacionais baseadas na
Internet e/ou em redes locais. Isto significa que 0 MOODLE ¢ considerado um gerenciador de
cursos online, desenvolvido a partir de principios pedagdgicos bem definidos, para ajudar os
docentes a criarem comunidades de aprendizagem eficazes que permitem que os alunos sejam
tratados de forma mais individualizada, 4gil e intuitiva.

A utilizagdo da plataforma MOODLE permite aos professores aplicar novas técnicas
do processo ensino/aprendizagem, pois as TICs envolvem novos conceitos de comunicagao,
bastante diferentes dos conhecidos e utilizados em ambientes de aulas presenciais (HACK &
NEGRI, 2010). Nesta metodologia de ensino sdo permitidas mediagdes sincronas (quando o
emissor € o receptor encontram-se em estado de sincronia antes da comunicacdo iniciar e
permanecem em sincronia durante a transmissdo) e assincronas (os participantes ndo se
comunicam simultaneamente) entre professores, tutores e alunos. Os gestores e professores
devem dominar técnicas para desenho dos cursos, técnicas instrucionais especiais e diferentes

métodos de comunicagdo, principalmente por meios eletronicos.

7 https://moodle.org/

235



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os Cursos a distancia da UNIVASF foram ofertados através da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEaD) e fomentados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). O foco desta pesquisa foram os discentes do Curso de Formagao
Pedagogica em Ciéncias Biologicas, vinculados a Polos das Cidades de Petrolina (PE),
Ouricuri (PE), Salgueiro (PE), Pintadas (BA) e Juazeiro (BA).

Esta pesquisa visou conhecer multiplos aspectos dos discentes, ao analisar aspectos
relacionados ao perfil dos egressos do Curso de Formagao Pedagbgica a distancia em Ciéncias
Biologicas da UNIVASF, através de uma pesquisa exploratdria, que objetivou proporcionar
maior familiaridade com o problema. Apods a realizacdo de uma extensa revisdo bibliografica
através de literatura cientifica sobre Ensino a Distancia (EaD) e Formacao Pedagdgica, para
possibilitar a elaboragdo de um questiondrio para coleta de dados, foi aplicado
presencialmente um questionario a 49 discentes (95% da populagdo), contendo perguntas
referentes a aspectos pessoais e profissionais (idade, sexo, escolaridade, atuagdo profissional)
e questdes sobre a modalidade de ensino a distancia (vantagens, desvantagens, motivos de

utilizagdo, analise do AVA).

3. RESULTADOS

A anélise dos dados coletados na pesquisa possibilitou conhecer multiplos aspectos —
pessoal, profissional e referentes a EaD - de alunos que optam por um curso de formacao
pedagogica na modalidade a distancia, permitindo conhecé-los como elementos ativos deste

contexto educacional.

3.1 Faixa etaria e sexo dos egressos
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A maioria dos discentes do PARFOR em Ciéncias Biologicas da UNIVASF (81% da

amostra) apresenta faixa etaria acima de 31 anos, como pode ser observado na Figura 1.

W 2Danrcs

B 21300z

B 5140 spen

B Mais de 30 anos

Figura 1: Grafico demonstrando as faixas etdrias dos alunos.
Fonte: autoria propria.

Na Figura 2 pode ser observado que sexo feminino representa a maior parcela dos
discentes do PARFOR em Ciéncias Bioldgicas da UNIVASF (67 % da amostra), a
semelhanca do relato de Giebelen; Brennand; Almeida (2013), os quais afirmam que as
mulheres representavam 54,9% do alunado dos 10 maiores cursos de graduacdo a distancia de
Universidades Publicas. Souza (2012) relatou valores muito parecidos (56%) de mulheres

como discentes de cursos a distdncia na regido do Vale do Sao Francisco.

237



M2 IVASF

[ Simpésio de Educagdo a Distancia do Vale do Sdo Francisco

B Feminino
B Masculino

Figura 2: Grafico demonstrando a distribui¢ao por sexo.
Fonte: autoria propria.

Estes achados confirmam os dados do Relatorio ABED 2013/2014, onde a
predominancia de mulheres entre os alunos de cursos a distdncia nas instituigdes formadoras
ndo chega a ser uma novidade, nem mesmo na comparagdo com 0s cursos presenciais. Elas
sdo maioria em quase todos os recortes, com mais de 56% do total, um percentual muito
semelhante ao ja verificado nas pesquisas anteriores do Censo EAD/ABED de 2010, 2011 e
2012. Quanto a idade dos alunos, embora algumas faixas etarias mais jovens comecem a
mostrar boa presenca entre os alunos de cursos a distancia, a idade média deles ainda se situa
em torno de 30 anos ou mais. Nos cursos regulamentados totalmente a distancia, por exemplo,
60% das instituigdes ouvidas indicaram que a faixa etdria predominante de seus educandos
estd entre 31 e 40 anos, enquanto apenas cerca de um ter¢o delas (32%) indicaram como

predominante a faixa etaria entre 21 e 30 anos.

3.2 Grau de Escolaridade

Um percentual significativo (39%) dos alunos ndo possui pds-graduagdo, € uma
pequena parcela (6,12%) possui mais de um curso de graduagdo em nivel superior, conforme

apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Grafico demonstrando o grau de escolaridade.

Fonte: autoria propria.

3.3 Atuaciao Docente

Dentre os pesquisados, a maioria (44,9%) ¢ docente do ensino fundamental nos turnos
matutino e vespertino (38,78%) de escolas municipais (36,73%). De acordo com Souza
(2012), 89% dos alunos de cursos a distdncia do Vale do Sdo Francisco exercem uma
atividade remunerada, fato que os motivam a ndo evadir dos cursos, apesar das dificuldades

em conciliar estudos e trabalho.

3.4 Consideracoes sobre a modalidade a distancia

O ensino na modalidade a distancia foi considerado por 2/3 (66,67%) dos alunos como
mais interessante que o presencial, pois apresenta como principais vantagens a possibilidade
de residir longe da universidade (38,03%) e a utilizacdo das Tecnologias de Comunicacao e

Informacgao (33,8%). Em contrapartida, os 33,33% dos discentes que preferem a modalidade
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de ensino presencial consideram como principal desvantagem da EaD a auséncia de aulas
presenciais (75,61%), seguida da necessidade de automotivacao (24,39%), conforme
demonstrado por Souza (2009) em pesquisa onde afirma que ¢ notavel que, mesmo existindo
a aceitacdo da formagdo nesse modelo de ensino, os discentes ainda encontram-se muito
relutantes com esse jeito de construir conhecimento na EaD, por possibilitar autonomia ao
aluno na sua formagao, diferentemente do ensino tradicional, através do qual estes estudantes
foram graduados.

Ao serem questionados sobre a escolha em fazer o curso, mais da metade dos
discentes (54,79%) afirmaram que o principal motivo ¢ a oportunidade de terem uma
formacdo continuada, enquanto percentuais muito semelhantes afirmaram que a EaD ¢ sua
principal escolha por possibilitar flexibilidade no tempo de estudo (23,29%) ou, no caso do

curso em questdo, ser gratuito (21,92%).

3.5 A Internet e o MOODLE

A Educacdo a Distancia ¢ uma modalidade de ensino que exige a utilizacdo de
ferramentas e equipamentos eletronicos que possam efetivamente contribuir para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem, mais do que no sistema de ensino tradicional.
Assim, saber utilizar o computador (ou tablet ou telefone modvel) e a Internet sdo requisitos
indispensaveis para ter sucesso num curso a distdncia (BOTTI; REGO, 2008). Quanto a isto,
no nosso curso um percentual de 82,61% dos pesquisados relataram ter nivel médio de
conhecimento de informatica e 17,61% afirmaram dominarem pouco esta ciéncia, todavia
19,61% dos discentes apresentarem dificuldades de conexdo com a Internet.

Neste contexto, ainda ha muito a ser trabalhado, pois a acessibilidade a Internet de

qualidade tem que ser um ponto de andlise urgente, haja vista que sem esta ndo ha como
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cumprir satisfatoriamente o cronograma de atividades do AVA. De acordo com o Relatdrio
Analitico de Aprendizagem a Distancia no Brasil (Censo ABED.BR 2013/2014), o uso
intensivo da Internet gera a necessidade de uma ambientagdo especifica, o chamado Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que ¢ utilizado por 93% das institui¢des pesquisadas. Reina
no Brasil o AVA gratuito MOODLE e suas adaptacdes, indicados como o tipo de AVA mais
utilizado pela maioria, e chega a 67,3% o grupo de institui¢des que utilizam AV As gratuitos.

Para grande parte dos discentes (41,18%) o principal fator limitante do uso do
MOODLE ¢ o cansago gerado pelo excesso de trabalho e atividades cotidianas ndo
relacionadas ao curso, todavia a facilidade de utilizagdo do MOODLE foi o principal aspecto
positivo deste AVA, de acordo com 50% dos alunos, associada a possibilidade de interagdo
entre professores, tutores e alunos (25%) e ao facil acesso as informagdes (25%). Estas
consideracdes corroboram com a preferéncia dos pesquisados em realizarem tarefas sincronas,
como forum (64,48%) as tarefas assincronas, como questiondrios e resumos -criticos
(35,52%), diferentemente do relato de Souza (2012), onde a maioria dos alunos considera as
ferramentas das plataformas educacionais de troca de informagdes entediantes, e citam como
exemplo o féorum, pois consideram que nele ndo existe uma troca dindmica interessante ao
desejo do aluno em participar e interagir.

Da mesma forma, no Censo ABED.BR (2013/2014) foi observado que as institui¢des
indicam como beneficios da utilizagdo do MOODLE o aumento da interacdo entre educador e
educando (beneficio principal indicado por 23% das institui¢des) e a motivagdo e o aumento

do interesse pelo aluno (beneficio indicado por 22%).

4. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer multiplos aspectos para estabelecer um perfil dos alunos que utilizam a
modalidade de ensino a distdncia constitui-se em uma ferramenta relevante para o
desenvolvimento e o aprimoramento desta modalidade, ao fornecer informagdes necessarias
para adequa-la as caracteristicas de seus usuarios, especialmente devido a pequena quantidade

de fontes de literatura que versam sobre este tema especifico, o que ndo possibilita fazer
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maiores comparativos literais a respeito dos dados coletados nesta pesquisa. O estudo mais
expressivo nesta area sao os relatorios anuais da ABED — o mais recente referente aos anos de
2013 e 2014, que trazem informagdes limitadas ao perfil do aluno, como sexo, faixa etaria e
situag@o ocupacional.

No Curso de Formagao Pedagogica em Ciéncias Biologicas a Distancia da UNIVASEF,
a maioria dos alunos tinha idade superior a 31 anos porque ¢ constituida por professores das
redes publicas de ensino basico, casados e com filhos, que procuram desenvolver-se
profissionalmente e buscam novas fontes de conhecimento, principalmente através de um
curso a distancia, que oportuniza esta formagdo sem necessidade de deslocarem-se a uma
Institui¢do de Ensino Superior diariamente.

O fato da maioria dos alunos ser do sexo feminino parece estar relacionado a busca da
qualificagdo profissional decorrente da maior participagdo da mulher no mercado de trabalho,
quando comparado a década passada.

Por serem economicamente ativos e trabalharem em 2 turnos, a maioria dos discentes
considerou como principal fator limitante do uso do ambiente virtual de aprendizagem o
cansaco gerado pelo excesso de trabalho e atividades cotidianas ndo relacionadas ao curso
(cuidar da familia e da casa, por exemplo), fator agravado pela dificuldade de conexao com a
Internet, que desmotiva o usuario. Desta forma, estes alunos nem sempre dispdem de tempo
para se esmerar no curso, fato que muitas vezes ocasiona em evasao (SOUZA, 2009).

A facilidade de utilizagdo do MOODLE, a interacdo entre professores, tutores e alunos
e o facil acesso as informacdes foram considerados os principais aspectos positivos da
utilizagdo deste AVA no curso.

A EaD ¢ uma modalidade de ensino caracterizada pela oportunidade de cada discente
em desenvolver o conhecimento em um ritmo de estudo proprio, todavia ¢ importante a
participagdo ativa do aluno no processo de ensino-aprendizagem, pois se ele tiver dificuldades
em estudar sozinho, interagir com o professor e/ou o tutor e utilizar as tecnologias digitais,
possivelmente terd grande chance de ndo ser bem sucedido no curso. Assim, conhecer o perfil
dos alunos ¢ de suma importancia para que professores, tutores e gestores consigam conduzir
o grupo de forma satisfatéria, adequando sempre que necessario o ambiente virtual as suas

necessidades.
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A partir das analises aqui geradas, pretende-se sensibilizar os gestores de cursos a
distancia para que busquem novas formas e projetos que diminuam a distancia entre o perfil
ideal e o do aluno real, para que seja possivel ofertar um ensino de melhor qualidade, que
atenda as demandas dos alunos.

Ao provocar reflexdo critica em todos os atores envolvidos com a educacdo a distdncia
sobre a realidade dos seus alunos, espera-se que os mesmos busquem e ofertem

continuamente melhores formas e metodologias de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.
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RESUMO

Os cursos ofertados na modalidade a distancia possuem organiza¢do, dindmica e estrutura
diferentes dos presenciais, pois sdo caracterizados pela comunicagdo mediada pelas
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo, docéncia compartilhada entre diferentes atores e
flexibilizagdo do tempo e espago, acarretando em uma maior complexidade estrutural, o que
exige a adogdo de estratégias pedagbdgicas e a construcdo de experiéncias de ensino-
aprendizagem colaborativas, onde a autonomia do aprendiz e do acompanhamento continuo
do processo de aprendizagem sdo garantidas através de projetos pedagodgicos que originem
praticas baseadas em uma visdo de sociedade, educacdo e formagdo. Assim, ao descrever o
modelo pedagdgico do Curso de Especializagdo na modalidade a distancia ofertado pela
UNIVASEF, foi possivel analisar que os elementos que promovem e limitam o uso desta
modalidade de educacdo estdo alicer¢ados na implementagdo de um projeto pedagdgico
adequado as necessidades ¢ interesses dos alunos ¢ o estimulo ao desenvolvimento da
capacidade de solucionar problemas, para elevar a qualidade do ensino que acontece na
educagdo a distancia, todavia em qualquer modalidade de ensino ¢ fundamental que o aluno
deseje aprender e se responsabilize também pela aprendizagem, tanto no sentido de buscar a
informagdo como construir o conhecimento.

Palavras-chave: Educa¢do a Distancia. Projeto Pedagogico. Especializacao.

ABSTRACT

The courses offered in distance mode have organization and dynamics different from
classroom structure, since they are characterized by mediated by the Technology of
Information and Communication , shared teaching between different actors and flexibility of
time and space communications , resulting in greater structural complexity, that requires the
use of pedagogical strategies and the construction of experiences of collaborative teaching
and learning, where the learner autonomy and continuous monitoring of the learning process
are guaranteed by pedagogical practices that create projects based on a vision of society ,
education and training . Thus , to describe the pedagogic model of an Specialization Course in
distance mode offered by UNIVASF, it was possible to analyze the elements that promote and
limit the use of this type of education is grounded in the implementation of an appropriate
education program to the needs and interests of students and stimulating the development of
the ability to solve problems , to raise the quality of teaching that occurs in distance education
, but in any type of education is essential that the student wishes to learn and also blame for
learning , both in the sense of seeking information to build knowledge .
Keywords: Distance Education . Teaching Project . Specialization
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INTRODUCAO

A educagdo ¢ o processo de desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e
morais do ser humano, a fim de melhor se integrar na sociedade ou no seu proprio grupo. Isto
significa que também pode ser definida como todo o processo continuo de formagao e ensino-
aprendizagem que faz parte do curriculo dos estabelecimentos oficializados de ensino.

A Educagdo a Distancia, que em sua concep¢do inicial tinha como principal
limitacdo a auséncia de interacdo entre alunos e professores (ALVES, ZAMBALDE &
FIGUEIREDO, 2004; COSTA & FARIA, 2008), consolidou-se no Brasil como alternativa
pedagogica nos meados dos anos 1970, todavia passou por uma vertiginosa expansiao
principalmente nos ultimos 10 anos. Apesar disto, as iniciativas de instituicdes de ensino
superior para atender a demanda social por cursos ofertados nesta modalidade de ensino
muitas vezes nio trouxeram consigo estratégias pedagogicas adequadas, haja vista que os
cursos a distdncia possuem uma organiza¢ao, uma dindmica e uma estrutura mais complexas
que um curso presencial, pois sdo caracterizados pela distancia fisica entre estudantes e
professores, a comunicagdo mediada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC),
a docéncia compartilhada entre diferentes atores e a flexibilizacdo do tempo e espaco,
acarretando em uma maior complexidade estrutural. Em contrapartida, estas peculiaridades
possibilitam uma riqueza de renovagdo de estratégias pedagdgicas e a constru¢do de
experiéncias de ensino-aprendizagem colaborativas, onde a autonomia do aprendiz e do
acompanhamento continuo do processo de aprendizagem ao longo do curso acontece por uma
equipe de docentes e tutores capacitados (OTSUKA; MILL; OLIVEIRA, 2013).

Assim, no contexto atual de exponencial crescimento da EaD e pouco conhecimento
sobre as melhores formas de atender as particularidades da modalidade, os desafios para
gestores e educadores também sdo complexos, especialmente porque a principal
caracteristica da EaD consiste em criar condigdes para que, além da transmissdo de
informagdo, ocorra também o processo de constru¢do do conhecimento. Para adequar as
particularidades de cursos a distancia a este desafio, ¢ imprescindivel que os projetos

pedagogicos dos processos de formacdo ou ensino-aprendizagem originem determinadas
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praticas, que encontram-se baseadas em uma visdo de sociedade, educacdo e formacao
(PRETI, 2005).

As praticas pedagogicas utilizadas em um curso superior devem ser descritas no seu
projeto pedagogico, e podem ser analisadas em termos de ensino, aprendizagem e inovacao,
na relagdo dialdgica entre professores e alunos. Como desmembramentos dessa relagdo,
podemos tratar dos processos cognitivos e constru¢gdo do conhecimento de educandos e
educadores, da relagdo de interagdo entre os mesmos, das inovagdes técnico-pedagdgicas nas
praticas de ensino-aprendizagem, dos processos avaliativos e de acompanhamento da
aprendizagem dos alunos, da analise de curriculo e dos materiais didaticos. Assim, este
trabalho objetivou descrever o modelo pedagdgico de um curso de especializagdo ofertado na
modalidade a distancia por uma Institui¢do de Ensino Superior, possibilitando a analise dos

elementos que promovem e limitam o uso desta modalidade de educacao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

EDUCACAO MEDIADA POR TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

A educacdo fomenta a reflexdo entre os sujeitos da acdo educativa sobre os diversos
contextos de que participam e onde interagem, levando-os a enfrentar os desafios das novas
formas de apropriagdo do saber, recontextualizando a pratica docente na sociedade da
informagdo (LIMA, 2010), onde o professor deve dominar e aplicar as tecnologias que
auxiliam na execu¢do das atividades desenvolvidas, fornecendo aos alunos autonomia para
aprender e socializar os conhecimentos, através da motivacdo e incentivo a aprendizagem
participativa e colaborativa. Para isso ¢ imprescindivel que o professor tenha competéncia
para selecionar e apresentar os contetidos necessarios ao alcance dos objetivos didaticos e
pedagogicos estabelecidos pela instituicdo de ensino; potencializar os meios de comunicagao
online disponiveis para uma aprendizagem auténoma do aluno e criar e implementar

estratégias de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e de acompanhamento do estudante.
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Estes objetivos sdo atendidos nos cursos a distdncia que utilizam tecnologias de
informag¢do e comunicacdo (TICs), como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
enquanto nova abordagem de ensino/aprendizagem, pois enfatizam a interagdo social como
fator que acarreta em trocas reciprocas, que se constitui em um fator de grande importancia
para o desenvolvimento cognitivo do aprendiz. A medicagdo estimulada por TICs favorece o
exercicio cognitivo do aluno para construir novos conhecimentos, com a orientagdo ou
colaboracdo de outros sujeitos — professores ou aprendizes. Dessa forma, a mediagdo
pedagogica entendida por educadores como um processo de produg¢do de conhecimento que
envolve TICs produz resultados relevantes para uma analise da mediagdo da aprendizagem
em AVA, auxiliadas pelas interfaces interativas de ferramentas sincronas e assincronas, que
permitem mediatizar a comunicagdo entre os usudrios e efetivar trocas sociais, por meio da

linguagem escrita, oral ou de imagens (BELLONTI, 2009).

FORMACAO CONTINUADA

A Educagdo Brasileira vivencia um momento de reformas enfatizadas nas
competéncias, nos resultados do ensino e nas recomendagdes dos 6rgdos gestores da educagao
do Brasil — exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdo Nacional. A garantia
da educacdo de boa qualidade depende de vérios fatores. O mais importante deles, sem
duvida, ¢ o relativo a competéncia dos profissionais do magistério. O professor ¢ o elemento
chave para tais reformas na escola, as quais tém como principal meta a formagao de cidadaos
aptos para conviver e trabalhar com a complexidade do cotidiano. Educadores bem formados,
atualizados e motivados constituem o elemento basico para uma educag¢do de qualidade
(PME, 2009).

A sociedade brasileira, porém, assistiu durante muito tempo a uma lamentavel e
continua desvalorizacdo desses profissionais, haja vista que as mdas condi¢des para o
desenvolvimento do trabalho, a auséncia ou inadequagdo de planos de carreira e de programas
de formagdo continuada, sdo alguns dos fatores que comprometeram a oferta, pelo poder

publico, de uma educacdo de qualidade (PME, 2009). Neste sentido, a formacdo continuada,
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consistente e contextualizada, ¢ um aspecto de grande relevancia para a formagdo de
professores com conhecimentos e capacidade de reflexdo e discussdo de forma a interferir e
agir criticamente em relacdo a essa realidade, lancando mdo de sua pratica docente para
reflex@o e experimentagdo do que € proposto e estudado em programas de formagao.

Os cursos de pos-graduacdo no Brasil surgiram ao longo da década de 1960. Havia
uma demanda pela expansdo de todo o sistema educacional, acompanhando as mudangas
cientificas e surgimento de novos campos de saber. Tal dindmica impulsionou a diversificagao
das especializagdes, conduzindo o ensino superior a se organizar em disciplinas especiais
voltadas as profissdes que clamavam por conhecimento especializado acarretando assim a
formacdo de um professorado competente para atender com qualidade a expansdo do ensino
superior e preparar o caminho para o decorrente desenvolvimento da pesquisa cientifica e

formacao profissional (PATRIARCA; ONOFRE; MASCARENHAS, 2008).

A EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVASF

A UNIVASF ¢ uma instituicdo de ensino superior vinculada ao Ministério da
Educagio, criada com o nome de FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO
SAO FRANCISCO. Sua criagio foi legitimada pela Lei n® 10.473 de 27 de junho de 2002,
que a conferiu uma natureza fundacional, com sede na cidade de Petrolina, Estado de
Pernambuco. Sua missdo ¢ ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas
areas do conhecimento e promover a extensdo universitaria. Legitimada pela Lei
complementar no. 113, de 19 de setembro de 2001, tendo o semiarido nordestino e o Vale do
Sao Francisco como referencial (UNIVASF, 2014).

O contexto educacional brasileiro exige projetos que sejam ofertados programas de
formacdo inicial e continuada para grande parte da populagdo, e a Educacdo a Distancia
consiste em uma modalidade educacional que atende satisfatoriamente a esta exigéncia, haja
vista que: 1) oferece ensino de qualidade a grandes contingentes humanos; 2) acarreta em

menos custo financeiro que os métodos tradicionais; 3) viabiliza o desenvolvimento de alunos
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que residem em 4reas pouco acessiveis e 4) assegura o ensino superior de alto nivel onde nao
existem institui¢des para oferecé-lo (LITTO; FORMIGA, 2012).

Cumprindo com uma de suas principais missdes, no ano de 2009 a Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) manifestou seu compromisso de melhoria da
educagdo basica no semiarido nordestino, ao colaborar com o Primeiro Plano Nacional de
Formacdo de Professores, uma acdo vinculada a politica nacional de formagdo de
profissionais no magistério da educagdo basica instituida pelo Decreto n® 6.755/2009. Em
franca expansdo, a SEaD atualmente oferta 2 cursos de graduacdo e 7 de Especializacdo latu
sensu, em um total de 23 polos, distribuidos em diversas cidades dos Estados de Pernambuco,

Bahia e Piaui.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA DE BIOLOGIA A DISTANCIA DA
UNIVASF

A oferta do Curso de Especializagio em Docéncia de Biologia na modalidade a
distdncia vem atender a uma demanda real do mercado de trabalho, que se apresenta com
caréncia de profissionais atualizados e com competéncias desenvolvidas para atuarem nas
escolas de ensino fundamental e médio, particularmente na rede publica de ensino. Desta
maneira, este Curso tem como principio fundamental a formagdo continuada de educadores
promotores de projetos educativos criticos e inovadores, capazes de remodelarem o ensino de
biologia em sala de aula, que tenham um amplo conhecimento de sua area de formagdo, que
sejam capazes de refletir sobre a sua pratica pedagodgica e de inteirar na realidade regional,
buscando transforma-la. Para alcangar estas metas, a educacdo continuada oferecida através
deste curso pretende provocar mudangas para atender as necessidades sociais e promover a
solidariedade e a igualdade, preservando o rigor cientifico e a originalidade com

imparcialidade e como condi¢do prévia basica para atingir ¢ manter um nivel maximo de
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qualidade, colocando os académicos no centro de suas preocupagdes, dentro de uma
perspectiva continuada, permitindo sua integracdo na sociedade de conhecimento global do
novo século.

O Curso de Especializagdo em Docéncia de Biologia a distancia enfatiza estudos e
discussdes que possibilitem a identificacdo e a andlise critica de pressupostos basicos
subjacentes a concepcdes atuais sobre o ensino da Biologia, permitindo a integragdo das
dimensdes histérica e empirica na sala de aula, o conhecimento e a elaboragdo de recursos
didaticos e de novas tendéncias tecnologicas no ensino das ciéncias bioldgicas.

Ao longo do curso sdo contempladas diferentes questdes pertinentes ao processo de
acOes que possam contribuir para uma organizacdo efetiva do trabalho pedagodgico nos
espacos escolares. Assim, sdo abordados os principais desafios aos professores, como a
identificacdo e a analise critica de pressupostos basicos de algumas das concepcdes atuais
sobre o ensino da Biologia, de modo a subsidiar a¢des eficazes na organizagdo das praticas

pedagogicas.

BASES LEGAIS

As bases legais do curso se fundamentam na Lei n°. 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases
— LDB), cujo artigo 80 incentiva o desenvolvimento de programas de educacdo a distancia
para todos os niveis e modalidades de ensino. A criacdo e a implantacdo do Curso de
Especializagdo em Docéncia de Biologia também encontram-se amparadas no Parecer
CNE/CES 1301, de 7 de dezembro de 2001; na Resolucao n° 07, de 11 de margo de 2002 do
CNE/CEB e nos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(Brasilia/MEC/SEED, junho de 2007).
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OBJETIVOS

O Curso de Especializacdo em Docéncia de Biologia objetiva promover formacao
continuada (especializagdo) de professores que atuam na docéncia das disciplinas de Ciéncias
Biologicas e relacionadas, a partir da ampliacdo do corpo de conhecimentos e da reflexdo
acerca de aspectos distintos que envolvem os processos de ensino e aprendizagem de
professores no exercicio da profissao.

Este curso, voltado especialmente a docentes que atuam nos anos finais do ensino
fundamental e no ensino médio, estimulara o desenvolvimento, pelos alunos, de novas
técnicas que solucionem os problemas ligados a docéncia das ciéncias bioldgicas, e
consequentemente da educagdo em ciéncias, visando aumentar uma estreita articulagdo com
os setores educacionais e a sociedade e aprimorar a qualidade de ensino na escola em que
atuam, para promover amplia¢do das possibilidades de aprendizado por seus alunos.

O Curso também objetiva: 1) Democratizar o acesso de professores do ensino
fundamental e do ensino médio a Cursos de Especializacdo gratuitos e de qualidade; 2)
Promover melhorias na Educagdo Basica no Brasil por meio da formacdo continuada de
professores em ciéncias bioldgicas; 3) Fomentar a Educacdo a Distancia (EaD) e o uso das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs) como recurso educacional abrangente,

aplicado a moderniza¢do do ensino, de forma a permitir interagdo e interatividade
entre professores, tutores e alunos; 4) Proporcionar a atualizagdo, aprofundamento e
complementacdo de estudos nas areas das Ciéncias Bioldgicas, permitindo ao cursista uma

formagdo continuada consistente e contextualizada nos contetidos de sua area de
atuacdo; 5) Oportunizar a constru¢do de competéncias didatico-pedagdgicas necessarias ao
pleno exercicio da docéncia, através da disseminagdo e articulacdo do uso de metodologias,
praticas de ensino e recursos da tecnologia da informacdo e comunica¢do nas atividades
docentes presenciais e a distdncia; 6) Estimular a constru¢do de redes de educadores para
troca de

experiéncias, comunicagao e producdo coletiva de um conhecimento teorico, solido e

consistente sobre educagdo e principios politicos e éticos pertinentes a docéncia, através da
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estimulacdo constante da interagcdo entre professor-aluno, tutor-aluno, professor-tutor e da

relacdo entre colegas de curso.

METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A metodologia do Curso, enquanto parte de um Programa de Formagdo Continuada
para professores da educagdo bésica, abrange o processo educativo em suas diversas
manifestagdes econdmicas, culturais, cientificas e sociais, buscando contribuir para a
construcdo de uma escola comprometida com a reflexdo e a intervencdo em seu contexto
social.

Considerando as justificativas legais, didatico-pedagdgicas e sociais apresentadas, o
Curso de Especializagdo em Docéncia de Biologia ¢ realizado na modalidade a distancia, de
forma a atender a um publico que reside distante dos campi da UNIVASF e/ou que nao dispde
de tempo regular para dedicar-se presencialmente as atividades didrias pertinentes a formagao
continuada.

A metodologia do curso ¢ baseada em uma proposta de mediagdo pedagodgica que
compreende a constru¢do de conhecimento como uma a¢do rica quando realizada entre
sujeitos e mediada pelos elementos tecnologicos, permitindo interagdo entre professores,
tutores presenciais e online e alunos. Para tanto, este curso esta estruturado em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, cujo recurso utilizado serd a plataforma Moodle e outras formas de
interagdo nos espacos virtuais abertos pelas tecnologias de informagao e comunicagdo. Entre
essas, destacam-se as salas de webconferéncia disponibilizadas pela CAPES para as
institui¢des integrantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Também sdo ofertadas
diversas condigoes de telecomunicacdo, como telefone, fax, correio -eletronico,

teleconferéncia e forum de debate pela internet.

CONHECENDO O MOODLE
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O Moodle ¢ um AVA que possibilita aos participantes uma ampla variedade de
recursos que visam criar um ambiente colaborativo entre os estudantes, professores,
coordenadores de polo e tutores. Na lingua nativa, Moodle significa Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, construido sob uma oOtica epistemoldgica socio-
construtivista do ensino e da aprendizagem. Este AVA constitui-se em um software
desenhado para ajudar educadores a criar cursos online de qualidade. E uma plataforma de
software livre, sendo distribuido sem qualquer limitacdo e podendo ter seu codigo alterado e
desenvolvido para satisfazer necessidades especificas, como produzir e gerir atividades
educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais. Isto significa que este AVA ¢
considerado um gerenciador de cursos online, desenvolvido a partir de principios pedagogicos
bem definidos, para ajudar os docentes a criarem comunidades de aprendizagem eficazes que
permitem que os alunos sejam tratados de forma mais individualizada, 4gil e intuitiva
presenciais (HACK & NEGRI, 2010).

A utilizagdo da plataforma moodle permite aos professores aplicar novas técnicas do
processo ensino/aprendizagem, pois as TICs envolvem novos conceitos de comunicacao,
bastante diferentes dos conhecidos e utilizados em ambientes de aulas presenciais (HACK &
NEGRI, 2010). Para realizagdo do Curso de Especializagdo em Docéncia de Biologia, o
ambiente ¢ planejado com o objetivo de integrar todas as midias, de forma que o estudante
possa fazer uma leitura hipertextual e multimidia, bem como propiciar a interatividade
sincrona e assincrona na busca da constru¢do de uma comunidade em rede. Nas mediagdes
sincronas o emissor € o receptor encontram-se em estado de sincronia antes da comunicagao
iniciar € permanecem em sincronia durante a transmissdo e, nas assincronas, os participantes
ndo se comunicam simultaneamente. Assim, as atividades assincronas oferecem maior
flexibilidade de organizagdo de espago e tempo para os estudos, enquanto as sincronas sao
temporalmente restritas.

A programacado permite que cada tipo de usuario possa acessar de forma independente
o ambiente e os conteudos, incluindo textos, links, imagens, sons de acordo com a forma de
comunicagao estabelecida.

As disciplinas ofertadas sdo desenvolvidas através de procedimentos didaticos e

metodoldgicos que oportunizam aos cursistas vivenciar situagdes de aprendizagem cujas
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transposigoes didaticas devem ser efetivadas durante sua atuagdo profissional na Educacao
Bésica (ensino médio e quatro ultimos anos do ensino fundamental). Os alunos serdo
incitados inclusive a revisar suas concepg¢des analiticas, considerar o importante papel das
interagdes existentes em sistemas complexos e propor modelos alternativos que melhor
representem o todo.

As interagdes dinamicas e ndo lineares entre professores e alunos, no AVA, sdo
fundamentais para permitir o desenvolvimento de novas formas de estruturacdo das
experiéncias vivenciadas nesse ambiente e, consequentemente, um novo tipo de pensamento
coletivo e colaborativo que supere as questdes relacionadas ao tempo e ao espago (LEVY,
1999). Neste Curso sdo utilizadas como principais ferramentas de comunicagao:

* E-mail / mensagens através do AVA: oportunizam comunicagdes diversas com 0s
cursistas (informe sobre inscri¢des e inicio dos cursos, envio de atividades que lhe serdo
solicitadas, avisos sobre a participa¢do nos foruns e chats, retorno das atividades entregues ao
tutor, informagdes sobre novas fontes de pesquisas), além de servirem para a troca de
informagdes entre os participantes do curso.

» Foruns de Discussdo: promovem a discussdo de assuntos pertinentes aos estudos,
principalmente aqueles que possam oferecer dividas ou necessitem de um maior
aprofundamento. E considerada a ferramenta ideal para que os cursistas construam o seu
proprio conhecimento porque, uma vez que o tema levantado ficara na tela por mais tempo,

fard com que eles se aprofundem em suas pesquisas;

* Chats: viabilizam discussao de temas relevantes de pequenos grupos bem como para
a confraternizagdo dos participantes do curso. Procurar-se-4 utiliza-lo em horério de aceitagao
da maioria dos participantes.

O Curso possui uma sala geral da coordenagdo, intitulada “Conhecendo seu Curso”,
que pode ser observada na Figura 1. Nesse ambiente, ficam disponiveis as informagdes gerais
sobre o curso, como projeto pedagogico, calendario académico, normas académicas e outros
documentos de orientag¢des, além de videos sobre a EaD na Univasf e o Curso. Nessa sala, sdo

estabelecidos canais de interagdo entre toda a comunidade do curso.
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Figura 1. Pagina da sala da coordenagdo, “Conhecendo seu curso”

MATRIZ CURRICULAR

Os conhecimentos adquiridos ao longo do Curso de Especializagdo em Docéncia de
Biologia ndo se dissociam dos sociais, politicos, econdmicos e culturais.

A estrutura do Curso de Especializacdo em Docéncia de Biologia a distancia da
UNIVASEF baseia-se nos principios que contemplam as exigéncias do professor de Ciéncias
Biologicas, levando em consideracdo a identificacdo de problemas e necessidades atuais e
prospectivas da sociedade, assim como da legislacdo vigente. A proposta deste Curso garante
uma solida capacitagdo inter e multidisciplinar, como também favorece a flexibilidade
curricular, de forma a contemplar interesses e necessidades especificas dos alunos. Assim
sendo, a proposta contempla disciplinas cujas ementas visam atender as necessidades dos
professores que atuam no ensino basico.

O Projeto Politico Pedagogico do Curso considera algumas perspectivas sobre os
processos de conhecimento e de ensino-aprendizagem, tais como:

* Pesquisa como eixo articulador do ensino, da formagao e da pos-graduagao;

* Intercomplementariedade dos saberes como posi¢do epistemoldgica necessaria em

percursos de constru¢ao de conhecimento;
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» Constituicdo coletiva de projetos educativos que garantam aos estudantes o
crescimento pessoal nas dimensdes cognitiva, afetiva e socio-cultural;

* Interconexao entre as aprendizagens da docéncia, as praticas didatico-pedagogicas e
a busca de transformagdes nas formas de sustentagdo do viver nas comunidades em que as
instituicdes educativas estdo inseridas.

A Matriz curricular do Curso de Especializagdo em Docéncia de Biologia possui carga
horaria total de 450 horas/aula, distribuidas em 3 (trés) semestres, em consonancia com a
Resolugio CNE/CES n” 1, de 03 de abril de 2001. Conforme observado na Figura 2, as
disciplinas sdo organizadas em unidades de aprendizagem, que reunem um conjunto de
objetivos de aprendizagem sobre temas a serem trabalhados num intervalo de tempo de 1
semana. Dessa forma, cada unidade de aprendizagem ¢ composta de um conjunto de
atividades propostas com objetivo de desencadear os processos de aprendizagem definidos

pelo professor para os temas.

Figura 2. Pagina da disciplina de Politicas Publicas Educacionais no Brasil.

MEDIACAO PEDAGOGICA

De acordo com Otsuka; Mill; Oliveira (2013), a flexibilidade do tempo e do espago ¢

uma das caracteristicas mais marcantes da EaD, todavia varia de acordo com as caracteristicas
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das atividades propostas. Desta forma, ¢ fundamental que o estudante compreenda a
organizagdo do tempo e espago para que possa estudar adequada e suficientemente.

A interacdo entre os alunos e tutores do Curso acontece através de mediagdes online e
presenciais, envolvendo as atividades propostas pelo professor formador e as estratégias de
acdo relacionadas as atribui¢des de cada sujeito. As atividades a distancia sao mediadas pelos
tutores online. Estas atividades ocorrem no Ambiente Virtual de Aprendizagem, o que
possibilita a reunido das principais midias € mecanismos de comunicagdo envolvidos, além do
registro completo das a¢des desenvolvidas por alunos e professores, permitindo aos demais
sujeitos acessa-las e analisd-las a qualquer momento. Nos momentos a distancia, a
comunica¢do entre professores e tutores online (e também presenciais) ¢ efetivada em
horarios e dias previamente definidos e pelas ferramentas de comunicagdo existentes no
ambiente virtual.

As atividades presenciais acontecem nos polos regionais, sob o acompanhamento do
tutor presencial e suporte técnico-administrativo do coordenador do polo, em agenda pré-
definida pelo professor formador e coordenagdo do curso, observando as especificidades
locais. As atividades presenciais do curso destinam-se basicamente a:

* Socializac¢ao dos participantes no sentido da formagdo de lacos cognitivos e afetivos
entre os varios sujeitos, discentes e docentes, envolvidos. Este fator tem reconhecida
importancia no sucesso de cursos a distdncia (NEVES, 2003) e pode ser facilitado pelo
contato presencial no inicio do processo (SALMON, 2002);

* Introdugdo aos contetidos das componentes curriculares, as técnicas de estudos ndo
presenciais e ao uso das ferramentas de interacdo do ambiente virtual de aprendizagem
adotado.

Em consonancia ao disposto no paragrafo unico do Artigo 11 da Resolugdo CNE/CES
n’. 1, de 3 de abril de 2001, o Curso de Especializagio em Trabalho Docente da Biologia tem
obrigatoriamente provas presenciais e defesa presencial de monografia.

Os alunos, orientados, apoiados e estimulados pelos tutores, seguem ao seu ritmo
proprio e entendem que “¢ fazendo que se aprende”. Esta concepg¢do, em articulagdo com os
recursos das tecnologias de informagdo e comunicagdo, permite criar um Projeto Pedagdgico

calcado nos objetivos educacionais descritos a seguir:
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*Conciliar a extensdo da informacao curricular ¢ a variedade de fontes de acesso na
web com o aprofundamento da sua compreensdo em espagos menos rigidos € menos
engessados;

*Selecionar as informagdes mais significativas e integra-las a vida do estudante;

Incentivar a cooperagdo para vencer os desafios do hoje e do amanha;

Incentivar a autonomia e autoria como metas a serem alcancgadas;

*Proporcionar Grupos cooperativos como estratégia didatica;

*Adotar perspectiva construcionista, com énfase na produtividade do aluno, no
aproveitamento de seu conhecimento anterior e na troca de experiéncias como elemento
dinamizador da aprendizagem;

*Promover a interagdo entre as pessoas, em ambiente virtual;

*Propiciar a troca de experiéncias entre os integrantes do curso.

MATERIAL DIDATICO

De acordo com Behar (2009), entende-se por conteudo qualquer tipo de material
educacional e/ou elemento utilizado com a finalidade de apropriacdo do conhecimento. Os
materiais educacionais do Curso sdo compostos de diferentes midias : dudios, videos, textos e
ilustragdes, disponibilizados no AVA.

O material didatico do Curso, disponibilizado em midia eletronica, ¢ elaborado pelos
docentes que ofertam cada disciplina, e propde atividades académicas que permitem o
acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem. O material eletronico esta
disponivel no sistema para visualizacdo na Internet, na pagina da disciplina disponibilizada
através da plataforma Moodle e construida e alimentada pelo Professor.

Seguindo as especificagdes dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (MEC/SEED, 2007), este material cobre de forma sistematica e organizada o
conteudo preconizado pelas diretrizes pedagodgicas, para cada area do conhecimento; ¢
estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do aluno desenvolvendo

sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento; prevé um modulo
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introdutdrio obrigatério que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referentes a tecnologia utilizada e também forneca para o estudante uma visdo geral da
metodologia em educagdo a distdncia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da constru¢ao de sua autonomia.

Durante o planejamento, elaboracdo, producdo, avaliagcdo e distribui¢do dos materiais
educacionais os professores contam com o apoio da coordenagdo de curso e da equipe
multidisciplinar da SEaD.

O material elaborado detalha quais competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o
aluno devera alcancar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto avaliagdo; indica bibliografia e sites complementares, de
forma a incentivar o aprofundamento e complementagdo da aprendizagem.

Os conteudos das disciplinas a serem cursadas pelos alunos sdo organizados a partir
das indicagdes previstas neste Projeto Pedagogico de Curso. Esse material deverd também
proporciona uma perspectiva de intercomplementariedade dos conhecimentos quando
consideramos os componentes curriculares, os campos em relagdo no processo de construgao

dos conhecimentos.

PERFIL DOS EGRESSOS

Os Cursos de especializagdo a distancia da UNIVASF pretendem promover
capacitagdo continuada através da educagdo de professores que dominem ndo apenas o
conteudo técnico, cientifico e pedagdgico, mas que sejam também capazes de perceber
analitica e criticamente a realidade social, econdmica e cultural em que atuam. Para tal, o
professor pés-graduado egresso do Curso de Especializagdo em Docéncia de Biologia devera
apresentara as seguintes caracteristicas:

*Profissional com formacgdo tedrica ampla e consistente, com visdo contextualizada
dos contetidos de sua area de atuacdo, de modo a garantir seguranca e eficidcia em seu
trabalho, habilitado a desenvolver o pensamento biologico, a difundir seus conhecimentos e a

debater suas ideias, tanto com os discentes, quanto com a sociedade em geral;
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*Possuir formacgdo solida sobre educacdo e principios politicos e éticos pertinentes a
docéncia, com a promocao e o fortalecimento da cidadania, pautando-se por principios da
¢ética democratica;

*Compreender e aplicar os processos de aprendizagem trabalhando e reconhecendo as
diferencas individuais e necessidades especiais dos estudantes;

*Compreender-se, enquanto docente, como sujeito capaz de propor e efetivar as
transformagdes politico-pedagogicas que se impdem a escola, desenvolvendo e aplicando
estratégias de aprendizagem interdisciplinares, assim como estratégias de comunicacio dos

conteudos, utilizando novas metodologias, estratégias e materiais que possibilitem o
aperfeicoamento da pratica pedagogica em diferentes contextos;

*Conhecer as necessidades de atuar com responsabilidade na conservagdo e manejo da
biodiversidade, na gestdo ambiental e na busca de melhoria da qualidade de vida;

*Compreender a escola como um espago social, sensivel a historia e as culturas local e
nacional, auxiliando na constru¢do de uma Escola de qualidade, capaz de tornar menos
distante o sonho de uma sociedade justa e igualitéria;

*Entender e estimular a discussdo sobre o processo historico de produgdo do
conhecimento das ciéncias bioldgicas referente a conceitos, principios e teorias, estabelecendo
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade;

*Comprometer-se com o desenvolvimento profissional constante, assumindo uma

postura de flexibilidade e disponibilidade para mudancgas continuas.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os Cursos de Graduacdo e Especializagdo na modalidade a distdncia da UNIVASF
foram implantados no escopo do projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) e seguem
caracteristicas comuns deste, com parceria com polos de apoio presencial e tutorias online e
presencial, entretanto cada Instituicdo de Ensino Superior participante do Sistema UAB tem

autonomia de definir seus modelos pedagogicos, ocasionando um alto grau de flexibilidade
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para propor e implantar o modelo de educagdo a distancia mais adequado aos seus contextos
regionais, histdricos, estruturais e institucionais.

Os cursos a distancia da UNIVASEF utilizam tecnologias de informag¢ao e comunicacao
que enfatizam a interacdo social como fator que acarreta em trocas reciprocas, pois emprega
um ambiente virtual de aprendizagem que ressalta dimensdes pedagdgicas como a
interatividade e a aprendizagem colaborativa, de maneira que ndo sejam restritos a observagao
e assimilacdo de contetidos, mas que instiguem a atuagdo e a investigagdo, considerando o
meio académico como um lugar original de formacao e de producdo de saberes. Dessa forma,
a media¢do pedagogica entendida como um processo de producdo de conhecimento que
envolve estas tecnologias produz resultados importantes para uma andlise da mediagdo da
aprendizagem, por permitir mediatizar a comunicagdo entre os usudrios e efetivar trocas
sociais.

A constru¢do de um projeto de apoio pedagdgico adequado as necessidades e
interesses dos alunos e o estimulo ao desenvolvimento da capacidade de solucionar problemas
¢ de vital importancia para elevar a qualidade do ensino que acontece na educacao a distancia.
Desta forma, ¢ relevante que o processo de ensino e aprendizagem estejam pautados em um
procedimento didatico e metodologico de qualidade, que esteja enraizado em condig¢des
concretas de avangos das concepcdes pedagogicas, eu auxiliem os futuros profissionais a
suprirem e ampliarem o proprio conhecimento técnico.

Em qualquer modalidade de ensino ¢ fundamental que o aluno deseje aprender e se
responsabilize também pela aprendizagem, tanto no sentido de buscar a informag¢do como

construir o conhecimento.

REFERENCIAS

ALVES, Rémulo Maia; ZAMBALDE, André Luiz; FIGUEIREDO, Cristhiane Xavier. Ensino
a Distancia. UFLA/FAEPE, 2004.

BEHAR, Patricia Alejandra. Modelos pedagogicos em educa¢do a distancia. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

262



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

BELLONI, Maria Luiza. Educagdo a Distancia. 5 ed. 1 reimpressao, Campinas (SP): Autores
Associados, 2009.

BRASIL. Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 23 dez. 1996.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm> Acesso em: 13 jan.
2014.

. Parecer CNE/CES 1301. Brasilia, dez./2001.
. Resolu¢do CNE/CP n°. 7. Brasilia, mar./2002.

. Referenciais de Qualidade para Educa¢do Superior a Distancia. Brasilia,
junh./2007.

COSTA, Karla da Silva; FARIA, Geniana Guimaraes. EAD — sua origem historica, evolugao
e atualidade brasileira face ao paradigma da educagdo. 2008. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927am.pdf. Acesso em 18 set. 2014.

HACK, Josias Ricardo; NEGRI, Fernanda. Escola e tecnologia: a capacitagdo docente como
referencial para a mudanga. Revista Ciéncias & Cognigdo, v. 15, p. 89-99, 2010.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

LIMA, Ana Carla Ramalho Evangelista. Caminhos da aprendizagem da docéncia: os dilemas
profissionais dos professores iniciantes. /n: VEIGA, Ilma Passos; D'AVILA, Cristina.
Profissao Docente: novos sentidos, novas perspectivas. 2. ed. Campinas: Papirus, 2010. P.
141-142.

LITTO, Frederic Michael, FORMIGA, Marcos. Educacdo a Distancia — o estado da arte. v. 2.
Sao Paulo: Pearson, 2012.

NEVES, Carmen Moreira de Castro. Referenciais de qualidade para cursos a distancia. 2003.
Disponivel em<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/ReferenciaisQualidadeEAD.pdf>
Acesso em 10/10/12.

OTSUKA, Joice Lee; MILL, Daniel; Oliveira, Marcia Rozenfeld de. Educacdo a distancia:
formacao do estudante virtual. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2013.

PATRIARCA, Ana Cardoso; ONOFRE, Tiago; MASCARENHAS, Fabio. Especializagdo em
escolar. Disponivel em http://www.revistas.ufg.br/index.php/fef/article/view/5167/4541
Acesso em 22 de marco de 2013.

PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO 2009-2019. Secretaria Municipal de Educagio:
Juazeiro, 2009.

263



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

PRETI, Oresti. Educag¢do a Distancia: Sobre discursos e praticas. Brasilia: Liber Livro
Editora, 2005.

SALMON, Gilly. E -Moderating: The key to teaching and Learning Online. London: Kogan
Page, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO. Historico e Constituicdo
da Univasf. Disponivel em: http://www.univasf.edu.br . Acesso em 29 out 2014.

O PROCESSO DE SENILIDADE E SENESCENCIA E A QUALIDADE
DE VIDA NA TERCEIRA IDADE: UMA ANALISE COLABORATIVA
PARA MODIFICACOES NA ASSISTENCIA AO IDOSO

Emanuelly Vieira Pereira
emanuelly.v.p@gmail.com
Faculdade Kurius - FAK
Universidade Federal do Ceara — UFC

Jodo Gabriel Cordeiro de Brito

264



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Universidade Estadual do Vale do Acarat (UVA)

RESUMO

O processo de senilidade e senescéncia traz consigo inimeras alteracdes anatomicas e
fisiologicas que propde um melhor enfoque no que diz respeito a relacdo que existe entre
essas mudangas e a qualidade de vida do individuo. Objetiva-se com este estudo conhecer os
fatores relacionados ao processo de senilidade e senescéncia e sua relagdo com a qualidade de
vida na terceira idade. Para realizagcdo deste trabalho optou-se por um estudo bibliografico,
exploratério com abordagem qualitativa, realizado no periodo de janeiro a fevereiro de 2014.
Foram utilizados 91 trabalhos dentre livros, artigos, monografias e manuais do Ministério da
Saude publicados nos ultimos 10 anos que abordavam a tematica anexados a base de dados do
LILAC e Scielo. O processo de envelhecimento traz consigo inimeras alteragdes que ocorrem
de forma diferenciada em cada individuo, requerendo cuidados especificos e uma assisténcia
diferenciada com base na analise das alterag¢des e limitagdes para que o idoso possa enfrentar-
las da melhor forma possivel e envelhecer de forma saudavel.

Palavras- Chaves: Envelhecimento. Saude do idoso. Qualidade de vida.

ABSTRACT

The processo f senility and senescence brings with it many anatomical and physiological
changes that prosose a better emphases in respect to the relation existing between these
changes and the individual’s life quality. This study aims to know the factors related to the
process of senility and senescence and its relation with life quality in the third age. To do this
work, we chose to a bibliographic study, exploratory using qualitive approach, conducted
between january and february 2014.Were used 91 studies among books, articles,
monographies in the last ten years, that approached the issue attached to the database of
LILAC and Scielo, The aging process brings with it many changes that occur in a
differentiated way in each individual, requering specific cares and a differentiated assistance
based on the analysis of the changes and limitations so that the elderly may deal with them in
the best possible way and get old in a healthy way.

Keyworks: Aging. Health of Elderly. Life Quality.

POSTER - COD. A8

INTRODUCAO

O envelhecimento € um processo bioldgico, universal, dindmico e progressivo, no qual

ocorrem modificagdes morfoldgicas, funcionais, bioquimicas e psicologicas que reduzem a
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capacidade de adaptacdo do individuo ao meio ambiente, afetando sua integridade e
permitindo o surgimento de doengas cronicas, com impacto sobre a saide e a qualidade de
vida do idoso devido as mudangas biopsicossociais especificas associadas a passagem do
tempo. E um fendmeno inerente ao processo da vida, que varia de individuo para individuo,
de acordo com sua genética, seus habitos de vida e seu meio ambiente. E ainda um processo
de alteragdes morfologicas, fisiologicas, bioquimicas e psicolégicas que acarretam uma
lentificagdo ou uma diminuicdo do desempenho do sistema organico (BRASIL, 2008).

A populagdo idosa brasileira tem aumentado nos ultimos anos, caracterizado por um
processo de transicdo demografica, resultado do desenvolvimento do pais e a melhoria da
qualidade de vida que diminuiram as taxas de fecundidade e mortalidade, proporcionando um
melhor envelhecimento dos brasileiros, projetando a populagdo idosa a uma maior expressao
na sociedade (PASCOAL et al., 2007).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), atualmente
existem no Brasil, aproximadamente, 20 milhdes de pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, o que representa pelo menos 10% da populagdo brasileira. Segundo projecdes
estatisticas da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), no periodo de 1950 a 2025, o grupo de
idosos no pais devera ter aumentado em quinze vezes, enquanto a populacdo total em cinco.
Assim, o Brasil ocupard o sexto lugar quanto ao contingente de idosos, alcangando, em 2025,
cerca de 32 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais (BRASIL, 2010).

Face ao crescimento exponencial do numero de idosos no Brasil, a questdo da
qualidade de vida, e em especial, a qualidade de vida do idoso, torna-se elemento necessario
para a continuidade do debate (RAMOS, 2008).

A avaliacdo da qualidade de vida do idoso surge como ferramenta reconhecidamente
importante no contexto da investigacdo clinica e da formulacdo de politicas de satde,
despertando o interesse para a realiza¢do deste estudo.

A pesquisa contribuird na produgdo de estudos que possam direcionar a acdo dos
profissionais de satde em relagdo a pessoa idosa, assim como podera facilitar para aqueles
que tenham acesso ao trabalho, planejar de forma eficaz a¢des de educagdo em satde,
tematicas de grupo voltadas a satde do idoso.

A tematica torna-se relevante, pois a partir da avaliagdo, do conhecimento dos fatores
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relacionados a qualidade de vida e o processo de senilidade e senescéncia pode-se planejar
acoes de saude integradas para a promoc¢ao da qualidade de vida dos mesmos, bem como a
elaboracdo de materiais educativos e de novas metodologias de trabalho através do que se
propdem na literatura, de modo que os idosos permanecam ativos e participantes de acordo
com suas condigdes fisicas e psicoldgicas.

O estudo objetivou conhecer os fatores relacionados ao processo de senilidade e
senescéncia e sua relacdo com a qualidade de vida na terceira idade, conforme os relatos da
literatura. Para tal, buscou-se identificar as principais alteracdes decorrentes do processo de
senilidade e senescéncia; Conceituar qualidade de vida e sua relagdo com o envelhecimento;
Verificar os fatores envolvidos no processo de institucionalizagdo e suas implicagdes para a

qualidade de vida do idoso.

TRACOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste trabalho deu-se através de pesquisa bibliografica
descritivo, exploratorio com abordagem qualitativa, reunindo uma gama de informacdes
disponiveis nos referenciais tedricos que tratam da tematica.

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 269), “Um estudo bibliografico abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema em estudo”.

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever caracteristicas de uma determinada
populacdo. Ja a exploratoria s3o abordagens de temas desenvolvidos pelo conhecimento sem
carater cientifico apresentando o principio de desenvolver perguntas ou resolver problemas,
tendo em vista trés finalidades: instituir suposi¢des, acrescentar uma maior intimidade do
pesquisador com o lugar, acontecimento ou por algum feito, para que se possam mais a frente
ir a fundo a uma pesquisa mais concisa, ou transformar idéias e esclarecer duvidas
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Do ponto de vista de abordagem do problema ¢ uma pesquisa qualitativa, pois nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas (ANDRADE, 2003).

O estudo foi realizado no periodo de janeiro a fevereiro de 2014. Os dados utilizados
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neste trabalho foram obtidos de livros, artigos, manuais do Ministério da Saude, monografias
que abordavam o tema e documentos nacionais indexados a base cientifica de dados
eletronica: SCIELO e LILAC publicados nos ultimos doze anos, uma vez que ¢ caracteristica
primordial da pesquisa bibliografica, o uso sistematico de obras, livros que trazem textos
cientificos relacionados ao tema em questao.

Foram utilizados artigos cientificos, monografias e livros classicos que ressaltassem os
principais objetivos da revisdo sistematica compreendidos entre 2003 e 2013. Foi realizada
uma pesquisa no banco de dados dos artigos mais relevantes compreendendo aqueles que
correspondem a literatura atual e selecionados utilizando-se as seguintes palavras chaves:
idoso; qualidade de vida na terceira idade; envelhecimento saudavel; instituicdes de longa
permanéncia.

Foram encontrados 268 trabalhos, sendo excluidos artigos cientificos ndo relevantes
para o tema proposto, bem como os datados antes do periodo proposto. Assim, foram

selecionados e analisados 91 trabalhos dentre artigos, livros, monografias e manuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), é considerado idoso qualquer
pessoa com idade consideravelmente acima de 60 anos, mas vale ressaltar que tal
consideracdo ¢ avaliada exclusivamente segundo o seu envelhecimento fisioldgico, o que nao
impede de ser um individuo social e intelectualmente ativo (BRASIL, 2007).

Deste modo, estimativas reveladas pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica
- IBGE, em 2012 existem 195.259,654 idosos no Brasil. Estima-se que para o ano de 2050
essas estimativas atingirdo cerca de 2.000.000.000 de idosos (IBGE, 2012).

Diante do ntimero de idosos registrados pelo senso realizado IBGE nos tltimos anos
revela que a parcela da populagdo tem se multiplicado Dessa forma, esse aumento da
populacdo com idade igual ou superior a 60 anos, todavia, ndo tem sido garantia que os
mesmos alcancem uma faixa etaria concomitantemente avan¢ada mantendo-se saudaveis

(CAMARGO; PASINATO, 2007).
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Na década de 90 j& se conceitua o envelhecimento como um processo dindmico e
progressivo, no qual ha alteracdes morfoldgicas, bioquimicas e funcionais com redugdo na
capacidade de adaptacdo homeostatica, como também nas situagdes de sobrecarga funcional,
alterando progressivamente o organismo € o tornando mais sensivel as agressdes intrinsecas e
extrinsecas das pessoas com idade igual ou superior a60 anos. Por isso evidencia-se que este
fato representa a passagem do tempo, ndo a patologia, sendo um processo natural e
fisiologico, no qual as experiéncias emocionais, psicoldgicas e ambientais o tornam singular e
individual, sendo assim, duas pessoas ndo envelhecem de maneira identifica, porem o
envelhecimento ¢ algo inevitavel e real em cada ser sobrevivente, independente de sua classe
social, raca e sexo (GUIMARAES et al., 2004).

Foi nos anos 1940 e 1960, que o Brasil experimentou um declinio significativo da
mortalidade, mantendo em niveis bastante altos a fecundidade, o que gerou uma populacao
jovem com rapido crescimento e quase estavel. A partir dos anos 1960, porém, a reducao da
fecundidade, que se iniciou nos grupos populacionais mais privilegiados e nas regides mais
desenvolvidas, generalizou-se rapidamente e desencadeou o processo de transi¢do da estrutura
etaria, com isso comega a preocupacao com os descendentes (CARVALHO, RADRIGUEZ,
2008; ZAITUNE et al., 2007).

Vale destacar alguns aspectos que contribuiram para o rapido crescimento da
populacao idosa no Brasil: declinio significativo da mortalidade, implanta¢do de politicas de
saude publica e de medicina preventiva, tais como, vacinagdo contra diversas moléstias
infecto contagiosas, planejamento e controle sanitdrio, melhorias nas condi¢des de habitagao,
alimentagdo e acesso aos servicos de saude (SANTOS, 2010).

O aumento acelerado da populacao de idoso antes considerado um fendmeno mundial,
hoje ¢ uma realidade que faz parte da maioria das sociedades. O mundo esta envelhecendo,
isto € observado desde o final do século XIX. Nos paises desenvolvidos, o envelhecimento
populacional aconteceu gradualmente durante os dois tltimos séculos e foi acompanhado pelo
crescimento econdmico que propiciou a melhoria da qualidade de vida, do saneamento bésico,
da alimentacdo, da moradia e uma adequacdo dos setores de satide geriatrica e de previdéncia
social (REBELATTO, CASTRO, CHAN; 2007).

Pode-se dizer que todos os d6rgdos e sistemas do corpo sofrem modificacdes com a
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senescéncia. H4 morte celular sem a regeneracdo equivalente na maioria dos tecidos, e ha
diminui¢do da reserva funcional dos 6rgdos do corpo humano. Ocorre diminuicdo das massas
Ossea e muscular, menor metabolismo renal e hepatico, queda no nimero de neurdnios e de
substancias neurotransmissoras, menor capacidade cardiorrespiratoria frente ao esforco,
diminui¢do na produ¢io de horménios e redugdo da resposta imunologica (ESPIRITO
SANTO, 2008).

Sendo de todos a visdo e a audigdo os que sofrem expressivas alteragdes. A
deterioragdo visual se deve a modificagdes fisioldgicas e alteragdes morbidas. Ha alteragdes
degenerativas da estrutura do olho, levando a diminui¢do da acuidade visual, aumento da
sensibilidade a luz, perda da nitidez das cores e da capacidade de adaptagao noturna. Os
transtornos mais comuns que afetam os idosos sdo a catarata, a degeneracdo macular, o
glaucoma e a retinopatia diabética. A perda de audicao resulta da disfun¢do dos componentes
do sistema auditivo, ha perda da discriminag¢do dos sons mais baixos. Ocorre maior acumulo
de cera no ouvido pela alteracdo na funcdo glandular. Sao comuns os estados vertiginosos e
zumbidos (FREITAS; MIRANDA; NERY, 2006).

A reducdo do niimero de dentes e as doencas da gengiva sdo inevitaveis. As caries ndo
tratadas ou aquelas com tratamento inadequado resultam em periodontite. A mucosa
intestinal, por sua vez, perde a propriedade contratil, o que diminui a motilidade do sistema
digestorio, contribuindo para o aparecimento da constipacdo, a qual promove a reducdo das
secrecdes gastricas, conduzindo a uma patologia denominada atrofia gastrica, caracterizada
pela inflamagdo bacteriana da mucosa gastrica e pelo comprometimento da ingestdo da
vitamina B12, da tiamina e do ferro (CAMARGO; PASINATO, 2007).

Com o envelhecimento, ocorrem modificagdes anatdmicas na coluna vertebral, que
causam reducdo na estatura, aproximadamente 1 a 3 cm a cada década. O idoso caracteriza-se
pelo tronco curto e extremidades longas. O cranio tem seu didmetro aumentado. Ocorre
crescimento do nariz e as orelhas se tornam mais longas dando uma face tipica ao idoso. Ha
tendéncia a ganho de peso pelo aumento do tecido adiposo e perda de massa muscular e 6ssea.
A distribui¢do da gordura corporal se acentua no tronco e menos nos membros (FREITAS;

MIRANDA; NERY, 2006).
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Além de um problema, a instabilidade postural ¢ um grande desafio pois tem como
principal consequéncia a elevada incidéncia de quedas e outros traumas, com suas
repercussoes, levando a grandes limitacdes para a vida e o bem-estar. Além das limitagdes, a
dificuldade para lidar com a inseguranca e o medo de cair leva a reclusdo e limitagdo para as
atividades habituais e devem ser abordadas minuciosamente. A elevada incidéncia de quedas
em idosos ¢ um dos indicadores desta tendéncia observada na velhice, deve ser encarada
como um dos mais importantes sintomas em geriatria, j& que dados epidemiologicos apontam
expressivo aumento da mortalidade em idosos que caem com frequéncia, mesmo se excluindo
os Obitos causados pelo trauma (MINAS GERALIS, 2006).

Tais mudancas ndo comprometem a capacidade de o individuo ter saude e viver
ativamente, mas o tornam mais susceptivel a doengas e menos resistente as agressoes
externas. Por isso as doencas cronico-degenerativas (diabetes, hipertensao arterial, canceres,
doencas cardiacas, etc.) sdo tdo comuns nessa faixa etdria e a principal causa de mortalidade
atualmente (ESPIRITO SANTO, 2008).

As doengas cronicas geralmente sdo incuraveis e de origem ndo contagiosa,
caracterizadas por um longo periodo de laténcia, curso prolongado, provocando incapacitagao
e com alguns fatores de risco bem conhecidos, na maioria das vezes associada ou causada por
uma combinagdo destes fatores: sociais, culturais, ambientais e comportamentais. Apesar de
ndo terem risco de vida imediato, causam sobrecarga substancial para a saude, provocam
impacto econdmico e deterioram a qualidade de vida ndo somente das pessoas enfermas, mais
também dos familiares e das comunidades (FRANZEN et al., 2007).

Ha um aumento da prevaléncia de doengas cronicas e incapacitantes em decorréncia
do envelhecimento populacional e uma mudanca de paradigma na saude publica. As doencas
diagnosticadas num individuo idoso geralmente ndo admitem cura e, se ndo forem
devidamente tratadas e acompanhadas ao longo dos anos, tendem a apresentar complicagdes e
sequelas que comprometem a independéncia e a autonomia do paciente. A saude ndo ¢ mais
medida pela presenca ou ndo de doencas, e sim pelo grau de preservacdo da capacidade
funcional (RAMOS, 2003).

Os paises em fase de industrializagdo e ndo industrializados provavelmente vao

experienciar a maioria das causas de incapacitagdo e morte associadas as doengas cronicas,
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acarretando efeitos catastroficos nos sistemas de cuidados de saude e no desenvolvimento
econdmico. Também a relativa qualidade dos servigos oferecidos as populagdes de baixa
renda, tanto nos paises desenvolvidos quanto naqueles em desenvolvimento, exacerba o ja
aumentado risco dos problemas das doengas cronicas decorrentes de fatores como a
urbanizagdo e o envelhecimento da populagdo (FRANZEN et al., 2007).

A progressdo das doengas cronicas ocasiona amplas repercussoes na vida das pessoas
idosas afetadas. Muitas vezes elas s3o multiplas e quando ndo sdo adequadamente
acompanhadas ocasionam dificuldades na realizacdo das atividades de vida didria e nas
relagdes sociais. A atuagdo do profissional enfermeiro pode contribuir para prevenir ou
retardar o aparecimento de condi¢des incapacitantes e melhorar a qualidade de vida do idoso
(BRASIL, 2005).

A natureza abstrata do termo qualidade, explica por que boa qualidade tem
significados diferentes, para as pessoas diferentes, lugares e ocasides. E por isso que ha
inimeras conceituacdes de qualidade de vida; talvez cada individuo tenha seu proprio
conceito. Assim, a qualidade de vida ¢ um conceito que esta submetido a multiplos pontos de
vista e que tem variado de acordo com a época, pais, cultura, classe social e individuo
(FREITAS et al., 2006).

O termo qualidade de vida pode ser utilizado em variadas dire¢des, por profissionais
de diversas areas, na area da saide o empenho, ¢ considerado ainda recente, pois ¢ de grande
importancia para as praticas assistenciais e a satde publica, devido a mudanga no perfil de
morbimortalidade indicam a prevaléncia de doencas cronico-degenerativa (SEIDL,
ZANNON, SMASD, 2009).

Para Nobre (2008), a qualidade de vida ¢ um dos essenciais objetivos que se tem
acuados nos ensaios clinicos da atualidade. Assim, na area da saide Qualidade de Vida ¢
considerada, percep¢do intima de conforto, bem-estar ou felicidade na execugao das fungdes
fisicas, intelectuais e psiquicas, dentro da realidade de sua familia, do seu trabalho e dos
apegos da comunidade a qual dizer respeito.

A qualidade de vida ¢ influenciada pelo estilo de vida de cada um e um estilo de vida
saudavel inclui a realizagdo de atividades fisicas regulares, que ¢ de fundamental importancia

para uma vida ativa ao longo do processo de envelhecimento humano (VIDMAR et al., 2011).
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Envelhecimento bem sucedido, qualidade de vida e terceira idade implicam na
circulacdo da ideia de um velho identificado como fonte de recursos — autdbnomo capaz de
respostas criativas frente as mudangas sociais, disponivel para re-significar identidades
anteriores, relagoes familiares e de amizade. Assim, sociabilidade, lazer ¢ educacao (como
estratégia de socio terapia e de manutencdo da “mente ativa”) fazem-se dispositivos
privilegiados de intervengdo junto a esta popula¢do e ganham espago significativo na midia
para a criacdo e divulgacdo de uma “nova velhice” (GUEDES, 2009).

As preocupagdes centrais sobre a qualidade de vida na velhice sdo: a independéncia e
a autonomia, a continuidade de papéis sociais e de relagdes sociais, aceitacdo e envolvimento
social, o conforto e a seguranca ambientais, presenca de condigdes econdomicas que permitam
uma vida digna, a disponibilidade de servigos de saude, o apoio formal e informal a idosos
portadores de doengas e incapacidade e as politicas sociais dirigidas a assisténcia e ao cuidado
dos idosos (NERI, 2007).

A promocao da boa qualidade de vida na terceira idade excede, entretanto, os limites
da responsabilidade pessoal e deve ser vista como um empreendimento de carater socio-
cultural. Ou seja, uma velhice satisfatoria ndo ¢ um atributo do individuo bioldgico,
psicologico ou social, mas resulta da qualidade da interagdo entre pessoas em mudangas (RA,
2009).

Avaliar qualidade de vida na velhice implica na ado¢do de multiplos critérios de
natureza bioldgica, psicoldgica e socio-estrutural. Vérios elementos sdo apontados como
determinantes ou indicadores de bem estar na velhice: longevidade, satde bioldgica, satde
mental, satisfacdo, controle cognitivo, status social, competéncia social, produtividade,
atividade, renda, continuidade de papéis familiares e ocupacionais (ALMEIDA, 2008).

Contudo, a investigacdo sobre as condi¢des que permitem uma boa qualidade de vida
na velhice, bem como sobre as variagdes que esse estado comporta reveste-se de grande
importancia cientifica e social. Ao tentar resolver a aparente contradi¢do que existe entre
velhice e bem-estar, a pesquisa pode nao so contribuir para a compreensao do envelhecimento
e dos limites para o desenvolvimento humano, como também para a geracao de alternativas

validas de intervenc¢do visando ao bem-estar de pessoas idosas.
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Neste sentido, o Ministério da Saude propdem a Politica Nacional do Idoso, instituida
pela Lei 8.842/94, regulamentada em 3/6/96 através do Decreto 1.948/96, amplia
significativamente os direitos dos 1dosos,ja que, desde as LOAS, as prerrogativas de atengdo a
este segmento haviam sido garantidas de forma restrita. Surge num cendrio de crise no
atendimento a pessoa idosa, exigindo uma reformulacdo em toda estrutura disponivel de
responsabilidade do governo e da sociedade civil (PAPALEO NETTO, 2009).

A Politica Nacional estd norteada por cinco principios: A familia, a sociedade e o
Estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida; O
processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objetivo de
conhecimento e informacgdo para todos; O idoso ndo deve sofrer discriminagdo de qualquer
natureza; O idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformagdes a serem
efetivadas através dessa politica; As diferencas econdmicas, sociais, regionais e,
particularmente, as contradicdes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser
observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em geral na aplicagdo dessa lei
(PAPALEO NETTO, 2009).

O Estatuto do Idoso com certeza foi um grande ganho para a populagado brasileira por
assegurar os direitos de pessoas acima de 60 anos. Na atualidade, o Estatuto do Idoso, criado
pela Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003, estabelece prioridade absoluta as normas
preventivas ao idoso, elencando novos direitos e estabelecendo varios mecanismos especificos
de protecdo os quais vao desde precedéncia no atendimento ao permanente aprimoramento de
suas condi¢gdes de vida, até a inviolabilidade fisica, psiquica e moral (CENEVIVA, 2007).

Segundo Uvo e Zanatta (2009), esse Estatuto constitui um marco legal para a
consciéncia idosa do pais, a partir dele, os idosos poderdo exigir a prote¢do aos seus direitos, €
os demais membros da sociedade tornar-se-d3o mais sensibilizados para o amparo dessas
pessoas.

Apesar da importancia dos aspectos ora explicitos referentes ao Estatuto do Idoso,
Neri (2007), ao analisar as politicas de atendimento aos direitos do idoso expressos nesse
marco legal, concluiu que o documento ¢ revelador de uma ideologia negativa da velhice,

compativel com o padrdo de conhecimentos e atitudes daqueles envolvidos na sua elaboragao
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(politicos, profissionais, grupos organizados de idosos), segundo os quais o envelhecimento ¢
uma fase compreendida por perdas fisicas, intelectuais e sociais, negando analise critica
consubstanciada por dados cientificos recentes que o apontam, também, como uma ocasiao
para ganhos, dependendo, principalmente, do estilo de vida e do ambiente ao qual o idoso foi
exposto ao longo do seu desenvolvimento e maturidade.

Os direitos dos idosos assegurados na Constituicdo de 1988 foram regulamentados
através da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/93). Entre os beneficios
mais importantes proporcionados por esta Lei, constitui-se o Beneficio de Prestagdo
Continuada, regulamentado em seu artigo 20. Este Beneficio consiste no repasse de um
salario-minimo mensal, dirigido as pessoas idosas e as portadoras de deficiéncia que nao
tenham condi¢des de sobrevivéncia, tendo como principio central de elegibilidade a
incapacidade para o trabalho, objetivando a universalizacdo dos beneficios, a inclusdo social
(GOMES, 2009).

Essa politizagdo dos idosos, especialmente dos mais escolarizados, associado aos
ideais dos tempos pds-industriais, trouxe a pauta algumas questdes culturais que favorecem
um novo modo de pensar e agir no ambito do envelhecimento que, de algum modo, tem
influenciado as politicas publicas e os direitos dos idosos: a primeira foi a quebra da
centralidade do trabalho, como valor maior na visdo de mundo da sociedade (aspecto
dominante na sociedade industrial), o que permitiu ao idoso construir sua identidade numa
otica de ndo trabalho, mas de utilidade e sentido da vida; a segunda ¢ o pluralismo de idéias,
de comportamento e de atividades, como valor, quebrando esteredtipos ideologicos e
comportamentais; a terceira ¢ a valorizagdo da subjetividade como um plano importante a ser
incluido em todos os niveis da vida, da ciéncia e das politicas (DUARTE, 2007).

Contudo, o entendimento e o planejamento do cuidado das questdes psicossociais
estdo relacionados principalmente a realidade do contexto familia e com a necessidade de uma
escolha de cuidado primdrio. Na auséncia da parceira (0) assume o papel de cuidado e de
responsavel o filho adulto aonde geralmente ele fornecer apoio e cuidados necessarios para o
idoso. Dois mitos comuns acompanham este trajeto de vida onde diz que o filho adulto e seus
pais idosos estdo alienados e que os filhos adultos abandonam seus pais quando surge

problema de saude ou dependéncia, apesar deles tem consciéncia que a familia ¢ a principal
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fonte de apoio para esta faixa etaria (GOMES, 2009).

E comum em nossa sociedade que os homens quando atingem a terceira idade
tenderem a viver isolado do mundo, por vontade propria ou por imposi¢do da familia, pois o
fato de ndo tem uma ocupagdo importante em seu meio comunitario ou por motivo de ser
menos solicitado por seus familiares, faz com que eles venham a se sentir um individuo
improdutivo ou induzindo 4 perda de suas proprias decisdes. Verifica-se que a familia exerce
uma importante influéncia em relagdo as decisdes tomadas por idosos no que desrespeita a sua
propria autonomia, podendo levar a sentir-se dependente do mesmo, ou seja, dos membros da
familia. Além de todo este contexto a familia se acha no direito de ditar as ordens e de fazer
exigéncia (BORN; BOECHAT, 2009).

A familia como base de todo tem um papel fundamental no apoio, na busca de
alternativas de tratamento estando sempre atento as alteracdes do quadro depressivas;
procurando ajuda especificamente e orientando aonde possa servir de suporte no processo do
tratamento (TEIXEIRA, 2008).

Com base nesse preceito, a partir dos anos 1960, embora de forma lenta, a familia e a
comunidade comegaram a ser valorizadas como espagos de atendimento, originando
movimentos de desinstitucionalizacao (NERI, 2007).

Hoje, as Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’s) sdo consideradas
uma moradia especializada, cujas fungdes basicas sdo proporcionar assisténcia
Gerontogeriatrica e deve oferecer um ambiente doméstico, aconchegante, capaz de preservar a
intimidade e a identidade dos seus residentes. Assim, a qualidade do cuidado exigird uma
atencdo continua e os idosos podem recuperar a saide e autonomia, estabelecer novos lagos
afetivos e encontrar possibilidade de viver e receber cuidados até o final dos seus dias
(BARROS, 2009).

Os principais objetivos dos cuidados nas ILPI’s sdo: promover um ambiente seguro e
confortante para pessoas cronicamente doentes ou dependentes; restaurar e manter o nivel
mais alto possivel de independéncia funcional, preservar a autonomia individual,
maximizando a qualidade de vida; promover conforto e dignidade para os pacientes terminais;

estabilizar e retardar, a progressdo de condig¢des clinicas cronicas e ainda, evitar doengas
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clinicas e iatrogénicas, identifica-las e tratd-las prontamente quando ocorrerem (BRASIL,
2007).

E certo que os idosos que vivem institucionalizados precisam de formas especiais de
atencdo a saude, para que seja detectada a presenca de doencas na fase inicial, assim como o
acompanhamento regular. Porém, mesmo com esse acompanhamento, o processo de
deterioragdo e as perdas da capacidade funcional ndo sdo retardados, mas implica em uma
velhice mais duradoura (GOMES, 2009).

A aten¢do a dignidade do idoso deve incluir desde a alimentagcdo adequada que lhe ¢é
oferecida, passando por toda a infra-estrutura da institui¢do que o acolhe, com acomodagdes
confortdveis e adaptadas as suas condi¢des de saude e as suas limitagcdes funcionais, até a
qualidade dos recursos humanos disponibilizados para os seus cuidados (ALMEIDA, 2008).
Neri (2007) complementa que a qualidade do ambiente em que o idoso vive implica na sua
qualidade de vida.

Quando o idoso ¢ retirado do meio social em que vive e apés chegar a uma
instituicdo de longa permanéncia, este se vé obrigado a se adaptar ao novo ambiente e estilo
de vida diferente do seu, tendo que dividir espagos, suportar a distancia de familiares e
amigos, ¢ ainda obedecer as regras impostas pela instituicdo. Por estes motivos, muitos se
mantém em um isolamento social, o qual pode evoluir para a perda de sua identidade,
liberdade, autoestima, podendo até recusar-se a propria vida (SANTOS, 2009).

Assim, quando a institucionalizacdo ocorre as instituigdes devem facilitar a
adaptacdo do idoso com o novo lar, fornecer instrumentos que venham resgatar antigos
habitos, experiéncias, recordacdes, atividades, a religiosidade, cultura, devem desenvolver
atividades em parceria, que estimulem a relacdo com os demais idosos, com o intuito de
proporcionar para esses idosos uma vida mais aceita, alegre e saudéavel, tornando o novo
ambiente melhor ou mais préximo do antigo lar (SA, 2009).

Segundo Papaléo Netto (2009), assim como nos paises desenvolvidos, o Brasil
necessita organizar as institui¢des, definir critérios que venham prestar servigos diferenciados,
pois recentemente houve uma ampliagcdo nos programas de atenc¢do a velhice, os quais visam
adequar o idoso de acordo com sua necessidade ou grau de dependéncia, visando um

atendimento especializado e fazendo a institui¢do se assemelhe ao lar do individuo.
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Deste modo, a ILPI ¢ uma moradia especializada com fungdes basicas de
proporcionar assisténcia Gerontogeriatrica conforme as necessidades dos seus residentes e
oferecer um ambiente doméstico e a qualidade do cuidado exigirdo uma aten¢do uma atencao
continua para que a sua missao se mantenha em equilibrio (BORN; BOECHAT, 2009).

Segundo Sa (2009), o gerenciamento eficaz de uma ILPI pressupde necessariamente
a avaliag¢do da qualidade dos servigos ofertada ao idoso, sendo indicadores de qualidade desse
servigo: o controle de infec¢des, a vacinacao frequente e de forma correta, o indice de quedas
reduzido, assim como as ulceras de pressdo, a realizagdo frequente de prescricdo médica e
medicagdo coerente e atualizagdo dos prontuarios e taxa de mortalidade institucional.

Conforme Papaléo Netto (2009), complementa afirmando que a sociedade
erroneamente interpretava uma Instituicdo de Longa Permanéncia, como um lugar sombrio,
isolado e sem expectativa de vida.

Na portaria 810/89 do Ministério da Saude, ¢ considerado instituigdes especificas
para idosos, os estabelecimentos, com denominagdes diversas, correspondentes aos locais
fisicos equipados para atender pessoas com 60 anos ou mais, sob regime de internato ou nao,
mediante pagamento ou nao, por tempo indeterminado, dispondo de funcionarios capazes de
atender a todas as necessidades da vida institucional (CAMARGO; PASINATO, 2007).

Naio existem dados exatos sobre o nimero de idosos institucionalizados no Brasil, €
nem estudos prospectivos sobre a demanda futura, porém, também ndo hé indicio de

diminui¢do do nimero e da necessidade de institucionalizagao (GOMES, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de qualidade de vida ¢ amplo e de dificil defini¢do, porém relaciona-se a
um grau de satisfacdo encontrado a nivel familiar e nas relagdes afetivas estando portanto,
relacionada aos elementos que a sociedade considera como padrdo de conforto e bem-estar. E
se relacionar harmoniosamente com outras pessoas, com amigos de trabalho ou com a familia.

O processo de senilidade e senescéncia tras consigo alteracdes e limitagdes que

influem diretamente na qualidade de vida do idoso pelo declinio funcional além disso muitas
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familias os confinam as instituicdes asilares, os distanciando do seio familiar e podendo
interferir na sua qualidade de vida.

O aumento da expectativa de vida a nivel mundial culminou no aumento da populagdo
idosa que na maioria das vezes encontram-se residentes em instituicdes asilares. Aliar o
envelhecimento, a institucionalizagdo e a qualidade de vida na terceira idade ¢ um desafio em
amplos aspectos, visto que os conceitos de qualidade de vida assumem um significado
particular, que engloba varios fatores relacionados ao lazer, producdo de lagos afetivos,
independéncia para realizagdo das atividades de vida diaria, etc.

O envelhecimento bem-sucedido e inovador ndo podem fechar o espago para a velhice
abandonada e dependente, nem transformé-la em consequéncia do descuido pessoal. A ideia
do idoso como uma fonte de recursos nao pode nos levar a responsabilizar os individuos pela
perda de habilidades e controles fisicos e emocionais que o processo de envelhecimento
desencadeia.

Transformar os problemas da velhice em responsabilidade individual ¢ no contexto
brasileiro propor a redefinicdo de politicas publicas muito precarias, ¢ intensificar nossas
hierarquias sociais, ¢, em suma, recusar a solidariedade entre geracdes, o que ¢ um
fundamento da vida social, da mesma forma que a universalizagdo da aposentadoria ¢ um dos
fundamentos dos Estados modernos.

Para que se alcance o apice da atencdo integral a saude do idoso os profissionais
devem utilizar-se de tecnologias que favorecam a prestacdo do cuidado de forma continua
baseando-se nos principios normativos e doutrinarios do Sistema Unico de Saude e da Politica
Nacional de Ateng¢do a Pessoas Idosa para a promocao de um envelhecimento saudavel.

Portanto, ¢ preciso rever conceitos pré-determinados sobre institui¢do para idosos e
quebrar com os modelos pejorativos que ainda se perpetuam, e que, principalmente os
profissionais da satde, consigam trabalhar de forma preventiva e assim, melhorar a qualidade
de vida dos idosos.

Para que a assisténcia ao idoso ocorra com qualidade nas instituicdes asilares,
verificou-se que a qualificagdo profissional deve permear o cotidiano desses profissionais, o

que implica diretamente na assisténcia prestada no intuito de satisfagdo dos usudrios. Dessa
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forma, enfatiza-se que ndo se deve esquecer que a capacitagdo profissional deve permanecer
continua para que a assisténcia seja integral, eficaz e efetiva.

Verifica-se a necessidade de outras pesquisas que aprofundem ainda mais a tematica,
no intuito de ampliar os conhecimentos ao se abordar o envelhecimento e os fatores que
norteiam a qualidade de vida, para que assim as entidades governamentais e gestores dos
servicos de saude possam instituir medidas assisténcias de estimulo a praticas saudaveis

aliadas a senescéncia e a senilidade.
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise sobre as ferramentas pedagdgicas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle utilizadas para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa. Para
a realizagdo desta andlise foi realizada uma pesquisa exploratoria referente a abordagem
qualitativa direcionada aos alunos do curso de formacdo pedagodgica em Artes Visuais, na
modalidade a distancia, da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — Univasf, através
da aplicacdo de um questionario, visando obter sua opinido desses sobre o desenvolvimento
educacional no decorrer do curso. Ao analisar os dados obtidos, notou-se que os recursos
educacionais do Moodle sdo eficientes para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa
e formacdo de cidaddos criticos e reflexivos, haja vista que propiciam a interacdo,
comunicagdo e troca de ideias entre alunos, professores e tutores.

Palavras-chave: Moodle. Aprendizagem colaborativa. Educagdo a Distancia.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of pedagogical tools by Moodle Virtual Learning Environment
used for the development of collaborative learning. For this analysis an exploratory research
concerning the qualitative approach directed at students of teacher training in Visual Arts ,
was held in the distance mode to Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco - UNIVASF
through the application of a questionnaire for get your opinion on these educational
development throughout the course . By analyzing the data obtained, it was noted that the
educational resources of Moodle are efficient for the development of collaborative learning
and training of critical and reflective citizens, considering that promote interaction,
communication and exchange of ideas between students, teachers and tutors.

Palavras-chave: Moodle. collaborative learning. distance education.

POSTER - COD. A9

INTRODUCAO

Com os avangos das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo — TIC’s e os
progressos da Educacdo a Distancia - EaD procura-se compreender as praticas educativas para
o processo de ensino/aprendizagem. O Decreto n® 5.622 (BRASIL, 2005), em seu Art. 1°,

estabelece que:
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Caracteriza-se a Educa¢do a Distancia como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Com esses avangos, o ensino que antes era tradicionalmente trabalhado em sala de
aula, com a obrigatoriedade da figura do professor e do aluno no mesmo espaco € no mesmo
tempo, foi transformado de forma a possibilitar que o aluno, mesmo em areas mais distantes,
possa adquirir uma formagao de qualidade através da interagdo e construgdo do conhecimento,
por meio da Educacgdo a Distancia (EaD), haja vista que a utilizacdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo possibilitam estudar através dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVA'’s, os quais se compdem de ferramentas pedagdgicas que possibilitam a
interagdo entre professores, tutores e alunos para a constru¢do conjunta do conhecimento.

Os AVA’s conectam os participantes do curso para que ocorra a integracdo no
decorrer do ensino e aprendizagem, propiciando ao estudante e ao professor um espaco com
recursos educacionais dindmicos, no sentido de promover a comunicagdo e troca conjunta de
saberes, para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

Para Dias e Leite (2010), um AVA possibilitado pelo avanco tecnoldgico tenta
diminuir ndo apenas a distancia fisica entre alunos e professores, mas também a distancia
comunicacional.

Anda nesse contexto, Fernandes e Oliveira (2012) enfatizam que nos Ambientes
Virtuais os alunos possuem maior autonomia de aprendizagem e os professores assumem o
papel de facilitadores do conhecimento.

Pensando neste cendrio, torna-se importante avaliar a utilizacdo dos recursos
oferecidos pelo Ambiente Virtual Moodle na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
- UNIVASF, na constru¢cdo da aprendizagem colaborativa, uma vez que este media a
interacao entre os educadores ¢ discentes na busca e na construgdo do conhecimento. Para
Silva e Silva (2012) a avaliagdo dos AV As ¢ necessaria especialmente devido a possibilidade

que os mesmos tém de auxiliarem a aprendizagem.

289



I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Por essa razdo, foi realizada uma pesquisa sobre as ferramentas pedagdgicas utilizadas
no ambiente Moodle, buscando-se compreender de que forma os recursos disponibilizados e a
mediagdo dos profissionais em educacdo (professores e tutores) pdde contribuir para
aprendizagem colaborativa dos alunos de um curso na modalidade a distancia. Para obter
resultados objeto do estudo foi feito um levantamento através de uma pesquisa exploratoria,
por meio de questionario aplicado aos alunos do curso de Formagdo Pedagogica em Artes

Visuais no Ambiente de Aprendizagem Moodle, da UNIVASEF.

1.2 A Pratica Pedagogica para o Conhecimento Coletivo

Uma caracteristica do ensino na Educacao a Distancia ¢ o perfil diferenciado do aluno.
Na maioria das vezes esse perfil é caracterizado por alunos adultos, que ja possuem
experiéncias profissionais e pessoais, tornando imprescindivel ao professor desenvolver
metodologias voltadas a andragogia - ensino direcionado ao adulto.

Para Nogueira (2004), a andragogia deve ser interpretada como um conjunto de
principios teodricos e praticos que movem, em muitos adultos, novas forcas para realizar
aprendizagens com sucesso.

Para isso, o professor e tutor devem dispor de praticas que contribuam para o sucesso
da aprendizagem coletiva na EaD, esses profissionais devem ser capacitados para esse fim.
Devem compreender a realidade dos estudantes e o perfil diferenciado de cada um e aplicar
suas praticas pedagdgicas com dinamismo, na orientacdo e mediacdo dos trabalhos para que
alunos possam ser mediados e incentivados a construir o conhecimento juntamente com os
seus colegas. E nesse sentido que Belloni (2009), enfatiza que embora o docente ja ndo ocupe
sozinho o centro do palco, continua sendo essencial para o processo educativo.

Ainda para Belloni (2009), a Educagdo a Distancia pode contribuir para a formagao de
alunos mais autonomos. Pelas suas caracteristicas intrinsecas, a EaD mais do que as
instituicdes convencionais de ensino superior, podera contribuir para a formacao inicial e
continuada de estudantes mais independentes, ja que a autoaprendizagem ¢ um dos fatores

basicos de sua relagao.
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Para tanto, o aluno passa a ser o grande responsavel pelo seu planejamento e
desenvolvimento educacional, pelos horarios de dedicagdo as atividades, as pesquisas e pela
escolha do espaco fisico adequado para o estudo e juntamente com as orientagdes dos
professores e tutores ele poderd socializar seus conhecimentos, com troca de informagdes,
construir e a aprendizagem coletiva.

Cabem aos profissionais em educacdo aplicarem metodologias que despertem, nos
alunos, o desejo pelos estudos em conjunto, que estimulem a buscar e construir saberes de
acordo com as seus experiéncias. E imprescindivel que se conhega os alunos individualmente,
as suas peculiaridades e compreenda as limitagdes de cada um, para assim trabalhar contetidos
significativos e atividades nas quais eles possam opinar e formar conceitos. E nesse contexto

que Piaget (1976) firma:

O objetivo da educagdo intelectual ndo € saber repetir ou conservar
verdades acabada, pois uma verdade que ¢ reproduzida ndo passa de uma semi-
verdade: € aprender por si proprio a conquista do verdadeiro, correndo o risco de
despender tempo nisso e de passar por todos os rodeios que uma atividade real
pressupde. (PIAGET, 1976, p. 61).

Dessa forma, compreende-se que a interacdo e dinamismo na relacdo de profissional
de educacdo e aluno faz com que o processo de ensino e aprendizagem possa acontecer de
forma na qual se constrdi os saberes de forma coletiva, pois 0o conhecimento estd sempre em

construcdo, ndo ¢ algo pronto e acabado.

1.3 A Aprendizagem Colaborativa no Ensino/Aprendizagem

Morin (2000, p. 47) afirma que “conhecer o humano ¢, antes de mais nada, situd-lo no
universo € ndo separa-lo dele... todo conhecimento deve contextualizar seu objeto, para ser
pertinente”. Essa reflexdo reflete perfeitamente a era atual, ao mundo das novas tecnologias
de comunicag¢do e informacdo e aos avangos da modernidade, cenario no qual o homem esta

inserido. Para a obtencdo de sucesso nas propostas inovadoras para o crescimento
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educacional, ¢ preciso estar atento as mudancas e aos avangos do mundo globalizado,
exigente de individuos criativos e reflexivos.

A Educacdo a Distancia mostra a necessidade de buscar formas e ferramentas que
proporcionem a interagdo dos envolvidos no processo educativo, através de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, com recursos e ferramentas pedagdgicas capazes de atender as
necessidades educacionais dos alunos, através de praticas que contribuam para o
desenvolvimento da aprendizagem e a constru¢do do conhecimento.

E no intuito de consolidar a aprendizagem colaborativa que os estudantes e os
profissionais em educagdo interagem, dialogam, por meio da troca de experiéncia e
conhecimentos adquiridos previamente. Através dessa interagdo e coletividade, ocorre o

envolvimento dos alunos, professores e tutores para o sucesso do ensino e aprendizagem.

E na interagdo, no trabalho colaborativo, no respeito as diferengas que se
constroi. Ninguém aprende sozinho, ¢ na comunicagdo que nos constituimos,
concluindo assim, que é nessa perspectiva colaborativa que passamos a nos conhecer
melhor e ampliar a autoria, o protagonismo, bem como fortalecer as relagdes
pessoais, conduzidas pelo respeito as subjetividades. (BISOL, 2010 apud
SPAGNOLO; MANTOVANI 2013)

Na aprendizagem colaborativa, as discussdes dos temas abordados sdo recriados e
enriquecidos de novas ideias pelos alunos, que sdo capazes de consolidar os temas propostos
pelo mediador em conteudos e conceitos.

Assim compreende-se que a partir das discussdes feitas pelos grupos de alunos, pela
troca de conhecimento e experiéncia, pela contextualizacdo da aprendizagem, ¢ possivel obter
o caminho para a aprendizagem colaborativa. Cada sujeito traz consigo uma parcela de
conhecimento prévio, adquirido através do seu estudo, dos seus costumes e dos seus valores.
Quando o sujeito expde o seu conhecimento para os demais colegas, proporciona que o outro

reflita e construa novos saberes.

1.4 A Aprendizagem Colaborativa nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA’S
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De acordo com Levy (1999), o ciberespago dispositivo de interagdo comunicativo e
comunitario apresenta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia
coletiva. Ele ainda afirma que o Ciberespaco como suporte de inteligéncia coletiva ¢ uma das
principais condi¢des do desenvolvimento do sujeito.

Nessa perspectiva, nota-se a importancia dos Ambientes Virtuais para aprendizagem
colaborativa, pois ¢ neles, que mesmo em momentos diferenciados, os envolvidos no processo
educativo, podem estar acrescentando e enriquecendo os conceitos educacionais, através de
conhecimentos prévios, da partilha de experiéncias e da junc¢do das ideias que se organizam
meios para a constru¢do de novos horizontes de saberes.

Por tudo isso, ¢ imprescindivel que no processo de ensino e aprendizagem de um curso
ocorra a construcdo coletiva do conhecimento entre os professores, tutores e alunos. Tori
(2010) credita que a aproximagdo do aluno com o contetdo, com o professor e os colegas ¢
uma condicdo necessaria para o seu desenvolvimento. Os AVA’s formam essa aproximacao
através das ferramentas disponibilizadas, como foéruns, chats, mensagens, wikis,
webconferéncia e dinamismo dos profissionais de educagao.

A base da aprendizagem colaborativa estd na troca de conhecimento e na interagdo
entre alunos, com o objetivo de melhorar a competéncia dos mesmos para os trabalhos em
grupo. Segundo Leite et al/ (2005), embora existam muitas maneiras de conceituar
aprendizagem colaborativa, “fica evidente que ¢ por meio da construgdo em conjunto e com a
ajuda entre os membros do grupo, que se busca atingir algo ou adquirir novos
conhecimentos”.

As afirmativas da autora levam a compreender que o bom desempenho do aluno nos
AVA’s se deve a coletividade e o compartilhamento de informagdes, além do uso de
ferramentas virtuais que proporcionem a intera¢do e aprendizagem colaborativa. Através da

troca de experiéncia, ¢ possivel que o aluno tenha 6timos resultados no seu aprendizado.

1.5 O Ambiente Virtual Moodle como ferramenta de Aprendizagem Colaborativa
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O Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - ¢ uma
plataforma software de livre acesso e gratuito, onde ¢ possivel criar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA'’s, para o desenvolvimento de cursos a distancia. Este ambiente virtual
de aprendizagem, desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999, ¢ muito usado
pelas Instituigdes de Ensino Superior na promog¢do do Ensino a Distancia (BRITO, 2009, p.
352).

Utilizado na UNIVASF como Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, o Moodle
com suas varias ferramentas que possibilitam a constru¢do de uma aprendizagem
colaborativa, agrega uma estrutura administrativa completa de professores, tutores, técnicos e
alunos na realizacdo de cursos de Capacitacdo, Extensdo, Graduacdo, Especializagdo e de
Formagdo Pedagdgica.

De forma sincrona (online) ou assincrona (offline), em tempo e espaco diferentes o
Moodle através dos pedagdgicos, como foruns, chat, video-aulas, mensagens, biblioteca entre
outros, tem contribuido na formac¢ao do individuo que antes ndo tinham oportunidade de

acesso ao ensino presencial e a uma sala de aula convencional.

1.6 A Aprendizagem Colaborativa nos cursos de formacio pedagogica

A formagdo pedagdgica direcionada aos profissionais da area educacional os capacita
para o exercicio da docéncia em diferentes areas do conhecimento, preparando-os para o
desenvolvimento e aperfeigoamento do processo de ensino-aprendizagem, das praticas e das
politicas relativas a educacao.

Em 2009 foi criado o Decreto 6.755 (BRASIL, 2009) que estabelece a Politica
Nacional de Formagao de Profissionais do Magistério da Educacao Basica. O referido Decreto
institui a formacao dos profissionais do magistério como compromisso com um projeto social,
politico e ético que contribua para a consolida¢do de uma nagao soberana, democratica, justa,

inclusiva e que promova a emancipacao dos individuos e grupos sociais.
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A Educagdo a Distancia tem se tornado um instrumento importante para a oferta de
cursos de formagdo docente, proporcionando a aprendizagem colaborativa. Nesse sentido,

Vieira (2012) afirma que:

Para alicer¢ar uma a¢@o docente que venha a atender o paradigma da
aprendizagem auténoma e colaborativa na EaD, partimos do pressuposto de que
cabe aos professores e alunos participar de um processo conjunto para aprender de
forma criativa, dindmica, que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta.

O autor provoca a reflexdo sobre a formagdo docente e suas implicacdes na pratica
pedagdgica, principalmente durante os processos formativos adquiridos nas institui¢des
através da aprendizagem colaborativa. A abordagem atual da formagdo pedagdgica dos
professores inclui a discussdo sobre questdes contextuais, relacionadas com a situagdo
concreta dos docentes.

Diante do exposto, Beluce e Vasconcellos (2011) afirmam que:

A formagdo de professores é uma area de investigag@o e de praticas que no
ambito da didatica e da organizagdo escolar estuda os processos pelos quais os
professores adquirem ou melhoram seus conhecimentos para intervirem
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da instituicdo
(BELUCE; VASCONCELLOS, 2011).

Nessa perspectiva, compreende-se a importancia da formagdo do docente para o
aperfeicoamento da educacdo do pais. Sendo esses profissionais habilitados para o exercicio
da sua fun¢do, podem ter mais propriedade e aprofundamento entre teoria e pratica e
desenvolver suas atividades didaticas focadas na relacdo com o contexto social, econdmico e

cultural, no mundo do trabalho e na formag¢ao de individuos criticos e reflexivos.

1.7 Curso de Formacao Pedagogica em Artes Visuais da UNIVASF
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O Curso de Formagdo Pedagdgica em Artes Visuais da 'UNIVASF teve inicio em
2012 objetivando formar e habilitar em licenciatura, professores bacharéis com exercicio
docente na area de Artes Visuais e graduados na area de Artes ou Ciéncias Humanas.

O curso, ofertado exclusivamente através do Ambiente Moodle, oportunizou a
habilitagdo de educadores que atuam nos anos finais do ensino fundamental e no ensino

médio da rede publica estadual ou municipal dos estados da Bahia e Pernambuco.

Podemos considerar que o Moodle vem possibilitando um importante papel
na promocdo do ensino e da aprendizagem na formacdo do professor. Formar
professores mediante tais dimensdes requer uma preocupacdo com esses
profissionais, para que sejam capazes de trabalhar em suas areas especificas do
conhecimento através de situagdes - problema que impulsionem a construgdo do
conhecimento, buscando suporte em concepgdes pedagogicas baseadas na pesquisa,
no acesso a informagdo, na complexidade, na diversidade e na imprevisibilidade
(OLIVEIRA, 2012).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria, de acordo com a concepgdo de
Révillion (2003, p. 21), pois objetiva entender razdes e motivagdes subentendidas para
algumas atitudes e comportamentos dos individuos. Utiliza-se esse tipo de pesquisa para a
formacao de hipdteses e na identificacdo de varidveis, que devem ser inseridas na mesma. A
pesquisa exploratdria proporciona a formacao de ideias para o entendimento do conjunto do
problema.

Ainda sobre pesquisa exploratoria, Selltiz, citado por Gil (2002, p. 41), enfatiza que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-la mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se

1 http://www.sead.univasf.edu.br/index.php?link=cursos/formacao/artes
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dizer que estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e c¢) analise de exemplos que “estimulem a compreensio”.

O método usado para a realizacdo desta pesquisa tem como base a abordagem
qualitativa, pois investiga valores, crencas, habitos e atitudes, além de estudar a opinido dos
estudantes acerca do desenvolvimento da aprendizagem coletiva no decorrer do curso de
Formacao Pedagogica em Artes Visuais.

Sobre a perspectiva qualitativa, Minayo (1993) aborda que ela trabalha com muitos
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
de relacdes, de processos e de fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao
de variaveis.

O trabalho foi realizado mediante um prévio estudo bibliografico. Posteriormente, foi
aplicado a 30 alunos concluintes do curso de Formagao Pedagogica em Artes Visuais uma
pesquisa online com questdes abertas e fechadas, através da ferramenta Google Drive, no
periodo de 19 de dezembro de 2013 a 24 de janeiro de 2014. Dos discentes que responderam
ao questiondrio, 27 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino, a maioria possui faixa etaria

entre 30 a 45 anos, todos sdo docentes e apenas um nao possui Pds-Graduacao.

3 RESULTADOS DOS DADOS OBTIDOS NAS QUESTOES DISCURSIVAS

De acordo com a analise das respostas obtidas no questionario, compreende-se que o
curso de Formagdo Pedagogica em Artes Visuais a Distancia atendeu as suas expectativas,
influenciando positivamente na sua formagdo profissional. Os alunos acreditam estar mais
preparados para atuar na sua profissdo apos a conclusdo do curso.

Dentre os recursos pedagogicos disponiveis no Ambiente Moodle (Forum, Chat,
Mensagem, Videos), para o curso de Formagao Pedagogica, 76% dos alunos consideram que

o Forum foi o mais eficiente no processo de ensino e aprendizagem. Através dessa ferramenta
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os alunos se comunicam e compartilharam conhecimentos de forma sincrona (em tempo real)
ou assincrona (em tempo diferenciado) e € possivel construir juntos os seus conhecimentos.
Os recursos pedagogicos do Moodle contribuem para que alunos e profissionais
em educagdo possam interagir e desenvolver suas atividades obtendo sucesso no ensino e na
aprendizagem. Nos debates dos Foruns foi possivel construir o conhecimento coletivo,
compartilhado ideias e troca de saberes. No contexto das respostas dos alunos, Dias e Leite

(2010) afirmam que:

O forum pode ser visto como “ferramenta” tecnologica que favorece a
interacdo e permite a apresentacdo de pontos de vista de diferentes pessoas a respeito
de um tema particular. Favorece, portanto, a aprendizagem colaborativa, tendo em
vista que permite a comunicagdo e a participacdo de um grupo de pessoas que
buscam objetivos similares (DIAS; LEITE, 2010, p. 107).

De forma geral, 90% dos alunos obtiveram éxito no estudo de Artes Visuais a
distancia. O Ambiente Moodle oferece ao estudante, a oportunidade de construir horarios de
acordo com suas possibilidades e de interagir com varios colegas, professores e tutores.

Nas respostas dos alunos, observa-se que embora durante a atuacdo do profissional em
educacdo tenham acontecido algumas falhas na comunica¢do, na emissdo de algumas
informagdes e em algumas vezes tenha faltado o feedback (retorno), esses problemas foram
superados no decorrer do curso.

Teixeira et al (2010), afirmam que as intervengdes dos professores ¢ efetivo quando
ocorrem no sentido de questionar seus alunos a criar caminhos proprios, coletivos e
alternativos na solucdo de problemas com a intengdo de uma construgdo criativa e

colaborativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo feito através da analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Moodle e da andlise do questionario respondido pelos alunos do curso de formagao
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pedagdgica em Artes Visuais, na modalidade a Distancia da UNIVASEF, ¢ possivel verificar o
potencial das tecnologias de comunicagdo e informagao para a educagdo essa modalidade.

Mais do que favorecer a interagdo e colaboragdo no Ambiente Virtual, o Moodle ¢
eficiente para formar cidadaos criticos e reflexivos, pois se constitui de espagos de interacao,
de comunica¢do e de colaboragdo, nos quais cada aluno pode entrar discutir, opinar e
construir saberes.

Além disso, foi possivel refletir sobre os recursos pedagdgicos disponibilizados neste
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ao compreender que a aprendizagem colaborativa foi
relevante na constru¢do do conhecimento dos alunos, no que correu a interagdo entre
professores, alunos e tutores.

Acredita-se que, das ferramentas utilizadas pelos docentes, alunos e tutores no
Ambiente Moodle, o Forum obteve um grande destaque pelos alunos por proporcionar uma
maior interacdo e aprendizagem colaborativa. De acordo com os alunos, a ferramenta
possibilitou esclarecimentos com relacdo as suas duvidas em tempo real ou diferenciado,
havendo troca de conhecimento, experiéncias e reciprocidade por todos na constru¢do de uma
aprendizagem colaborativa.

Percebe-se a necessidade de intervencdes e dos profissionais em educacdo (professor e
tutor) nas discussdes dos foruns e atividades propostas, bem como propor atividades que
estimulem os estudantes a usarem os seus conhecimentos prévios, a fim de que sejam capazes

de construir conhecimento.
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