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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise sobre o Ambiente Virtual Moodle e a Educacdo a Distancia
no desenvolvimento da formacdo docente do curso de Formagdo Pedagodgica em Artes
Visuais, da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — UNIVASEF. Para realiza¢do do
estudo, foi feita uma pesquisa exploratdria com os estudantes, para conhecer a eficiéncia dos
recursos didaticos usados pelos profissionais em educagdo (professor e tutor) do referido
curso. A andlise dos dados permitiu construir uma reflexao sobre as ferramentas pedagdgicas
disponibilizadas no Ambiente Moodle; compreender como aconteceu a interagdo entre
professores, alunos e tutores e qual a contribuicdo do curso para a formacdo dos alunos, os
quais também atuam como professores. Por fim, foi possivel concluir que o Ambiente Virtual
Moodle apresenta-se como um espaco interativo de visdo interdisciplinar ¢ Educagdo a
Distancia ¢ eficiente para o aprendizado e para a formagao profissional.

Palavras-chave: Ambiente Virtual Moodle. Formagao Docente. Educagdo a Distancia

ABSTRACT

This study presents an analysis of the Virtual Environment Moodle and the Distance
Education in the development of a Course in Visual Arts at the Federal University of Vale do
Sdo Francisco - UNIVASF. To conduct the study, was performed an exploratory research
with students, to know the efficiency of teaching resources used by professionals in education
(teacher and tutor) of the said course. The data analysis allowed the construction of a
reflection on the teaching tools available in Moodle environment; understand how it happened
the interaction between teachers, students and tutors, and the contribution of the course to the
students' education, which also act as teachers. Finally, we conclude that the Virtual
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Environment Moodle is presented as an interactive space for interdisciplinary and Distance
Education vision is efficient for learning and for professional training.
Keywords: Virtual Environment Moodle. Teacher Training. Distance Education

POSTER — COD. A10
INTRODUCAO

Com os avancos da Educacdo a Distdncia e com o advento das novas tecnologias,
procura-se compreender a pratica dos profissionais em educagdo em meio a essas
transformagdes. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, (BRASIL, 1996), em seu
Art. 80, estabelece que “o Poder Publico incentivarda o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”.

O ensino, que antes era trabalhado exclusivamente em sala de aula, com a
obrigatoriedade da figura do professor e do aluno no mesmo espaco € no mesmo tempo ¢
transformado de forma a possibilitar que o aluno, mesmo em areas mais distantes, possa
adquirir uma formagdo de qualidade através do uso das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacao — TIC’s.

Sobre a Educacdo a Distancia, Brasil (2005), em seu Art. 1° institui que:

Caracteriza-se a Educagdo a Distincia como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

A EaD utiliza Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA’s, onde € possivel o
intercAmbio entre professores, tutores e alunos, em espagos e tempo diferenciados. Essa
interacdo, entre outros aspectos, proporciona o desenvolvimento do ensino e aprendizagem,
através de ferramentas que permitem o acesso aos materiais didaticos, a realizacdo de

atividades e a comunicacdo entre os participantes do curso, por meio da conectividade da
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internet. Para Dias e Leite (2010) um AVA possibilitado pelo avango tecnologico, tenta
diminuir ndo apenas a distancia fisica entre alunos e professores, mas também a distancia
comunicacional.

Esse recurso educacional, o AVA, conecta os participantes do curso para que ocorra a
integracao no decorrer do ensino e aprendizagem, propiciando ao estudante e ao professor um
espaco para comunicacdo. Fernandes e Oliveira (2012) enfatizam que nos Ambientes Virtuais
os alunos possuem maior autonomia de aprendizagem e os professores assumem o papel de
facilitadores do conhecimento.

Pensando neste cendrio, torna-se importante avaliar a eficiéncia dos recursos didaticos
oferecidos pelo Ambiente Virtual Moodle na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
- UNIVASF, uma vez que este media a interagdo entre os educadores e discentes na busca e
na constru¢do do conhecimento. Para tanto, foi feita a analise do Curso de Formacao
Pedagogica em Artes Visuais, promovido a distdncia, buscando-se compreender como
ocorreu a interagdo dos professores, alunos e tutores, ¢ qual a contribuicdo do curso para
formacgao de profissionais docentes.

Para Silva e Silva (2012) a avaliacio dos Ambientes Virtuais ¢ necessaria
especialmente na possibilidade que os mesmos tém de auxiliarem a aprendizagem.

Para levantamento desses dados foi realizada uma pesquisa exploratoria, através de um

questionario aplicado aos alunos concluintes do Curso de Formacao Pedagogica em Artes

Visuais da UNIVASF.

1.2 A autonomia no processo de ensino e aprendizagem da Educacio a Distancia

Uma caracteristica do ensino na Educac¢do a Distancia ¢ o perfil diferenciado do aluno.
Na maioria das vezes esse perfil é caracterizado por alunos adultos, que ja possuem
experiéncias de vida, pessoais e profissionais, tornando necessario que, para o ensino do
adulto, desenvolvam-se metodologias aplicadas a andragogia. Para Nogueira (2004), a
andragogia deve ser interpretada como um conjunto de principios tedricos e praticos que

movem, em muitos adultos, novas forcas para realizar aprendizagens com sucesso.
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Assim entende-se que, para o sucesso da aprendizagem na EaD, ¢ necessario dispor de
profissionais de educagdo capacitados para essa modalidade. O professor e o tutor devem
aplicar suas praticas pedagdgicas com dinamismo, na orienta¢do e mediacao dos estudos dos
alunos, “embora o professor ja ndo ocupe sozinho o centro do palco, continua sendo essencial
para o processo educativo” (BELLONI, 2009).

Na EaD o aluno passa a ser o grande responsavel pelo seu planejamento e
desenvolvimento educacional, pelos horarios de dedicagdo as atividades, as pesquisas e pela
escolha do espago fisico adequado para o estudo, pois juntamente com as orientagdes dos
professores e tutores ele serd autor do seu proprio conhecimento.

De acordo com Belloni (2009), essa modalidade de ensino pode contribuir para a
formacgao de alunos mais autonomos. Pelas suas caracteristicas intrinsecas, a EaD mais do que
as institui¢des convencionais de ensino superior, poderd contribuir para a formag¢ao inicial e
continuada de estudantes mais independentes, ja que a auto-aprendizagem ¢ um dos fatores
basicos de sua relagao.

Na EaD ¢ importante que os profissionais em educa¢do apliquem metodologias que
despertem, nos alunos, o desejo pelos estudos, estimulem a buscar e construir saberes de
acordo com as seus experiéncias. E imprescindivel que se conhega os alunos individualmente,
as suas peculiaridades e compreenda as limitagdes de cada um, para assim trabalhar contetidos
significativos e atividades nas quais eles possam opinar e formar conceitos. E nesse contexto

que Piaget (1976) firma:

O objetivo da educagdo intelectual ndo € saber repetir ou conservar
verdades acabada, pois uma verdade que ¢é reproduzida nido passa de uma semi-
verdade: € aprender por si proprio a conquista do verdadeiro, correndo o risco de
despender tempo nisso e de passar por todos os rodeios que uma atividade real
pressupde. (PIAGET, 1976, p. 61).

Dessa forma, compreende-se que a interacdo e dinamismo na relacdo de profissional
de educacdo e aluno faz com que o processo de ensino e aprendizagem possa acontecer de
forma na qual se constrdi os saberes de forma coletiva, pois 0 conhecimento estd sempre em

construcdo, ndo ¢ algo pronto e acabado.
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1.4 O Moodle como ambiente Virtual de aprendizagem para os cursos de Formacio
Pedagoégica da UNIVASF

O Moodle ¢ caracterizado por plataforma software de livre acesso e gratuito, onde ¢
possivel criar Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA’s, para o desenvolvimento de
cursos a distancia. Muito usado pelas Institui¢des de Ensino Superior na promog¢do do Ensino
a Distancia, o Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - ¢ um
ambiente de aprendizagem que foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999
(BRITO, 2009, p. 352).

Utilizado na UNIVASF como Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, o Moodle
agrega uma estrutura administrativa completa de professores, tutores, técnicos e alunos na
realizacdo de cursos de Capacitacdo, Extensdo, Graduacdo, Especializagdo e de Formacao
Pedagogica.

De forma sincrona (on-/ine) ou assincrona (off-line), em tempo e espaco diferentes o
Moodle através das suas diversas ferramentas de aprendizagens, como foéruns, chat, video-
aulas, mensagens, biblioteca entre outros, tem facilitado na formagdo de profissionais que
antes ndo tinham oportunidade de acesso ao ensino presencial e a uma sala de aula

convencional.

1.5 Formagao em Magistério

Atualmente tem se buscado promover cursos de formagdo e capacitacdo na area do
magistério. A formagado pedagogica prepara educadores para o exercicio da docéncia e forma
esses profissionais para lecionar no magistério em diferentes areas do conhecimento,
preparando-os para o desenvolvimento e aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem,
das praticas e das politicas relativas a educagao.

Em 2009 foi criado o Decreto 6.755 (BRASIL, 2009) que estabelece a Politica

Nacional de Formagao de Profissionais do Magistério da Educacao Basica. O referido Decreto
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institui a formacao dos profissionais do magistério como compromisso com um projeto social,
politico e ético que contribua para a consolida¢do de uma nagao soberana, democratica, justa,
inclusiva e que promova a emancipacao dos individuos e grupos sociais.

Nesse contexto, leva-se a refletir sobre a formagdo docente e suas implicagdes na
pratica pedagogica, principalmente durante os processos formativos adquiridos nas
instituicdes escolares. A abordagem atual da formagdo pedagodgica dos professores inclui a
discussdo sobre questdes contextuais, relacionadas com a situagdo concreta dos docentes.

Diante do exposto, Beluce e Vasconcellos (2011) afirmam que:

A formagdo de professores é uma area de investigag@o e de praticas que no
ambito da didatica e da organizagdo escolar estuda os processos pelos quais os
professores adquirem ou melhoram seus conhecimentos para intervirem
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da institui¢do
(BELUCE e VASCONCELLOS, 2011).

Nessa perspectiva, compreende-se a importancia da formagdo do docente para o
aperfeicoamento da educacdo do pais. Sendo esses profissionais habilitados para o exercicio
da sua fun¢do, podem ter mais propriedade e aprofundamento entre teoria e pratica e
desenvolver suas atividades didaticas focadas na relacdo com o contexto social, econdmico e

cultural, no mundo do trabalho ¢ na formagao de individuos criticos e reflexivos.

1.6 Curso de Formacao Pedagdgica em Artes Visuais da Univasf

~ , . . . 1 ., .

O curso de Formagdo Pedagdgica em Artes Visuais da UNIVASF teve inicio em

2012 objetivando formar e habilitar em licenciatura, professores bacharéis com exercicio
docente na area de Artes Visuais e graduados na area de Artes ou Ciéncias Humanas. O curso,

através do Ambiente Moodle, oportunizou a habilitacdo de educadores que atuam nos anos

1 http://www.sead.univasf.edu.br/index.php?link=cursos/formacao/artes
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finais do ensino fundamental e no ensino médio da rede publica estadual ou municipal dos
estados da Bahia e Pernambuco.

O curso foi totalmente oferecido pelo Ambiente Moodle.

Podemos considerar que o Moodle vem possibilitando um importante papel
na promocdo do ensino e da aprendizagem na formacdo do professor. Formar
professores mediante tais dimensdes requer uma preocupacdo com esses
profissionais, para que sejam capazes de trabalhar em suas areas especificas do
conhecimento através de situagdes - problema que impulsionem a construgdo do
conhecimento, buscando suporte em concepgdes pedagogicas baseadas na pesquisa,
no acesso a informagdo, na complexidade, na diversidade e na imprevisibilidade
(OLIVEIRA, 2012).

Percebe-se que o Ambiente Virtual Moodle vem possibilitando o crescimento e a

formacao do profissional, oportunizando a ele aperfeigoar-se e na sua area de atuagao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ caracterizada como exploratoria, pois na concepgdo de Révillion (2003, p. 21), o
objetivo desse tipo de pesquisa ¢ entender razdes e motivagdes subentendidas para algumas atitudes e
comportamentos dos individuos. Utiliza-se esse tipo de pesquisa para a formagdo de hipoteses e na identificagdo
de variaveis, que devem ser inseridas na mesma. A pesquisa exploratoria proporciona a formagdo de ideias para
o entendimento do conjunto do problema.

Ainda sobre pesquisa exploratoria, Selltiz, citado por Gil (2002, p. 41), enfatiza que:

Estas pesquisas t€ém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-la mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento ¢, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a) levantamento
bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e ¢) analise de exemplos que “estimulem a compreensdo”.
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O método usado para a realizacdo desta pesquisa tem como base a abordagem
quantitativa e qualitativa. E de carater quantitativo, por mensurar em estatisticas informagdes
obtidas nos questiondrios, pois método quantitativo “se caracteriza pelo emprego de
quantifica¢do tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento dessas
informagdes por meio de técnicas estatisticas” (TEIXEIRA e PACHECO, 2005, p.60). Nessa
perspectiva, esse método se molda a este estudo, uma vez que permite conhecer a opinido dos
alunos acerca do seu desenvolvimento no decorrer do curso de Artes Visuais.

Por outro lado, a pesquisa se caracteriza também como qualitativa, pois investiga
valores, crengas, hébitos e atitudes, além de estudar a interpretagdo das informagdes obtidas
pelas opinides das pessoas pesquisadas. Sobre a perspectiva qualitativa, Minayo (1993)
aborda que ela trabalha com muitos significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago de relagdes, de processos e de fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

O trabalho foi realizado mediante um prévio estudo bibliografico. Posteriormente, foi
aplicado aos alunos do curso de Formacao Pedagdgica em Artes Visuais um questionario on-
line com questdes abertas e fechadas, através da ferramenta Google Drive e o link enviado por
e-mail, para 74 alunos concluintes do curso, no periodo de 19 de dezembro de 2013 a 24 de

janeiro de 2014.

2.1 Resultados das questdes objetivas e discursivas

Para a andlise das respostas do questionario aplicado aos alunos (Apéndice 1),
preliminarmente levou-se em consideracao o percentual de respostas em cada questdo objetiva
e andlise das respostas discursivas.

A seguir apresentam-se os resultados relacionados aos questiondrios e demonstragao
através de graficos.

Foram encaminhados 74 questiondrios, obtendo-se retorno de 30 alunos. Dos discentes

que responderam ao questionario, 27 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino, a maioria
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tem a faixa etaria entre 30 a 45 anos, todos sdo docentes e apenas um ndo possui Pds-

Graduagao.

3 Analise dos resultados obtidos nas questdes objetivas

Grafico 1 — Conceito dos alunos sobre o curso de Formacao Pedagogica em Artes Visuais a Distancia.
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Fonte: A autora

Percebe-se, que 90% dos alunos consideram o curso muito bom ou bom. Isso
demonstra que o curso atendeu as expectativas da maioria dos alunos respondentes, pois
mesmo aqueles que ainda ndo tinham experiéncia com o ensino a distancia, conseguiram

desenvolver suas atividades e concluir o seus estudos de forma satisfatoria.

Grafico 2 — Influéncia positiva do curso de Formacio Pedagégica em Artes Visuais na formacao

profissional do aluno.

310



| SIEADVASH

[ Simpésio de Educagido a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Q% m

Ot

B Algtnmias veien

Eililer pate

Fonte: A autora
Ao analisar as respostas, conclui-se que 93% responderam que o curso influenciou

positivamente na sua formagao profissional. Fica explicito que a partir do curso de Formagao
Pedagogica em Artes Visuais, o aluno pode se aperfeicoar no desenvolvimento da sua

profissdo e desempenhar suas atividades de docéncia com mais conhecimento e experiéncia.

Grifico 3 — Preparacio do aluno para atuar na sua profissio (o magistério), apos a conclusdo do curso.

3NN 0%

bu RNITT
Qe
0 Ao vezes

Sl ente

Fonte: A autora

Na questdo acima, 94% dos alunos acreditam estar mais preparados para atuar na sua
profissdo apds a conclusdo do curso. E importante frisar que o curso de Formacao Pedagogica
em Artes Visuais foi muito rico, pois a partir da sua conclusdo os alunos sentem-se mais

preparado para desempenhar as atividades inerentes a sua profissao.
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Grifico 4 — Eficiéncia do Ambiente Moodle para o processo de ensino e aprendizagem.
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Fonte: A autora

O grafico acima demonstra que 77% dos respondentes acham que o Moodle ¢ eficiente
para processo de ensino e aprendizagem. Através da analise dos resultados, percebe-se que o
Ambiente Moodle, ¢ uma excelente ferramenta para desenvolvimento da EaD. Os recursos
pedagogicos do Moodle contribuem para que alunos e profissionais em educa¢do possam

interagir e desenvolver suas atividades obtendo sucesso no ensino e na aprendizagem.

Grifico 5 — Recurso pedagogico do Ambiente Moodle (Féorum, Chat, Mensagem e Videos) que o aluno
considera ser o mais eficiente no processo de ensino e aprendizagem.
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Fonte: A autora

Dentre os recursos pedagogicos disponiveis no Ambiente Moodle (Forum, Chat,
Mensagem, Videos) mais eficiente no processo de ensino e aprendizagem, 76% considera
Forum. Observa-se que a maioria dos alunos considera o Forum como a ferramenta
pedagogica mais eficiente do Ambiente Moodle. Através dessa ferramenta os alunos se
comunicam e compartilharam conhecimentos de forma sincrona (em tempo real) ou

assincrona (em tempo diferenciado) e € possivel construir juntos os seus conhecimentos.
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Grifico 6 — Oferta de atividades em grupo e com aprendizagem colaborativa pelo Ambiente Moodle.
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Fonte: A autora

Ao analisar a opinido dos alunos sobre atividades em grupo e com aprendizagem
colaborativa, onde alunos, professores e tutores interagem através do didlogo, da troca de
experiéncia e conhecimento previamente adquiridos, 59% dos alunos consideram que o
Ambiente Moodle dispde de recursos que proporcionaram ao aluno a interagir € expor suas

ideias de forma coletiva.

4 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS QUESTOES DISCURSIVAS

4.1 Utilizacao do Moodle como Ambiente de Aprendizagem

Com relagdo a experiéncia com a utilizagdo do Ambiente Moodle para a realizagdao do
curso, os alunos consideram muito significativa, apesar de alguns terem sentido dificuldade
iniciais por ser seu primeiro curso a distancia e/ou por ndo terem habilidade com a
informatica.

Alguns afirmaram que utilizar uma nova modalidade de ensino, como a EaD, foi uma
experiéncia inovadora, mesmo com algumas dificuldades existentes, encontraram no
Ambiente Moodle uma experiéncia significativa, aprenderam a se planejar, adquirir
responsabilidade e autonomia na organizacdo dos seus estudos. Outros classificaram o

Moodle como de simples acesso e criativo no desenvolvimento do curso.
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4.2 Avaliacao do Ambiente Moodle pelos alunos

No inicio do curso alguns alunos tiveram dificuldades na adaptacdo com o Ambiente
Moodle, mas no decorrer aprenderam a dinamica desse AVA. Eles destacaram a importancia
das ferramentas disponibilizadas para o processo de ensino e aprendizagem, citaram como
exemplo o acervo bibliografico na contribui¢do das suas pesquisas € sugerem O uso mais
frequente do chat e videoconferéncia para obterem a participagdo dos colegas, professores e
tutores em tempo real.

Sugerem que as discussdes feitas nos Foruns, as atividades e o material didatico
fiquem disponiveis no Ambiente Moodle por mais tempo, mesmo apds concluir o curso, pois
0 Moodle pode ser um instrumento que eles, como docentes, possam recorrer sempre para a
suas praticas de sala de aula, bem como para multiplicar seus conhecimentos na formacao
continuada.

Outro ponto levantado foi a importdncia da padroniza¢do na disponibilizacdo das
disciplinas e materiais didaticos pelos professores e atividades com prazos mais favoraveis
para a realizacdo e postagem.

De forma geral os alunos apreciaram a experiéncia de estudar Artes Visuais a
distancia, pois o Ambiente Moodle oferece a oportunidade de construir seus horarios de

acordo com suas possibilidades e de interagir com varios colegas, professores e tutores.

4.3 Ferramentas disponibilizadas pelo Ambiente Moodle

Nas perguntas abertas, referentes a opinido dos alunos sobre as ferramentas

pedagogicas (Forum, Chat, Mensagem e Videos) utilizadas no Ambiente Moodle, foi
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constatado que a maioria dos alunos considerou muito boas para o desenvolvimento dos seus
estudos, no entanto o Forum ¢ a ferramenta mais eficiente no processo de ensino e

aprendizagem do curso.

O forum pode ser visto como “ferramenta” tecnologica que favorece a
interacdo e permite a apresentacdo de pontos de vista de diferentes pessoas a respeito
de um tema particular. Favorece, portanto, a aprendizagem colaborativa, tendo em
vista que permite a comunicagdo e a participagdo de um grupo de pessoas que
buscam objetivos similares (DIAS e LEITE, 2010, p. 107).

Segundo relatos de alunos, os debates nos Foruns ajudaram muito porque
proporcionou o conhecimento coletivo, no qual eles puderam expor suas dificuldades e obter
respostas mais rapidamente por partes dos profissionais em educacao, tanto dos colegas. Com

essa ferramenta foi possivel compartilhar ideias e troca de saberes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise deste estudo evidenciou alguns resultados positivos com relagdo ao o
Ambiente Virtual Moodle e a Educagdo a Distancia no desenvolvimento da formag¢do docente
do curso de Formagao Pedagdgica em Artes Visuais da UNIVASF.

Além disso, foi possivel refletir sobre os recursos pedagédgicos disponibilizados no
Ambiente Moodle, ao compreender como ocorreu a interagdo entre professores, alunos e
tutores; e qual a contribuicdo do curso de Formagdo Pedagodgica em Artes Visuais na
formacgao de profissionais docentes.

Ao analisar os dados obtidos, conclui-se que o Ambiente Virtual Moodle ¢ eficiente
para o aprendizado, e por ser de facil compreensdo para os alunos e possuir ferramentas de
facil acesso contribuiu para o aprendizado e formagao dos profissionais.

Acredita-se que, das ferramentas utilizadas no Ambiente Moodle, o Férum obteve um
grande destaque pelos alunos, por proporcionar uma maior interagao e aprendizagem coletiva.

De acordo com os alunos, a ferramenta possibilitou esclarecimentos com relagdo as suas
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duvidas em tempo real e/ou diferenciado, havendo troca de conhecimento, experiéncias e
reciprocidade por todos na constru¢ao de uma aprendizagem colaborativa.
Por fim o estudo mostrou que o Ambiente Moodle ¢ a Educacdo a Distancia sdo

eficientes para a formacgao de profissionais docentes.
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RESUMO

Em EAD, o tutor é um elemento importante e indispensavel na rede de comunicacio que
vincula os alunos aos cursos, pois, além de incentiva-los, possibilita a retroalimentacio
académica e pedagogica do processo educativo. O tutor deve ter suficiente conhecimento
da disciplina que tutora e ou dominio das técnicas indicadas para o desenvolvimento da
acao tutorial, em suas diversas formas e estilos. O objetivo deste trabalho ¢ mostrar um
relato de experiéncia quando tutora de varios projetos da EaD da UNIVASF (PARFOR,
Educacio Ambiental: Escolas Sustentiveis ¢ COM-Vidas e PNAP). No PARFOR,
considero importante expor minha experiéncia na tutoria de cursos a distancia
oferecidos pela UNIVASF por ter participado desta atividade desde o seu inicio em 2012
no curso de quimica. Ainda em 2012, fui selecionada no edital para tutor online do
primeiro curso de extensido a distincia da SEaD/UNIVASF: "Educacio Ambiental:
Escolas Sustentaveis e COM-Vidas". Esse curso teve dura¢io de quatro meses e uma
caracteristica dele, que considero uma vantagem, ¢ que o tutor online se mantinha
durante todo o curso. Em 2013 fui selecionada em mais um edital para tutoria a
distancia, agora para o curso de Especializacio em Gestio em Saide pertencente ao
Programa Nacional de Formacio em Administracio Publica (PNAP). Por ser uma pos-
graduacio com duracio de um ano e meio, com uma disciplina sendo ofertada a cada
més e por ter por regra que todas as atividades seriam corrigidas pelo tutor online, foi
dentre as experiéncias de tutoria a que mais me exigiu demanda de tempo e estudo. A
experiéncia na tutoria online de cursos a distincia apresentou-se sempre como algo
desafiador. A modalidade a distincia era uma novidade para a maioria dos tutores e
professores envolvidos nos primeiros cursos, a aprendizagem das ferramentas e da
linguagem que essa modalidade de ensino requer foi extremamente enriquecedora. Sair
da zona de conforto do ensino presencial onde o professor expde um assunto, tendo o
aluno na sala na hora e dias marcado e passar a ter eles em constantes descobertas, sem
a necessidade da presenca dos mesmos, requer do professor muito mais preparo e tempo
disponivel. Concluo dizendo que a experiéncia na tutoria EaD é muito mais do que
apenas envio de mensagens com cunho informativo e/ou explicativo, é cuidado, é zelo, é
atenciio e respeito. E preciso saber lidar com as palavras, tentar passar sentimento e
emocio, com palavras agradaveis, criando um vinculo de confian¢ca que possibilite uma
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verdade entre o tutor e o aluno, para que ele se mantenha no curso e tenha d6timo
desempenho e aproveitamento das oportunidades oferecidas.

Palavras-chave: Tutoria online; relato de experiéncia; modalidade a distancia; curso
EaD; SEaD/UNIVASF.

POSTER - COD. Al1
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Eidson Lima Damasceno
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Universidade do Estado da Bahia — UNEB

RESUMO

O presente trabalho visa estudar a relevancia didatico-metodolégica e as estratégias de ensino-
aprendizagem do curso a distancia "Ensino Médio Digital" da Fundacdo Gettlio Vargas-
FGV. Investigam-se as ferramentas e estratégias de aprendizagem nesta modalidade de
ensino, bem como, destaca a relevancia e acessibilidade do curso para os estudantes.
Problematizam-se os recursos dinamizadores do curso e o processo avaliativo do mesmo. O
presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa desenvolvida exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas, estudos no site da Fundagdo Gettlio Vargas-FGV, livros, artigos e
materiais disponibilizados na internet, possibilitando que esse trabalho tomasse forma para ser
fundamentado. Tal proposta didatico-pedagdgica permite ao educando aprimorar os saberes e
atualizar seus conhecimentos, especificamente para prova do Enem. Conclui-se que o curso
“Ensino médio digital” permite ao estudante uma autonomia e um ritmo proprio para seu
aprendizado, além de ser um curso bastante dindmico e interativo, adotando estratégias e
ferramentas de aprendizagem muito diversificadas. Ele oferece ao aluno uma Otima
oportunidade para se atualizar e também como suporte de estudos para a prova do Enem.

Palavras-Chave: Educag¢ao a distancia. Ensino-aprendizagem. Avaliacdo. Interatividade.
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POSTER - COD. A12

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho ¢ de natureza basica, objetivando gerar conhecimentos novos uteis
para o avango da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista, contribuindo, dessa forma, para
obten¢do de conhecimentos tedricos no assunto tratado Os dados foram coletados a partir de
estudos no site da Fundagdo Gettlio Vargas-FGV, livros, artigos e materiais disponibilizados
na internet, caracterizando como uma pesquisa bibliografica. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003, p.182) o objetivo da pesquisa bibliografica ¢ “colocar o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto” ¢ o
levantamento da bibliografia ja publicada, auxiliando na andlise de pesquisas ou na

manipulacdo de suas informacdes.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Devido o advento das novas tecnologias, a aprendizagem a distincia, sobretudo a
internet foi uma grande novidade ao sistema educacional brasileiro. A internet possibilitou
que o ensino ultrapassasse as paredes da escola e garantiu que a empresa, o espaco doméstico
e o0 espaco social se tornassem espagos educativos. (GADOTTI, 2000).

A internet permite o acesso a inimeras informagdes e cada vez se torna mais acessivel
entre a populagdo. “A utilizagdo de recursos didaticos e tecnoldgicos - que vao desde o ensino

por correspondéncia, programas de radio e TV até a divulgacdo de cursos interativos pela
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internet - permite a constru¢do do conhecimento a distancia” (HACK, 2011, p.50) A
tecnologia ajuda o aluno a desenvolver suas proprias estratégias de estudo; a mesma deve ser
considerada sempre um meio € ndo o fim para o processo de constru¢do do conhecimento a
distancia.

Os cursos on-line, por exemplo, possibilitam através da internet, o acesso livre a
variados assuntos e permite ao aluno construir o conhecimento de forma autdnoma, sendo o

gerenciador do seu proprio tempo.

A aprendizagem on-line estruturada na forma de cursos ¢ definida como uma
acdo cuja mediagdo tecnoldgica se faz por meio da conexdo em rede para distribuigéo
do contetido educacional e desenvolvimento de objetivos definidos antecipadamente (
COUTINHO, 2009, p. 331)

O curso “Ensino Médio Digital” da Fundacdo Getulio Vargas-FGV, foco de nossa
pesquisa, faz parte do programa FGV online, objetivando desenvolver metodologias e
solugdes especificas a educagdo a distancia. Disponibiliza aos estudantes do ensino médio (ou
ndo), material para complementagdo dos estudos e também para avaliagdo dos seus
conhecimentos, sendo que o curso ¢ disponibilizado na internet gratuitamente.

Ao acessar o portal do “Ensino Médio Digital” o aluno encontra diversos contetidos de
todas as areas do conhecimento, tais como: Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias;
Matematica e suas Tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas
e suas Tecnologias. Estes por sua vez sdo divididos em aulas e estruturados a partir das
tematicas a serem estudadas. Cada area de conhecimento tem habilidades e objetivos
especificos, fornece uma visdo geral da tematica abordada, visando o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que se fazem necessarias para conclusdo do ensino médio,
alinhada a matriz de referéncia adotada pelo Enem. Contudo, o curso ndo oferece um
treinamento para aprovacdo nas provas, mas auxiliam aos estudantes na constru¢do do
conhecimento. Além disso, alguns contetidos trabalhados extrapolam alguns tdpicos cobrados
pelo Enem.

O curso segue estratégias e ferramentas para o ensino-aprendizagem bem

diversificadas e dinamicas, as aulas prendem a atencdo do discente e desperta o desejo de
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aprender. Geralmente quem faz a mediacdo do curso ¢ um personagem (guia). Dentre eles:
Machado de Assis, Darwin, Pitdgoras, Max Weber, etc. A todo 0 momento o personagem se
comunica e faz perguntas reflexivas, bem como, ddo exemplos, indicam videos, filmes, dentre
outros. O aluno tem acesso a diversos materiais na web, tais como: textos tedricos relativos a
tematica tratada; atividades pedagodgicas; jogos didaticos; videos e desenhos animados;textos
complementares de diversos tipos;biografias das pessoas citadas nos textos; verbetes de
termos técnicos, conceitos, processos; /inks para diversos sites.

Para acessar o curso ¢ bastante simples e facil, basta fazer o castrado online e ¢ s6
participar. Todas as atividades sdo inteiramente pela internet. O processo avaliativo ¢
realizado ao final de cada aula e caracteriza-se como uma avaliagdo somativa, Para Polak
(2009, p. 154) “a avaliagdo somativa tem o proposito de classificar o aluno atribuindo-lhe
uma nota”, Ela classifica os resultados da aprendizagem alcangados pelos alunos segundo os
niveis de aproveitamento do processo ensino-aprendizagem. O discente encontra questdes de
auto-avaliagdo, de multipla escolha, com gabarito e comentarios. Além disso, o aluno pode
acessar o banco de questdes (testes e simulados), os testes avaliam os contetdos tematicos
escolhidos e contemplam questdes inéditas de antigos concursos e os simulados sdo baseados
nas competéncias e habilidades de referencia do Enem. Ao término dos testes e/ou simulados,
a pessoa pode ver quantas questdes acertou qual a resposta correta de cada questdo e o
comentario explicando o gabarito de cada uma delas. Os alunos também podem interagir com
outros usurdrios do curso e também podem publicar suas redagdes do curso de linguagens,
codigos e suas tecnologias, e verificar a avaliagdo do seu trabalho por outros estudantes e
comentar trabalhos de outros colegas. Ao finalizar a aula, a FGV disponibiliza uma
declaragdo, confirmando a participagdo do aluno na aula.

Tal proposta didatico-pedagdgica permite, com segura flexibilidade, que o aluno se
desconecte a qualquer momento, registrando, devidamente, suas conquistas nas informagdes
prestadas, o que o mesmo, quando retornar, terd seus dados guardados. Sendo o espaco da
Web, demasiado amplo, e com multiplas possibilidades de acesso e de conhecimento, o curso
da FGV, alia artes inteiras no intuito de fomentar a aprendizagem de maneira gradual e
consistente. Ao passo que ndo impede que o estudante, logre, simultaneamente, em diversos

outros espagos virtuais para fazer conexdes outras, arrojadas com o conteudo exposto nas
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aulas. Ao passo que ha esta abertura para navegar em busca do novo, existe uma pré-
programacao (objetivo basico da EaD) para que o aluno ndo suma do lugar do curso, portanto,
sdo controles que estimulam o acesso e a permanéncia dos vinculos.

Para além do imediatismo da prova do Enem, o curso, produto da tecnologia virtual
dispostamente gratuito, abre didlogos com as novas tecnologias do saber, que ¢ o processo
que segue o ensino nos mais desenvolvidos projetos de educacdo pelo mundo inteiro. Sobre

esta tematica comenta o teorico Lévy (1997, p.72):

Os conhecimentos, por exemplo, apenas podem ser adquiridos apos uma
larga experiéncia e se identificam com os corpos, com os gestos, com os reflexos de
pessoas singulares. Entretanto, este tipo bem peculiar de memoria encamada perde
suas caracteristicas tradicionais sob a a¢do de um duplo processo. Em primeiro
lugar, a aceleragdo das modificagdes técnicas, devidas sobretudo a informatizacao,
acarreta uma variag¢do, uma modulagdo constante, ou mesmo mudangas radicais dos
conhecimentos operacionais no centro de uma mesma profissdo. A flexibilidade nao
esta relacionada apenas com os processos de produgdo e os circuitos de distribuicao.
A exigéncia de reorganizagdo em tempo real visa também os agenciamentos
cognitivos pessoais. Por outro lado, gragas aos sistemas especialistas e a diferentes
programas de simulag@o ou de ajuda a modelagem, os conhecimentos podem ser
separados das pessoas e coletividades que os haviam secretado, depois recompostos,
modularizados, multiplicados, difundidos, modificados, mobilizados & vontade.

Averigua-se entdo, que os ambientes educacionais e os instrumentos que promovem
éxito pedagogico se modulam conforme as mudangas e evolugdes sdcio-historicas. Cada
cultura pode migrar as técnicas que circulam nos espacos epistemologicos (academias,
laboratoérios, producdes teoricas), ao seu modus operandi, sem perder a identidade, é possivel

inovar ¢ manter a tradi¢ao da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Propostas tecnologicas, como a da FGV, aliam a competéncia do ambiente virtual
enquanto plataforma diversificada de informagdes a demanda de alunos que buscam
aprimorar seus saberes e atualizar seus conhecimentos, especificamente, para a prova do

Enem. O curso “Ensino Médio Digital” permite ao estudante uma autonomia e um ritmo
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proprio para seu aprendizado, além de ser um curso bastante dindmico e interativo, adotando
estratégias e ferramentas de aprendizagem muito diversificadas. Ele oferece ao aluno uma
otima oportunidade para se atualizar e também como suporte de estudos para a prova do
Enem.

O ensino que se debruga por vias diversas vai ganhando formatos e ldgicas cada vez
mais sensiveis com o jeito de aprender do aluno na mesma medida que possui técnicas
eficazes para que a educacdo se efetive. A vertente EaD de ensino nao fica de fora disso, pelo
contrario, acompanha de maneira mais voraz todo este processo. Tendo em vista que a
sociedade global ¢ suprida pela energia vital do mundo virtual, percebe-se uma paulatina
transformagdo nas ciéncias que alcangam a todos estes filhos da revolucao digital. Portanto ¢
imprescindivel nestes tempos pos-modernos, que um novo ideal de ensino-aprendizagem se

consolide.
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RESUMO

Os cursos de educacdo a distancia (EaD) estdo cada vez mais presentes nas instituigdes de
ensino superior, apesar de ndo ser uma forma de educagdo nova. E por isso as populagdes
estdo em processo de transi¢do de pensamentos sociais e educacionais. No entanto, apesar do
aumento da democratizacdo e do acesso a tecnologia da informagao, alguns entraves ainda sao
encontrados, principalmente por parte dos alunos de EaD. Desta maneira, o presente estudo
teve o objetivo de identificar os problemas e dificuldades enfrentados pelos alunos de EaD,
nos estados de: Sdo Paulo — Universidade Federal do Estado de Sao Paulo (UNIFESP);
Alagoas — Instituto Federal de Alagoas — IFAL; Bahia e Pernambuco — Universidade Federal
do Vale do Sao Francisco (UNIVASF). O estudo utilizou da metodologia de questionario via
mensagem no ambiente moodle. Neste questionario foram realizadas as seguintes perguntas:
1. Quais as dificuldades vocé enfrenta em relagdo ao ambiente moodle? 2. Quais as
dificuldades vocé enfrenta em relagdo ao professor formador? 3. Quais as dificuldades vocé
enfrenta em relagdo ao tutor online? 4. Quais as dificuldades vocé enfrenta em relagdo ao
tutor presencial? 5. Quais as dificuldades vocé enfrenta em relacdo ao deslocamento para
provas presenciais? 6. Quais as dificuldades vocé enfrenta em relacdo aos questionarios
online? 7. Quais dificuldades vocé enfrenta em relagdo aos foruns? 8. Quais as dificuldades
vocé enfrenta em relacdo as videoaulas? 9. O que lhe desestimula no curso EaD? 10. O que
lhe faria desistir do curso EaD? Os resultados foram divididos por Instituicdes Federais,
(UNIFESP, IFAL, UNIVASF). Para os alunos da UNIFESP, estado de Sao Paulo, as
dificuldades enfrentadas s3o nos quesitos 2, 6 e 8: Dificuldade de comunicagdo com o
professor formador, os feedbacks sdo evasivos e os professores pedem para resolver com o
tutor online; O tempo para responder os questiondrios ¢ insuficiente para respostas eficientes;
O formato das videoaulas ndo ¢ uniforme. Para os alunos do IFAL, estado de Alagoas, as
dificuldades estdo relacionadas aos quesitos 4 e 5. Os alunos relataram dificuldade na
compatibilidade de horarios, com o tutor presencial e com a coordenagdo do curso; e pela
dificuldade de transporte, principalmente para aqueles que residem na zona rural. E para os
alunos da UNIVASF, estados da Bahia e Pernambuco, as maiores dificuldades foram nos
quesitos 1, 5, 7. A maioria dos cursistas relatou problemas de instabilidade do site moodle,
relativo ao acesso. No quesito 5, foi relatado pouco relacionamento ou nenhum contato com o
tutor presencial. Além disso, foi enfatizadas dificuldades, quanto ao excesso de topicos
similares ou iguais ao tema abordado, fato que, dificulta e confunde os alunos na hora da
participacdo dos foruns. Os quesitos 9 e 10, em todas as institui¢des avaliadas, as respostas
estiveram relacionados a dificuldades de estudo em tempo reduzido, atrelado ao quantitativo
de conteudo por disciplina. Diante do exposto, verifica-se que os cursos EaD ainda necessitam
de ajustes técnicos e didatico-pedagdgicos. Levando-se em consideragdo: ser imprescindivel o
ambiente moodle estar sempre ativo; A disponibilidade e eficacia do professor formador para
atender aos alunos; E a presenc¢a mais efetiva do tutor presencial, para auxilios diversos.
Palavras chave: alunos EaD, ambiente moodle; Educacao a distancia; Entraves.
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RESUMO

O presente artigo aborda os aspectos culturais e sua relacdo com a educagdo a distancia. Trata-
se de um estudo de caso, avaliando e discutindo as relagdes entre cultura e ambiente virtual. O
artigo apresenta também como a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco - UNIVASF,
tem utilizado e customizado o MOODLE, ambiente virtual de aprendizagem utilizado na
referida universidade. Nos ultimos trés anos, 0o MOODLE com suas varias ferramentas que
possibilitam a constru¢do de uma aprendizagem colaborativa, tem recebido motivos ligados a
xilogravura. Serd que essa pratica estd em consonancia com a literatura? Sera que na Educacao
a Distancia, tdo famosa por seus grandes numeros, tem espacos para as realidades locais e
regionais? Essas e outras questdes sdo discutidas ao longo do presente artigo. Espera-se com o
mesmo contribuir para a discussdo sobre os impactos da Educacdo a Distincia nas culturas
locais e regionais.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Cultura, Local, Regional.
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INTRODUCAO

A cultura ¢ uma dos aspectos mais estratégicos relacionado a educagao.
Constantemente discute-se quem ¢ mais amplo ou mais impactante: se a educacdo ou a cultura.
Como o objetivo de avaliar a relagdo entre cultura e educacdo a distincia, ¢ que o presente
artigo teve como objetivo, discutir, a partir de um caso concreto, como a UNIVASF —
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, situada em pleno sertdo e semidrido
nordestino tem feito uso dos aspectos culturais em seu ambiente virtual de aprendizagem.

Como metodologia, foi feito um estudo de, a partir do que propde Yin (2005).
Também foram feitas analises do ambiente virtual MOODLE usado pela SEaD — Secretaria de
Educacao a Distancia nos cursos ofertados pela mesma.

Assim, diante das duas perspectivas de se trabalhar os aspectos culturais, sugeridos

por Romiszowki (2009, p. 403), que sdo a internacionalizagdo (processo de globalizar o

designe, produto, ambiente de um curso, eliminando assim todo e qualquer vestigio de
simbolos culturais ou religiosos, tornando-o acessivel “para clientelas interculturais”
especificas) e a localizag¢do (pretende especializar produtos e servigos tornando-os aceitaveis
para determinados grupos de por meio do design de interface especifico as caracteristicas de
cada cultura), constata-se que a localizacdo tem sido mais utilizado pela UNIVASF, com o
intuito de tornar o MOODLE, mais proximo e atraente para seus alunos, através dos recursos
da xilogravura disponibilizados em diferentes espagos do ambiente virtual de aprendizagem.
Espera-se assim, contribuir, com o presente artigo, para a discussdo sobre Educacdo a

Distancia e Cultura.

2 METODOLOGIA

2.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa realizada tem cardter formal e o estudo foi descritivo, como assim

estabelecem Cooper & Schindler (1995). Também, foi realizado um Estudo de Caso,

fundamentado na metodologia proposta especialmente por Yin (2005).
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Segundo Yin (2005, p. 19),

O Estudo de Caso ¢ apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa
em ciéncias sociais... Em geral, os estudos de caso representam a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Assim, fundamentados em Yin (2005, p. 19), acreditamos que a cria¢do, a implantagao
e a implementagdo da plataforma MOODLE, adaptado a realidade nordestina ¢ um fendmeno
contemporaneo que merece ser estudado, uma vez que tem implicancia direta na vida de

centenas de estudantes que o utilizam para as suas atividades académicas.

2.2 Problema de Pesquisa

O grande problema de pesquisa que se apresenta quando se estuda a implantagdo e
adaptag@o do ambiente virtual de aprendizagem: ¢ possivel tornar um ambiente de virtual de
aprendizagem mais proximo e acessivel aos alunos da Universidade Federal do Vale do Sao

Francisco, aproximando o mesmo da cultura local?

2.3 Coleta de Dados

Os dados que compde o presente artigo foram colhidos através da analise do AVA,
utilizado na universidade estudada. Estes dados foram complementados por informagdes
contidas nas matérias de jornais e revistas, nos sites (enderecos eletronicos) da instituicdo

pesquisada, bem como em livros e revistas sobre a tematica.
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2.4 Analise de Dados

Os dados obtidos nas diversas fontes (paginas dos cursos oferecidos pela SEaD na
modalidade a distancia, material institucional e promocional da referida institui¢do, matérias
de jornais e revistas etc), foram posteriormente comparados e analisados de forma qualitativa,
através de analise documental e andlise de contetdo.

Segundo De Bruyne et tal (1991), a analise documental tem como vantagem permitir
ao pesquisador dispor de instrumentos “ndo reativos® para a investigacdo das fontes
secundarias. A analise dos dados consiste na examinagdo, categorizacdo, tabulagdo, ou outro
tipo de recombinagdo de evidéncia, para dirigir as proposicdes iniciais do estudo (YIN, 2005).

Segundo Yin, (2005) a evidéncia para estudos de caso podem vir de seis fontes:
documentos, registros arquivais, entrevistas, observagdo direta, observagdo participante, e
artefatos fisicos. Entre as fontes que pretendemos usar estio a Documentacdo, os Registros

arquivais e entrevistas.

3 REFERENCIAL TEORICO

O AVA surgiu como uma solugdo computacional bastante forte ao oferecer de maneira
integrada, funcionalidades associadas a comunicagdo e compartilhamento de informacao,
assim como a flexibilizacdo dos espagos e dos momentos de aprendizagem, “possibilitado
pelo avanco tecnoldgico, tenta diminuir ndo apenas a distdncia fisica entre alunos e
professores, mas também a distancia comunicacional” (DIAS E LEITE, 2010).

Saraiva (2010, p. 65) traz que a utilizacdo do espago e tempo formam componentes
que perpassam o curriculo, propiciando aprendizagens ndo explicitas nos planos de ensino e

que por sua vez, sdo apropriados de forma muito mais efetiva do que o préprio conteudo, isto
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posto, acredita-se nesta mesma aplicabilidade e utilizag¢do, ndo apenas em espagos fisicos, mas
também nos espagos virtuais, tornando-se, conforme Rocha (2000, apud SARAIVA, 2010,
p.65) uma forma arquitetonica com orientacdo pedagdgica que a escola deseja imprimir nos
seus processos educacionais.

No caso da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, o MOODLE ¢ utilizado
como AVA. O MOODLE com suas varias ferramentas que possibilitam a constru¢do de uma
aprendizagem colaborativa agrega uma estrutura administrativa completa de professores,
tutores, técnicos e alunos na realizagdo de cursos de Capacitagdo, Extensdo, Graduacio,
Especializacdo e de Formagao Pedagogica.

A presenca social pressupde uma presenca € um arcabougo cultural, principalmente
pelo fato de a cultura ser um processo do qual a educagdo essencialmente ¢ parte, devendo
caminhar lado a lado, estreitando relacdes com as comunidades e promovendo agdes
democréaticas, porém, as raizes culturais, em geral ndo sdo respeitados em sua integridade e
pureza, o estabelecimento de um sistema inteligente de trocas com vantagens para todos, é

possibilitado pelos mecanismos da EaD (NISKIER, 2009, p. ).

3.1 Educacao a Distancia e Cultura

Pincas (2001 apud ROMISZOWKI, 2009) afirma que:

cultura um termo geral para as crengas e comportamentos aceitos por
comunidades e menciona que o termo “comunidades de pratica” tem mudado o foco
de comportamentos estabelecidos para que grupos diversos possam funcionar
efetivamente. A ado¢do de um enfoque sociocultural na educagdo ndo ¢ facil pelas
contradi¢des envolvidas entre nacionalismo e conectividade global, por exemplo.

E como afirma Niskier (2009, p.30), entre os fatores pensados para o desenvolvimento

e integragdo das politicas econdmicas e sociais, a cultura evidencia-se (grifo nosso). Ao

trabalhar nossas identidades culturais, em qualquer ponto do grande mapa, seriam levadas em

333



MEADVASS

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

conta a histdrias local e nog¢do de patrimdnio, que abrange aspectos materiais e intangiveis
(NISKIER, 2009, p. 30).

Deste modo, a localizacdo pretende especializar produtos e servigos, convertendo-os
em matéria aceitavel a certos grupos por meio de configuracdes de interface especifico as
caracteristicas de cada cultura, o que torna fundamental uma maior e melhor compreensao das
heterogeneidades carregadas pelas diferengas nas culturas pedagogicas e linguisticas
(ROMISZOWKI, 2009).

E nesse sentido que a Educagio & Distancia, ao trabalhar com metodologias nio
presenciais, coloca em confronto o local, o nacional e internacional enquanto niveis distintos e
indistintos. O aluno de EaD é ao mesmo tempo local e global (LAITE, 2001, p.33 apud
SARAIVA, 2010, p. 81). Neste sentido, percebe-se que os ambientes virtuais das EaD's
costumam obedecer a uma espécie de padronizagdo comum a todos os ambientes, o que ao
mesmo tempo em que pode ser visto como uma vantagem na interacdo dos individuos
envolvidos, pode ser percebido como um ambiente frio e impessoal, no qual a questdo da
identidade cultural de certo modo pde-se a margem, muito embora na Educagdo a Distancia
tenha-se produzido um aglomerado de técnicas e abordagens metodoldgicas que, com o uso
das tecnologias da informag¢do e comunicagdo, contribuem para a redugdo da distancia
transacional e a promocgao da proximidade afetiva, relacional e comunicacional tdo necessaria
a aprendizagem (AZEVEDO, 2010 apud SARAIVA, 2010).

Ely (1989, p. 12 apud ROMISZOWKI, 2009, p. 404) entende que tal interatividade
“ndo pode ser cosmética; tem de ser dar de maneira que os valores culturais sejam mantidos e
as tradi¢des importantes ndo sejam violadas”. Tal argumento chama atengdo para o fato de
que a sobreposi¢ao da ideia do homem global, universal, a ideia do homem local, por vezes, ¢
fator para o distanciamento das raizes culturais do individuo, neste sentido, Braga (2010, p.
14) ressalta a importancia de se partir do local, para depois torna-se universal, pois, quanto
mais reconhece-se sua localidade, maior a possibilidade de torna-se um cidaddo do mundo,

corroborando com este idedrio cita Freire que argumenta:

Antes de tornar-me um cidadiao do mundo, fui e sou um cidaddo do Recife,
a que cheguei a partir do meu quintal, no bairro da casa amarela. [...] Eu ndo sou
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antes brasileiro para depois ser recifense. Sou primeiro recifense, pernambucano,
nordestino. Depois, brasileiro, latino-americano, gente do mundo (FREIRE, 2006,
p-25 apud BRAGA ET AL, 2010, p.14).

3.2 0 MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem

Atualmente 0 MOODLE se apresenta como uma das mais importantes ferramentas
para o processo de ensino aprendizagem. Esse AVA est4 presente em mais de 198 paises e, no
Brasil, ¢ utilizado em mais de 200 instituigdes como ambiente de aprendizagem (ALVES,
BARROS e OKADA, 2009). Ele ja ¢ um sistema consagrado em escala mundial, além de ser
um software livre, 0 MOODLE ¢ um sistema robusto o qual suporta a participacdo de
milhares de alunos numa mesma instalagdo. Temos como exemplos, a Universidade Aberta da
Inglaterra que adotou 0o MOODLE para 200.000 estudantes. Dai a importancia do sistema e a
justificativa para deter mais 54% de participacdo no mercado internacional, possuir mais de
25 mil instalagdes, mais de 360 mil cursos e mais de 4 milhdes de alunos em 155 paises
(SABBATINI, 2007).

Entretanto, um ambiente virtual de aprendizagem pode e deve se tornar “espacos
sociais e de interacao”(CASTILHO, 2011, p. 68). Assim os ambientes virtuais, devem ser,
como afirma Araujo (2005, p. 21 apud Pimentel (2013, p. 35), “ferramentas que contribuem
no processo de ensino e aprendizagem, devendo ser utilizados para PREPARAR OS
ALUNOS E TORNA-LOS CAPAZES DE ENFRENTAR A DINAMICA SOCIAL” (grifo
nosso). Isso acontecendo, os ambientes virtuais e as Tecnologias de Informacdo e
Comunicac¢ao, dardo para a educagdo a sua maior e verdadeira contribuicdo: a interagdo entre
alunos, tutores e professores, “um aspecto crucial na construgdo do conhecimento”

(PIMENTEL, 2013, p. 35).

4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Caracterizacio da instituicio estudada
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UNIVASEF ¢ uma institui¢do de ensino superior vinculada ao Ministério da Educagao,
criada com o nome de FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO. Sua criagdo foi legitimada pela Lei n°. 10.473 de 27 de junho de 2002 que a
conferiu uma natureza fundacional, com sede na cidade de Petrolina, Estado de Pernambuco.
Como todas as Universidades Federais, goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, tendo como principio norteador de seu funcionamento, a
indissociabilidade entre o ensino a pesquisa e a extensdo. Efetivamente, as aulas tiveram
inicio em outubro de 2004.

No ano de 2009, ap6s cinco anos de funcionamento da UNIVASF, foi criada a SEaD,
como um o6rgdo suplementar da administracdo superior da universidade, responsavel pelo
fomento, apoio, articulagdo e execugao de projetos institucionais em Educacao a Distancia.

Em 2010, houve a aprovagdo de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE) para a compra de veiculo, além de articulagdes com liderangas
politicas regionais com o objetivo de prospectar demandas e ofertar cursos no polo de apoio
presencial do municipio de Salgueiro PE e de obter a aprovagdo de cursos do Plano
Nacional de Formacao de Professores da Educacdo Bésica - PARFOR. No mesmo ano, a
Univasf foi vinculada ao MEC, tornando possivel a participa¢do na Universidade Aberta do
Brasil - UAB, conforme Portaria N° 1.369, de 7 de dezembro de 2010 (SEAD, 2014).

Em 2011, foram ofertados diversos cursos direcionados a capacitagdo dos servidores
no uso da plataforma virtual de apoio ao ensino adotada pela instituicdo, 0 MOODLE
(Ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos). Além da estruturagdo
da oferta de servigos como web conferéncia, videoconferéncia, transmissdo por streaming e
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Para consolidar essas e outras agdes de capacitacdo
dos servidores da instituicdo, foi aprovado o Plano Anual de Capacitagdo Continuada
(PACC) (SEAD, 2014).

Em 2012, ocorreu a posse de nova gestdo da UAB na Instituicdo. No més de abril,
foram iniciados os cursos de Formacgdo Pedagdgica aprovados pelo PARFOR (Plano
Nacional de Formacao de Professores de Educagdo Basica), com o objetivo de proporcionar

a atualizacdo, aprofundamento e complementag¢do de estudos de professores da Educacdo
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Basica em suas areas especificas, a saber: Artes Visuais, Biologia, Educac¢ao Fisica, Fisica,
Matematica e Quimica, cursos esses encerrados em junho de 2014 (SEAD, 2014).

Também em 2012, a SEaD, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Pessoas,
criou o primeiro curso de Especializagdo a distdncia da Univasf, "Ensino Superior,
Contemporaneidades e Novas Tecnologias". Este curso teve suas monografias defendidas
no primeiro semestre de 2014. No mesmo ano foi iniciado o primeiro curso de extensdo a
distancia da SEaD: “Educagdo Ambiental: Escolas Sustentdveis ¢ COM-Vidas”. Neste
mesmo ano, a SEaD submeteu a proposta de cursos em nivel de graduacao e pds-graduagio
ao Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) junto a CAPES, os
quais foram aprovados através do Edital 19/2012. Foram aprovados os seguintes cursos:
Administragdo Publica (Bacharelado) Especializagdo em Gestdo Publica, Especializagdo
em Gestao Publica Municipal, Gestdo em Saude (SEAD, 2014).

No ano de 2013 foram aprovados novos cursos de graduagdo e pos-graduagdo por
meio da chamada UAB-01/2013. Os cursos de graduag¢do aprovados foram: Pedagogia,
Ciéncias Bioldgicas e Educagdo Fisica. Desses, apenas Pedagogia teve inicio em 20014. Os
demais, embora aprovados, ainda ndo comecaram devido a problemas operacionais nos
polos onde serdo ofertados (SEAD, 2014).

Foram aprovados ainda, os seguintes cursos de Especializagdo: Docéncia em
Biologia, Libras, Educagdo, Contemporaneidade e Novas Tecnologias e Ensino de Quimica
¢ Biologia. Esses cursos tiverem inicio nos meses de setembro e outubro de 2014. No
mesmo més de outubro de 2014 foi aberto um novo edital para 505 vagas nos cursos de
Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude. Esses trés ultimos cursos
comecardao em dezembro de 2014 (SEAD, 2014).

Entre os objetivos da Secretaria de Educagdo da UNIVASF podem ser citados: a
producdo de material impresso e audiovisual; a gestdo do ambiente virtual de aprendizagem
para as atividades a distancia; o desenvolvimento de novas metodologias e servigos

apoiados em Tecnologia Informa¢ao Comunicagdo em EaD (SEAD, 2014).

4.2 A SEaD e a questio cultural no Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Desde a sua concepgdo enquanto secretaria de educagdo a distancia, os dirigentes da
SEaD, mais precisamente a antiga gestdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, planejou que
o AVA utilizado na institui¢do, no caso, 0o MOODLE, teria caracteristicas regionais. Como ¢
do conhecimento de muitos, 0 MOODLE ¢ uma plataforma aberta, utilizada em quase 200
paises. Por conta disso, ele tem um aspecto meio “universal”, ou seja, a apresentagdo grafica,
aqui no Brasil ou em um pais do oriente. Entretanto, por ser uma plataforma livre, ela permite
alteracdes e adaptacdes a realidade local.

Romiszowki (2009, p. 403) afirma que existe na interacdo homem/computador duas
maneiras de se integralizar a cultura no design das Tecnologias de Informacgao e Comunicagao.
Essas duas maneiras sdo: a internacionalizacdo e a localizagdo. Romiszowki (2009, p. 403)

define a internacionalizacdo como o processo de globalizar o designe, produto, ambiente de

um curso, eliminando assim todo e qualquer vestigio de simbolos culturais ou religiosos,
tornando-o acessivel “para clientelas interculturais especificas” (AYKIN, 2005, apud
ROMISZOWKI, 2009).

Por sua vez, a localizagdo, “pretende especializar produtos e servigos tornando-os
aceitaveis para determinados grupos por meio do design de interface especifico as
caracteristicas de cada cultura” (AYKIN, 2005, apud ROMISZOWKI, 2009).

A UNIVASF tem atuacdo em todo semiarido nordestino. O Semidrido brasileiro
abrange uma area de 969.589,4 km? e compreende 1.133 municipios de nove estados do
Brasil: Alagoas, Bahia, Ceard, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe (ASA, S/D).

Como se sabe, o nordeste brasileiro tem caracteristicas culturais muito proprias, entre
essas caracteristicas destaca-se o uso da Xilogravura. De acordo com Gaspar (s/d), a
Xilogravura ¢ uma Gravura talhada em madeira, de onde se obtém ilustracdes populares,
muito utilizada, a partir do século XIX, nas capas de folhetos da literatura de cordel.
Possivelmente sua origem estd ligada aos missiondrios portugueses que ensinaram a técnica
aos indios.

Por ser muito associada a cultura nordestina, a xilogravura foi adotada como principal

marca ou design de identificacdo do ambiente virtual de aprendizagem usado pelos alunos da
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educacdo a distancia da UNIVASF. Assim, ainda nos anos de 2010 e 2011, foram buscados os
servicos do professor e artista plastico Luiz Mauricio Barretto Alfaya.

Na Figura 1 pode-se visualizar a tela de introdu¢do ao MOODLE tradicionalmente
usada em todas as universidades, inclusive, na propria Univasf, no MOODLE que serve de
apoio ao ensino presencial. Trata-se de um modelo padrao utilizado basicamente em todos os

paises onde o MOODLE ¢ adotado.

™oodle vwie

Moodie © Acesso ao site

Figura 1: Tela de Acesso a0 MOODLE Tradicional

Por sua vez, na figura 2, pode se visualizar a tela inicial acesso ao
MOODLE 2, estilizado e que serve de ambiente aos cursos da Univasf oferecidos na
modalidade a distdncia. Observe que a tela estd dividida em trés areas distintas: cursos de
extensdo, ensino de graduacdo e ensino de pos-graduacdo. Além de informagdes importantes
na barra inferior sobre o que ¢ 0o MOODLE, como acessa-lo e os enderegos para contatos. O
objetivo ¢ tornar o ambiente mais proéximo e convidativo para o aluno, quebrando a frieza e
impessoalidade tao presentes em ambientes virtuais.
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Figura 2: Tela de Inicial ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: SEaD (2014)

O objetivo ¢ sempre tornar o ambiente mais proximo da realidade cultural do aluno.
Fazé-lo se sentir “em casa”, mesmo estando em um ambiente virtual de aprendizagem
mediado por computador. Acredita-se, ainda ndo se tem, no nosso caso concreto, um estudo da
percepcao dos alunos em relagdo ao design do ambiente virtual, que isso fara com que o aluno
ndo se sinta tdo distante de sua cultura e de sua realidade, enquanto faz um curso na

modalidade a distancia.

Figura 3: Tela de Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: SEaD (2014)

Na Figura 3, visualiza-se a tela de acesso ao ambiente virtual. Essa, podemos assim
dizer, ¢ “porta” de acesso ao ambiente. Nao tem como o aluno entrar no AVA sem passar por
esta tela. Estrategicamente ela apresenta um jovem estudando, via computador, e outros ja na
colacdo de grau, como que a dizer, que o sucesso na EaD passara necessariamente pela
dedicacdo, esfor¢o e estudo pessoal. Tudo isso em um cendrio tipicamente nordestino.

Estando logado dentro do AVA, o usuério tem um leque de opgdes sobre os cursos
em que o mesmo estd matriculado, as mensagens recebidas, atualizagdes no perfil, entre outras

opcoes.
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Figura 4: Menu de Opc¢des
Fonte: SEaD(2014)

A abordagem cultural na educagdo a distancia nem sempre ¢ facil, até porque , na

maioria das vezes, a EaD ¢ pensada como sinonimo de massificacdo, de grandes quantidades
de pessoas envolvidas, deixando em segundo plano as -caracteristicas pessoais, as
individualidades e at¢ mesmo a subjetividade. Entretanto, tornar ambientes virtuais mais
préximos, menos “universais” e mais regionais, podera, acreditamos e defendemos esse ponto
de vista, tornar a aprendizagem mais interessante, mais envolvente e mais proxima para o
aluno.

Segundo Niskier (2009, p.30) “ao trabalhar nossas identidades culturais [...] seriam
levadas em conta, a historia local e a nogdo de patrimonio, que abrange aspectos materiais
intangiveis”. Ou seja, ¢ uma questdo estratégica e de sobrevivéncia em um mundo que se

torna cada vez mais globalizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, procurou-se, através de um estudo de caso, discutir a importancia
dos aspectos culturais nos ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente, no MOODLE,
usado por instituigdes em quase 200 de paises e também usado, aqui na UNIVASF, tanto no
apoio aos cursos presenciais, como nos cursos da modalidade a distancia.

Constatou-se no decorrer das leituras que embasaram nossa pesquisa, que nio existe
uma preocupagdo por parte das instituigdes provedoras de cursos na modalidade a distancia na
elaboracdo de ambientes virtuais que contemplem aspectos culturais regionais ou locais, mas
sim, ¢ consensual o destaque a oportunidade de inser¢do dos estudantes das EaD’s em

ambientes cada vez mais globalizados, a oportunidade de estar em outros locais e relacionar-se
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com pessoas de outras localidades sem a necessidade do deslocamento fisico. Embora exista a
compreensdo da importancia do desenvolvimento deste olhar global, universal e o quanto este
tipo de inter-relacdo contribui para o crescimento, aprendizagem e desenvolvimento de uma
visdo critico dialodgica, destaca-se aqui, a importancia da constru¢do da identidade cultural
local como forma de aproximacao e facilitagdo do uso de ambientes virtuais de aprendizagem
pelo discente de EaD e que além disso pode, despertar o sentimento de pertencimento, bem
como uma ressignificacdo da aprendizagem de forma mais intima.

Com isto, o presente trabalho visa fomentar as discussdes sobre a tentativa de
personalizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem como forma de aproximacdo a
realidade cultural, abrindo margem para uma pesquisa mais detalhada acerca os impactos deste

tipo de intervencdo na aprendizagem dos discentes.
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POSTER - COD. A15

INTRODUCAO

Tratar sobre o historico da educagdo a distdncia em Juazeiro-Bahia permite refletir
sobre a relevancia politico-social desta modalidade no municipio, em contrapartida constata-
se fontes de informacdes incipientes sobre o periodo em que as instituigdes de ensino superior
e os cursos desta modalidade foram implantados. Desta forma, este trabalho abordara o
surgimento da Educacdo a Distancia e os impactos sociais previstos pelos cursos sediados no
Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil em Juazeiro-Bahia.

Segundo o censo demografico (IBGE, 2010), no semidrido vivem 22.598.318 milhdes
de pessoas, destacando-se que mais de 8 milhdes (38,03%) pertencem a zona rural, onde se
encontra a populagdo mais empobrecida com indices de qualidade de vida muito abaixo da
média nacional, representa 11,85% da populagdo brasileira e 42,57% da populag@o nordestina.

E neste contexto que estd o municipio de Juazeiro, localizado no semiérido brasileiro,
apresenta o maior valor de PIB per capita e indice de desenvolvimento humano quando
comparados aos demais municipios do territério do Sertdo do Sao Francisco. Este fato, tende
a justificar a importancia do desenvolvimento educacional nessa localidade, principalmente
do ensino superior, e nesse aspecto destaca-se a modalidade EaD, que apresenta dentre suas
diretrizes a democratizacdo da educacdo com qualidade, promovendo a formacdo inicial e
continuada com a constru¢do e aquisi¢do de conhecimentos culturais, além de permitir
flexibilizagdo, atemporalidade, extraterritorialidade, interatividade e facilidade de
escalonamento, facilitando a diminui¢do de desigualdades sociais, econdmicas e culturais.

Juazeiro fica localizada na Regido Norte do Estado da Bahia, mesorregido do Vale do
Sao Francisco (MI, 2004), a 540 km da capital Salvador, com uma area territorial em torno de

6.500 km” e uma populagio de aproximadamente 216.588 habitantes (IBGE, 2014)
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Fonte: https://www.google.com.br/maps/place/JuazeiroBa

Os habitantes do municipio de Juazeiro sdo oriundos do éxodo das popula¢des da zona
rural assim como nordestinos pertencentes a outros estados, que se refugiaram das grandes
secas, ja que reconheciam no rio S3o Francisco um “odsis no deserto”, o que proporcionou
uma vasta mao — de — obra, aquecendo os setores da agropecudria e agroindustria, trabalho
favorecido pela localizagdo de Juazeiro, as margens do Rio Sdo Francisco, de modo que hoje
constitui a quinta maior popula¢do da Bahia.

Para Souza et al. (2010) esta cidade ¢ considerada um dos grandes centros de
desenvolvimento da fruticultura irrigada com destaques para os cultivos de manga, meldo, e
melancia para exportagdo, respondendo por 90% das exportagcdes nacionais, além dessas,
destaca-se a grande diversidade de uvas o que favorece a produ¢do de inimeros vinhos. Tudo

isso ocorre devido a sua privilegiada localizagdo geografica.
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Contudo o aumento populacional ocasionou a incapacidade de aproveitamento de toda
a mao-de-obra migratoria de modo que este crescimento desordenado provocou a ampliagao
da pobreza nesta regido. Fator que foi favorecido pela implantagdo de empresas que se
apropriaram do territério agrario como reprodug¢do do capital, que conforme Concei¢ao
(2005) permite observar que a espacializagdo da miséria se territorializa a partir das relagdes
de poder, de dominio dos fluxos de mercado, que sdo controlados por quem domina o afluxo
de capitais.

Deste modo, pode-se observar que em todos os setores hd necessidade de agdes de
reparacdo para a melhoria das condi¢des de vida da populagdo juazeirense. No que se refere a
educagdo, pode-se constatar o seguinte panorama:

A Rede Municipal de Ensino ¢ formada por 115 instituicdes educacionais, entre escolas
e creches, com uma matricula que totaliza 33.662 alunos. O ensino Médio, prioritariamente de
responsabilidade do Estado, ¢ oferecido em 264 escolas, com uma matricula que corresponde
a 22.532 alunos. Este municipio conta com trés institui¢des de ensino superior presencial,
sendo a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF), surge como a primeira
institui¢do de ensino federal da regido, a qual oferta os cursos de graduagcdo em engenharia
civil, engenharia elétrica, engenharia mecanica, da computagdo, de produg¢do e engenharia
agricola e ambiental, ciéncias sociais, artes visuais, e; a Universidade Estadual da Bahia
(UNEB), com os cursos de direito, comunicagdo social, agronomia, pedagogia, engenharia de
bioprocessos e biotecnologia; a Faculdade Sao Francisco de Juazeiro (FASJ), privada, com
cursos de publicidade, propaganda, administragdo, fisioterapia e ciéncias contabeis.

No que tange a graduagdo como etapa inicial de formagdo, e ao analisar o contexto
historico-social de Juazeiro, tais instituicdes priorizaram cursos voltados para as necessidades
locais, na area industrial e agropecuaria. Contudo, ao tratar-se da formacdo continuada com as
pos-graduacgdes, lato sensu e stricto sensu, a UNIVASF oferta pds-graduagdo em lato sensu e
stricto sensu, a UNEB oferece lato sensu e stricto sensu, enquanto que a FASJ ministra
somente pos-graduacdo lato sensu. Estes cursos foram implementados nos tltimos § anos, o
que promoveu ao longo do tempo uma lacuna quanto a oferta de pds-graduagdo em outras

areas como: saude, gestao e outros.
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Ao analisar este contexto, observa-se que com o surgimento dos cursos na modalidade
a distancia, na qual bases legais para esta modalidade de ensino foram estabelecidas pela Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
regulamentada pelo Decreto n°. 5.622, de 2005. As instituicdes privadas encontraram em
Juazeiro um territério favoravel para sua expansdo, de acordo com Pereira (2008) o setor
privado ¢é responsavel por 73% das matriculas no ensino superior no Brasil, e que este setor
concentra suas ofertas de cursos em dreas do conhecimento com custos de implantaciao
baixos. Esta conjunta favoreceu a expansao da modalidade EaD pelo setor privado, o qual
permitiu a implantacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo de baixo custo de
implantacao.

Na primeira década de 2000, a Universidade do Norte do Parana (UNOPAR), surgiu
como a primeira institui¢do privada a oferecer cursos de graduagdo em EaD no municipio de
Juazeiro-Bahia, ao longo deste periodo outras institui¢cdes privadas se instalaram, como: Rede
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC), Universidade Salvador (UNIFACS),
Universidade Anhanguera- UNIDERP, Universidade Luterana do Brasil (ULBRA),
Faculdade de Tecnologia Internacional (Fatec) e Unidade de Ensino do Sertdo da Bahia
(UESSBA), sendo que estas unidades ofertam tanto cursos de graduacdo como de pos-
graduacgdo principalmente licenciaturas e tecnoldgicos.

Mesmo com essas alternativas na educagdo superior, percebendo-se a necessidade de
ampliacdo e democratizacdo da oferta neste nivel e ainda considerando ndo apenas a sede do
municipio, mas especialmente toda a regido do Vale do Sao Francisco, o Governo do Estado
da Bahia, em parceria com a Prefeitura Municipal de Educac¢do aderiram ao Projeto da
Universidade Aberta do Brasil, proposto pelo Ministério da Educagdo, por meio da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para intensificar a
oferta de cursos e programas de educagdo superior a distdncia, em parceria com as
Universidades Publicas.

A criacdo dos polos de apoio presencial da UAB na Bahia ocorreu a partir do decreto
n® 13.301 de 19 de setembro de 2011, o qual os cria no ambito do Estado. Estes estdo

vinculados a Secretaria Estadual de Educagdo, através do Instituto Anisio Teixeira, e poderao
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firmar convénio de cooperagdo técnica com municipios para compartilhamento da estrutura
(BRASIL, 2011).

Esta iniciativa resultou na implantacdo do Polo de Apoio Presencial da Universidade
Aberta do Brasil de Juazeiro, em 14 de Agosto de 2012, como forma de consolidar a adesdo
ao conjunto de politicas publicas desenvolvidas pelo Governo Federal para a area de
educagdo, especialmente na area de programas voltados para a expansao da educagdo superior
com qualidade e promogao de inclusdo social.

Para este municipio e regido San Franciscana o Polo UAB Juazeiro se constitui numa
alternativa concreta de atendimento as demandas ainda ndo contempladas pela educacao
superior local, as quais compdem a margem, tanto da oferta da formacao inicial quanto em
relagdo a possibilidade de formagdo continuada, ja que no Brasil apenas 19% na faixa etéria
de 18 a 24 anos (PNAD, 2009) dos jovens tem acesso ao ensino superior.

Destaca-se a relevancia politico-social do Polo UAB Juazeiro, tanto em nivel de
Estado quanto para o semidrido brasileiro, evidenciando o seu papel em dirimir as
desigualdades ao acesso ao ensino superior publico e de qualidade, assim como permitir a
formacao continuada para os profissionais da educacao e para outras areas de atuacao.

Assim, este polo ¢ pioneiro no que tange a EaD publica e gratuita neste municipio e se
constitui como unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
académicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados pelas universidades
parceiras. Atualmente tem conceito Capes AA (Apto sem restricdes) e sedia diversos cursos

em nivel de graduagdo e pos-graduagao, totalizando 561 alunos regularmente matriculados.

Tabela 1. Instituigdes, cursos ofertados, chamada UAB e quantidade de matriculas no Polo UAB de Juazeiro-

Bahia.
Institui¢ao Curso Chamada UAB Matriculas
FIOCRUZ Facilitadores de Educagao UAB I 11
Permanente em Satude Aperfeigoamento
FIOCRUZ Gestao em Saude UABI 15
Especializacdo
UFPI Letras UAB I 50
Licenciatura
UFPI Pedagogia UABI 50
Licenciatura
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UFPI Filosofia UAB I 55
Licenciatura
UNIVASF Administragdo Publica PNAP II 75
Bacharelado
UNIVASF Educagao Ambiental: UAB 1 25
Escolas Sustentaveis e Aperfeicoamento
Com-Vida
UNIVASF Gestao em Saude PNAP II 20
Especializacdo
UNIVASF Gestao Publica PNAP II 40
Especializacdo
UNIVASF Gestao Publica Municipal PNAP II 20
Especializacdo
UFBA Gestao em Politicas Especializacao 35
Publicas de Género e Raga
UFBA Ensino de Sociologia para Especializacdo 30
o Ensino Médio
UFBA Licenciatura em Graduagao 50
Matematica
UNIVASF Educacao Especializacao 30
Contemporaneidade e
Novas Tecnologias
UNIVASF Ensino de Quimica e Especializacao 30
Biologia
UNIVASF Lingua Brasileiras de Especializacdo 25
Sinais
Total de Alunos Matriculados
561

IMPACTOS SOCIAIS PREVISTOS PELOS CURSOS DE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO SEDIADOS NO POLO UAB - JUAZEIRO-BA

Os alunos egressos do Programa Nacional de Administragdo Publica (PNAP) deverao
ter um perfil que coadune com a perspectiva da gestdo publica nas trés esferas (Federal,
Estadual e Municipal) e suas necessidades, visando o desenvolvimento de taticas

organizacionais na busca de elucidacdo de solucdes inovadoras para os entraves surgidos na

350



MEADVASS

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

gestdo socioeconOmica identificada por um gestor publico na busca da transformacdo da
sociedade e do pais.

Ressalta-se que, o aluno egresso do PNAP adquire durante a sua formagdo inicial
(graduacdo) ou continuada (p6s-graduacao), destreza e competéncias generalizadas abarcando
as qualificagdes que permeiam a formacgao do profissional moderno como também torna-se
detentor de caracteristicas peculiares com perspectiva para a gestdo publica. Em ambas as
modalidades, sdo conferidas ao egresso, competéncias e habilidades para a prospec¢do de
atitudes necessarias a rotina dos profissionais da administragdo publica (Brandao, 2014).

Nesse sentido, destaca-se que, o panorama do perfil do egresso do PNAP ¢ embasado
na exigéncia de um profissional proativo, que imprima aptiddes ao desenvolvimento de
mudangas que resultem na geracdo de conhecimentos inovadores as areas correlatas a
administragdo publica, em especial para o Semiarido Baiano, municipio de Juazeiro-BA,
devido a necessidade constatada de profissionais com formagdo mais generalizada e
contextualizada sobre os desafios e desenvolvimento da sociedade local.

Por outro lado, egressos dos cursos de Artes Visuais, Ciéncias Biologicas, Educacao
Fisica, Fisica, Matematica ¢ Quimica do Plano Nacional de Formagdao de Professores da
Educacdo Bésica (PARFOR) apresentam-se com formacdo peculiar embasada na Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educac¢do Nacional (Lei 9394/96), contribuindo para melhoria da
qualidade da educacdao do nosso Pais, em especial, ao Submédio Vale do Sao Francisco,
inserido no Semiarido Baiano, devido as necessidades educacionais constatadas nessa regiao
(Batista et al., 2014).

A formacao proporcionada aos egressos dos cursos do PARFOR visa a qualificacdo de
professores em exercicio do ensino fundamental e médio, como forma de politicas publicas
voltadas para assegurar a efetivacdo do direito social que se expressa no direito a educagao -
Constituicdo Federal, Art °6 (Brasil, 1988). Segundo Souza (2014) a criagdo do PARFOR
surge da necessidade de superar o déficit de professores qualificados em atuagdo na educagao
basica, possibilitando a expansdo dos direitos e equalizando as desigualdades regionais, além
de propiciar equidade de acesso a formagdo continuada aos professores por meio de uma

politica redistributiva com foco em grupos especificos.
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Simultaneo aos cursos do PARFOR, houve a oferta do Curso de Extensdo Escolas
Sustentaveis e Com-Vida realizado pela UNIVASF e atualmente tém-se os cursos de
licenciatura em matematica e pds-graduacdo (lato sensu) em ensino de sociologia no ensino
médio e gestdo de politicas publicas em género e raca pela Universidade Federal da Bahia,
licenciatura em pedagogia, filosofia e letras/portugués pela Universidade Federal do Piaui,
além dos cursos de especializagdo (lato sensu) em lingua brasileira de sinais, educagdo
contemporaneidade e novas tecnologias e ensino de quimica e biologia pela UNIVASF.

E importante destacar que, além do avango socio educacional proporcionado pelo
PNAP e PARFOR, os demais cursos supracitados tém configurado resultados substantivos
para o desenvolvimento da regido, logo, t€ém-se ampliado a formacdo de docentes o que
naturalmente impactara qualitativamente a realidade local.

Destacam-se também os beneficios proporcionados pelo curso de formagdo de
facilitadores de educagdo permanente em saude e Pos-graduacdo (lato sensu) em Gestdo de
Saude, ofertados pela Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP) pela
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Constata-se que, esses cursos visam a promog¢ao da
formac¢ao continuada de profissionais da area de saude e correlatas, embasado, em diferentes
praticas e processos educacionais visando a amplia¢do do pensamento critico e a capacidade
protagonista no desenvolvimento de a¢des voltadas para solucionar e melhorar o sistema de
saude.

De modo geral, todos os cursos ja ofertados (PARFOR e Escolas Sustentaveis e Com-
Vida) ou em andamento (todos os outros que constam na tabela) sediados no polo UAB
Juazeiro-BA, inseridos nas areas de educacdo, administragcdo e saude tém constituido para
essa regido alternativa de suprimento do déficit desses profissionais visado avangos e
melhorias para o desenvolvimento social local, haja vista, os potenciais impactos positivos

que esses tém ocasionados nessa regido.

CONTEXTUALIZACAO: UMA POSSIBILIDADE DE AMPLIACAO DOS
IMPACTOS SOCIAIS DOS CURSOS EM EAD
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A Educagdo Contextualizada no Semiarido Brasileiro tem sido pauta nas discussdes
dos movimentos sociais do campo, instituicdes de pesquisa e em muitas universidades. Um
esforco coletivo que se materializa no exercicio de uma pratica pedagogica inclusiva,
propondo uma nova praxis no sentido de qualificar a educagdo para contribuir na construgao
de um projeto de desenvolvimento sustentavel do Semiarido. Conforme, se explica em IRPPA

(2003):

O sentido atribuido a Educagdo para a Convivéncia com o Semiarido (uma
pedagogia da vida) esta no fato de poder contribuir para que as pessoas assumam
uma nova postura diante do meio em que convivem e de que, nesta busca do
(re)conhecimento de si (como sujeito histdrico) e do lugar (como reflexo dessa
historia), possam intervir e transformar a ambos. IRPAA, 2003, p.11

O municipio de Juazeiro foi pioneiro no movimento pela educagdo para a convivéncia
com o Semiarido, tendo sediado os primeiros encontros para andlise de uma proposta
educacional sensivel as especificidades locais, a cultura popular; ou seja, o anuncio de uma
nova concepc¢do que contemplasse as minucias dessa area e explorasse de forma racional as
suas potencialidades. Nasce, dessa forma, um movimento organizado em prol da educagdo
contextualizada, representado pela Rede de Educacdo do Semiarido Brasileiro (RESAB)' que
junto a Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA-BRASIL) 2, fortalecem o movimento de
constru¢do do paradigma de convivéncia com o Semidrido que prioritariamente busca “(...)
construir diretrizes norteadoras para politicas publicas de educag¢do para convivéncia com o
Semiarido brasileiro, visando com isso alcancar um objetivo maior que ¢ o de contribuir para
que a educacdo escolar produza e fortalega um saber que favoreca a melhoria das condigdes
de vida das populacdes dessa regido”. (Diretrizes da Educacdo para Convivéncia com o
Semiérido Brasileiro, | CONESA, 2006, p.03 e 05).

A construcao de uma educagao contextualizada deve ser discutida e reafirmada
dentro das Institui¢des de Ensino Superior (IES), locus privilegiado para formac¢do humana,
de forma a operar efetivas mudangas no modo de pensar e agir dos estudantes por meio de um
aprendizado de valorizacdo da cultura e da sabedoria popular, construindo uma visao critica e

de identificagdo, ao situar-se nesse espaco ¢ desenvolver habilidades para intervir, criar e

353



MEADVASS

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

recriar condi¢des reais de convivéncia com o Semiarido, mesmo considerando as
vulnerabilidades propiciadas pelo clima.

Nessa direcdo, consideramos que as contribui¢cdes dos cursos do Sistema UAB
ofertados pelas Universidades parceiras, responsaveis pela formagado inicial ou continuada,
poderdo exercer papel fundamental ndo apenas impactando socialmente, o que € previsto por
todos os cursos em qualquer espago-tempo, mas especialmente potencializando a constru¢ao
do projeto de desenvolvimento do Semidrido, assim pode-se concretizar um esfor¢o maior de
promogao da qualidade social da educacdo e ainda da requalificagdo da fun¢do social que tem
as universidades de dialogar com as vdrias instancias sociais. Um novo projeto de
desenvolvimento do Semidrido s6 se efetivard num esforco coletivo no qual toda a sociedade
esteja comprometida, que todos os segmentos, no campo e na cidade, estejam trabalhando
igualmente na mesma direcao.

Para tanto, os cursos e/ou suas abordagens precisam considerar algumas
especificidades, pois muitos foram criados para servir a alguns grupos privilegiados e
produzem discursos de reprodugcdo e ndo de modificagdo da realidade. Por isso, para a
efetivacdo de formagdes que considerem um novo projeto de desenvolvimento da regido do
Semiarido, deve ser construida uma nova cultura, uma nova concep¢ao de desenvolvimento,
uma nova compreensdo sobre esse lugar, novas subjetividades, novos desejos. E nesse
sentido, a universidade tem um papel fundamental.

Trazer para a Universidade Aberta do Brasil uma discussdo de contextualiza¢do da
educacdo, ndo desconsidera as especificidades dos cursos “abertos” para todos, de todos os
lugares, ndo se defende aqui a territorializagao geografica do conhecimento, o que se propde €
que os cursos planejados para todos, em sua abordagem, considerem as especificidades
contextuais através do didlogo entre os saberes locais e globais, para que assim possa

promover impactos sociais ainda mais significativos. Como orienta Reis (2005):

A educagdo contextualizada e para convivéncia com o semiarido ndo pode
ser entendida como um espago de aprisionamento do saber, ou ainda, na perspectiva
de uma educagédo localista, mas como aquela que se constrdi no cruzamento cultura-
escola-sociedade. A contextualizag@o neste sentido ndo pode ser entendida apenas
como a inversdo de uma logica curricular construtora e produtora de novas
excludéncias. REIS (2005) p. 13
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Conforme apresentado, ¢ possivel comprovar notérios impactos sociais produzidos por
cursos que reproduzem conhecimentos referenciais, por isso conjectura-se que se aplicados
em intencional sintonia com o contexto dos alunos/sujeitos, multireferencialmente, esse
movimento social de mudanga — aqui compreendido como impacto social — serd
consideravelmente ressignificado, traduzido em agdes de reafirmag¢do do Semidrido como
l6cus de significativa identidade territorial que pode ser potencialmente melhor.

Acredita-se que os principios de inclusdo e democratizacdo do acesso ao ensino
superior que regem a EaD proposta pela Universidade Aberta do Brasil, o empenho
qualificado das Universidades parceiras, e o compromisso do Polo UAB de Juazeiro, que
transcende a designagdo de apenas “espaco de apoio presencial” mas necessariamente espaco
que fomenta, motiva e realiza a¢des educativas que potencializam a educagdo local, somados
a uma abordagem contextual dos cursos ofertados redimensionardo os impactos sociais
propostos pelos cursos, porque construirdo novos significados da representacdo do semiarido

a partir de Juazeiro e poderdo construir uma nova ordem social.
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O objetivo do trabalho foi relatar as experiéncias adquiridas pela equipe de tutores
presenciais, no exercicio de suas fungdes, para os cursos oferecidos na modalidade a distancia
no Polo da Universidade Aberta do Brasil de Juazeiro-BA. O estudo adotou uma metodologia
qualitativa com a utilizagdo de relatos de experiéncia para evidenciar a importancia e as
competéncias necessarias ao exercicio da tutoria presencial, a singularidade da equipe e as
praticas exitosas. As discussdes giraram em torno de experiéncias prévias com a educagdo a
distancia, a qualificacdo dos tutores, a composi¢cdo multiprofissional e a visdo interdisciplinar
da equipe. Os profissionais discutiram ainda o engajamento com a Educacdo a Distancia, o
reconhecimento desta modalidade como meio de democratizacdo do conhecimento ¢ a
caracteristica peculiar do Polo UAB Juazeiro-BA que tem sua localizagdo e espago
compartilhados com a Escola de Formacdo de Professores do Municipio e, dessa forma,
compde uma rede de colaborag¢do e funciona como um espaco social. Os autores entendem
que o bom exercicio da tutoria presencial e a inter-relacdo com todos os atores do processo
ensino-aprendizagem estdo diretamente relacionados ao sucesso obtido nos cursos.
Palavras-chave: Tutoria Presencial. Educa¢do a Distancia. Ensino.

ABSTRACT

The aim of the study was to report the experiences gained by the team of face-to-face tutors in
exercising their functions, to the courses offered in distance mode in Pole of the Open
University of Brazil Juazeiro-BA. The study adopted a qualitative methodology with the use
of experience reports to highlight the importance and necessary to the performance of face
tutoring skills, the uniqueness of the team and the successful practices. The discussions
revolved around previous experience with distance education, qualification of tutors, the
multidisciplinary composition and interdisciplinary team vision. The professionals also
discussed the engagement with Distance Education, recognition of this modality as a means of
democratization of knowledge and the unique characteristic of Polo UAB Juazeiro-BA which
has its location and shared with the School of Teacher Education and the Municipality space,
thus composes a network of collaboration and works as a social space. The authors feel that
the proper exercise of the face tutoring and the inter-relationship with all stakeholders in the
teaching- learning process are directly related to success in the courses.

Keywords: Face-to-face tutoring. Distance Education. Teaching.
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INTRODUCAO

A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, define as
atribuicdes do tutor presencial da Universidade Aberta do Brasil de forma objetiva e pontual,
porém operacional. No entanto, o perfil da equipe de tutoria presencial do Polo UAB do
municipio de Juazeiro-Ba, mostra-se singular, transcendendo o estabelecido, afinal qual seria
a particularidade presente neste grupo?

Este trabalho tentard analisar esta singularidade a partir de um relato de experiéncia,
abordando as atividades desenvolvidas e as caracteristicas destes tutores do Polo UAB
Juazeiro.

Os profissionais envolvidos nesta fun¢do apresentam em algum momento da sua
formagdo académica, experiéncia como aluno da modalidade EaD, o que permite que tais
tutores sejam mais perspicazes e sensiveis as necessidades do aluno EaD. Além disto, possui
alguma experiéncia com docéncia, ainda quem ndo o é: o que faz ser adequadamente didatico
todo o processo de orientacdo; e especialmente, além dos estudos em suas areas especificas de
atuacdo, a compreensdo desta modalidade como possibilidade real de ampliagdo do acesso a
educagdo de ensino superior.

Conforme Machado e Machado (2004), o papel do professor-tutor precisa ser repensado
para que ndo se reproduzam nos atuais ambientes de educacdo a distdncia concepgdes
tradicionais das figuras do professor/aluno.

As atividades destes perpassam desde mediador pedagdgico do processo de ensino e
aprendizagem, o acompanhamento, a orientac¢do, elucidando duvidas quanto as disciplinas
especificas de cada curso em vigéncia no Polo, esclarecendo as atividades enviadas pelos

professores, assim como na assisténcia a navega¢do no ambiente de aprendizagem virtual.
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Dessa forma este tutor torna-se o mediador da aprendizagem, aquele que mostra os melhores
caminhos que devem ser tomados pelo aluno/cursista, promovendo o fortalecimento e
estreitamento da relacdo entre os cursistas e o processo de tutoria-aprendizagem.

Para Almeida (2001) o professor-tutor atua como mediador, facilitador, incentivador,
investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e grupal.

Este ¢ o profissional tutor deste Polo, que além de fazer incidir as atribuicdes ja
estabelecidas a fun¢do, busca manter uma relagdo sécioafetiva com os envolvidos, alunos e
demais funciondrios, de cada um, a procurar conhecer suas particularidades a fim de instituir uma
relacdo entre estes, pautada na ética e na respeitabilidade, tendo como legitimo designio o
bem estar comum em prol de um melhor produtividade.

Todos estes aspectos fazem com que haja um diferencial na equipe de tutores do Polo
UAB Juazeiro-BA, logo, as atividades desempenhadas suplantam o que ¢ preconizado pela
CAPES. Além das ferramentas, as estratégias que sdo utilizadas no desempenho da atividade
de tutoria, destaca-se o protagonismo desempenhado por essa equipe de tutores, promovendo
assim a gera¢do de troca de informagdes (conhecimentos), resultando em ganhos igualitarios
aos integrantes dessa relacdo: tutor/cursistas. Tais fatores entendem-se a rede de colaboragao
existente neste Polo, com a equipe administrativa e coordenacdo, além dos beneficios

oferecidos na estrutura fisica e operacional que compde o Polo UAB de Juazeiro- BA.

OBJETIVOS

Este trabalho propde relatar experiéncias adquiridas pela equipe de tutores presenciais
do Polo UAB de Juazeiro-BA no exercicio de suas fungdes junto aos cursos de extensdo,
graduacdo e pds-graduagdo (lato sensu) na modalidade a distdncia (EaD) oferecidos pelas
Universidades Federal do Vale do Sao Francisco, do Piaui e da Bahia, além da Fundagao

Oswaldo Cruz.

METODOLOGIA
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Para o desenvolvimento deste trabalho, adotaram-se os procedimentos metodologicos
qualitativos, segundo Zanella (2005) com descricdo (Netto, 2006) de relatos de experiéncia
sobre o perfil da equipe de tutores presenciais lotados no polo UAB de Juazeiro-BA. Desta
forma, consideraram-se os seguintes fatores: a importancia e competéncias necessarias para o
exercicio da tutoria presencial; peculiaridades da equipe de tutores que tem proporcionado

sucesso no processo de tutoria.

DISCUSSOES

O CONHECIMENTO TRANSFORMA A PRATICA

O tutor presencial além de dominar as tecnologias de informag¢do e comunicacgdo
(TIC) precisa compreender a logica que permeia a educacao a distancia. Segundo Faria (2010)
o didlogo, quando acontece nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), se da
fundamentalmente através da acdo humana, essa mobilizagdo depende do sujeito que aprende
e do sujeito que acompanha. Nesse sentido, as experiéncias prévias dos tutores do Polo UAB
Juazeiro com a EAD permitiram qualificar o trabalho desenvolvido pela equipe. As vivéncias
agregam valor as agdes porque geram uma identificacdo com a modalidade e os sensibiliza na
detec¢do das principais necessidades dos cursistas. Essa identidade motiva e transforma o
exercicio da tutoria porque gera praticas mais inclusivas, estimula o estudo, a
aprendizagem e promovem uma interagdo efetiva entre os componentes desse processo
educacional.

O decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da lei n.9.394,
de 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional e prevé uma

atualizac¢do dos tutores envolvidos com a EAD. Para o tutor, envolto num processo dinamico
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de ensino-aprendizagem, ¢ imprescindivel a participagdo em cursos de capacitacdo, simpdsios
e congressos na area. Esse comprometimento profissional promove o desenvolvimento de

habilidades, potencializa acdes, fortalece e humaniza a EAD.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E A VISAO INTERDISCIPLINAR

A formagdo académica dos tutores também caracteriza e qualifica a assisténcia
prestada nos polos de apoio presencial. A tutoria no Polo UAB Juazeiro tem em sua
composicao profissional das mais diversas areas: humanas, exatas, bioldgicas e da saude; essa
convivéncia promove discussdes interdisciplinares e um exercicio constante de producdo de
conhecimento tecido a partir de uma rede colaborativa. Sao diferentes percepcdes, a partir de
cenarios e realidades distintas que se complementam e se traduzem nos espagos de discussao
e trocas de experiéncias — as reunides mensais de equipe.

O compartilhamento de ideias, praticas exitosas, rotinas de acompanhamento e
dindmicas de exercicio da tutoria promove a real possibilidade de um suporte que transcende
a operacionalizacdo das ferramentas do AVA, mais flexivel aos horarios disponiveis para
estudos dos cursistas e acessivel durante todo o horario de funcionamento do Polo. Essa
caracteristica estimula o fortalecimento de um vinculo do estudante ao seu polo, motiva
estudo e o estimula a buscar informac¢des complementares.

O que se espera para o polo ¢ que ele seja um espaco de producdo de conhecimento e o
processo de tutoria como propds Oliveira e Santos (2013) gere uma visdo cooperativa e

colaborativa do processo de tutoria revelando a abrangéncia do seu papel como mediador.

EDUCACAO A DISTANCIA COMO MEIO DE DEMOCRATIZACAO DO
CONHECIMENTO
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A adesdo a Educacdo Aberta e a Distancia como politica social de inclusdo, através da
ampliacdo do acesso a formacdes em nivel superior é imprescindivel para se desenvolver, de
modo mais eficaz, a atividade de tutoria em cursos EaD.

Naturalmente estard mais consciente do seu papel de tutor aquele que se reconhecer
como agente de um processo que equivale ndo apenas a modificacdo do espago-tempo do
processo de interacdo educacional tradicional, mas essencialmente quem se reconhecer
elemento fundamental na constru¢do de uma politica de expansdo educacional de reparacao
de acesso e permanéncia em cursos de nivel superior.

O perfil de parte significativa dos alunos dos cursos da Universidade Aberta do Brasil
¢ composto por pessoas que tiveram seus direitos de acesso e permanéncia negados em seu
tempo habitual de formacdo inicial ou continuada e atualmente na condi¢do de trabalhador,
idoso, pai, mae ou residente fora de grandes centros tem a oportunidade de dar continuidade
aos estudos.

Podemos mencionar que a EaD ndo apenas amplia as oportunidades para individuos e
grupos sociais “confinados” pelo espago ou pela agenda social. Na verdade ela amplia e
confere forca a educagdo, isto resulta em uma arma a mais, € uma arma de consideravel
alcance (MORAES, 2010).

Conhecer esse panorama e compreender os pressupostos educacionais e sociais que
apontam a necessidade da adesdo a Educacdo a distancia publica e de qualidade como
alternativa concreta de aumento dos indices educacionais no Brasil, faz do tutor presencial do
Polo UAB de Juazeiro um profissional que para muito além de bolsista da Capes, ¢ um
orientador académico que acumula o compromisso consciente de ser peca fundamental do

processo em que esta inserido.

ESPACO, IDENTIDADE E ORGANIZACAO
Priorizando o conceito de espago, além da materialidade do espago fisico, mas sim

como espaco social, o Polo UAB de Juazeiro tem sede compartilhada com a Escola de

Formacao de Professores do Municipio de Juazeiro e este lugar dispde de salas de aulas, sala
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de tutoria, laboratorios de informatica, secretaria, sala de coordenacdo e um espaco de
convivéncia adaptavel para auditorio.

Esta estrutura favorece um trabalho colaborativo e articulado em todas as suas
dimensdes.

Outro fator importante e que ¢ bastante positivo no Polo de Juazeiro ¢ o quadro de
tutoria presente em todos os turnos e demarcado por encontros internos da equipe que
garantem o acompanhamento aos cursistas, independente a qual curso pertenca, mediado
pelas tecnologias, pela estrutura do espaco fisico, que embora agregue outros segmentos, ¢ um
espago genuinamente formativo e pela infraestrutura organizacional (técnica, pedagogica e
administrativa), de qualidade.

Tais fatores devem ser somados a rede de colaboracdo existente neste polo, com a
equipe administrativa e coordenagdo, além da estrutura fisica e operacional que compde o
Polo UAB de Juazeiro- Ba.

Aprender ¢ planejar, ¢ desenvolver agdes, € receber, selecionar e enviar informagdes, ¢
estabelecer conexdes, ¢ refletir sobre o processo em desenvolvimento, em conjunto com 0s
pares, ¢ desenvolver a interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a
autonomia em relagdo a busca, ao fazer e ao compreender. As informacgdes sdo selecionadas,
organizadas e contextualizadas segundo as expectativas do grupo, permitindo estabelecer
multiplas e mutuas relagdes, retroacdes e recursdes, atribuindo-lhes um novo sentido que

ultrapassa a compreensado individual (ALMEIDA & ALMEIDA, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Atuar na educacdo envolve os valores que norteiam o individuo, e estes estdo
presentes no pensar, no ser € no fazer, que refletem diretamente nas suas atividades didrias e
nas relagdes entre todos os participantes da EaD, principalmente com o cursista/aluno.

As atividades da tutoria presencial sdo essenciais para o sucesso dos cursos, porém tais

364



MEADVASS

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

atividades ndo devem ser isoladas, e sim inter-relacionadas com todos os atores envolvidos,
desde aqueles presentes no polo de apoio presencial como também com as coordenacdes de
curso, de tutoria e tutores online, todos sdo corresponsaveis pelos frutos obtidos durante o

processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar a transparéncia nos atos do Poder Executivo dos estados da
regido do Nordeste brasileiro, a luz da Lei Complementar 131/2009, Lei da Transparéncia,
que acrescentou dispositivos & Lei Complementar 101/2000. Dentre outros fatores, a Lei da
Transparéncia trouxe regulamentagdes sobre as finangas publicas e a responsabilidade na
gestdo fiscal. Conforme essas alteragdes, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios devem apresentar, em tempo real, de maneira pormenorizada e em meio
eletronico de acesso publico, informagdes quanto a execucdo financeira e orcamentaria. A
pesquisa foi realizada com base na analise das informacgdes disponibilizadas pelos entes em
seus sitios eletronicos e respectivo preenchimento de questiondrio, desenvolvido com base na
Lei de transparéncia e suas regulamentagdes. Foi utilizada a Metodologia descrita por Beuren
(2008) que esta organizada em trés grupos: objetivos, procedimentos e abordagem, quanto aos
objetivos, tratou de pesquisa exploratoria e descritiva; quanto aos procedimentos foi
bibliografica e documental e no que se refere a abordagem, a pesquisa foi qualitativa. O
estudo revelou que apesar das normas de transparéncia e evidenciagdo na Administragdo
Publica, estas ndo sdo devidamente aplicadas pelos entes. Além disso, os achados da pesquisa
mostraram que apesar de alguns dispositivos legais serem cumpridos, isso ndo significa
transparéncia, pois a linguagem utilizada ¢ predominantemente técnica, o que dificulta a
compreensdo das informagdes disponibilizadas, revelando assim, mecanismos de controle
incipientes, sobretudo quando se trata do controle desempenhado pelo cidadao.
Palavras-chaves: Administracdo Publica. Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
Accountability e Evidenciagdo. Controle Social. Transparéncia.
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ABSTRACT

The present article aims to analyze the transparency in the acts of the Executive Power of the
states in the region of Northeastern Brazil, in the light of the Complementary Law
131/2009Law of Transparency, which added devices to Complementary Law 101/2000.
Among other factors, the Law of Transparency brought regulations on the public finances and
accountability in fiscal management. the Union, the States, the Federal District and
Municipalities shall submit, in real time, in detail and in electronic means of public access,
information regarding the financial implementation and budget. The relevance of the research
is the analysis of the application of standards to encourage transparency in public
administration and was based on analysis of available information in their electronic sites
with compiling their questionnaires. Developed From the Transparency Act and its
regulations. It was used the methodology described by Beuren (2008) that is organized into
three groups: objectives, procedures and approach, regarding the goals, this was an
exploratory research and descriptive; as regards the procedures was bibliographic and
documentary and as regards the approach, the research was qualitative. The study revealed
that despite the rules of transparency and emphasizing in Public Administration, these are not
properly implemented by loved. Furthermore, the findings of the research showed that
although some legal devices are met, this does not mean transparency, because the language
used is predominantly technical, which makes it difficult to understand the information
provided, thereby revealing, mechanisms of control incipient, especially when it comes to the
control played by the citizen.

Key words: Public Administration. Accounting Applied to the Public Sector. Accountability
and highlighting. Social Control. Transparency.
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POSTER - COD. A17

INTRODUCAO

O Estado representa um pacto social entre os individuos, para a obtengdo do bem
comum. Para que este bem seja alcangado ¢ necessaria a utilizagdo de como aparelhamento
preordenado a realizacdo de seus servigos, objetivando a satisfagdo das necessidades
coletivas, conforme Meirelles apud Kohama (2010), ao definir Administragao Publica.

A Administragdo Publica brasileira, tal qual vista ¢ o resultado de inimeras mudangas.
Adequando-se sempre a sociedade e seu contexto, as ferramentas da Administragdo ja foram
utilizadas com o intuito de se alcangar, somente a vontade do governante (modelo
burocratico); apds algumas mudancas, o foco saiu da vontade exclusiva do governante, o
periodo se caracterizou, dentre outros fatores pela énfase nos processos (modelo burocratico)
e por fim, veio o modelo gerencial, objetivando o alcance do bem publico, com foco nos
resultados. Atualmente existem caracteristicas dos trés modelos, mas, o gerencial ¢ o que
predomina.

Com as mudangas na Administragdo Publica e a redemocratiza¢do do pais na década
de 1980, a participagdo do cidaddo conquistou um consideravel espaco, sobretudo com a
promulgacdo da Constitui¢ao de 1988, onde se afirma que todo o poder emana do povo, que o
exerce diretamente ou por meio de representantes.

Com tais mudangas, outro fator que ganhou destaque foi a necessidade de os
representantes, aos quais foi delegado o poder de governar, manterem uma administracao
transparente, com prestagdes de contas periddicas, com a disponibilizacdo de informagdes
compreensiveis, de modo a possibilitar o efetivo controle social, o que justifica a presente
pesquisa.

Com o intuito de promover a evidenciacdo das informagdes relacionadas aos atos da
Administragdo Publica, foram editadas algumas normas, que tratam sobre o tema, além da

Carta Magna de 1988. Exemplos desta evolucdo sdo, a Lei a de Responsabilidade Fiscal de
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2000, que dispde sobre a responsabilidade na gestao fiscal e a Lei de Transparéncia, de 2009,
que trouxe alteragcdes a LRF, tratando da prestagdo de informagdes, sobre execucdo financeira
e orcamentaria, de maneira pormenorizada e em meio eletronico de acesso publico.

Neste aspecto, o presente estudo visa elucidar a seguinte problemadtica: os estados
brasileiros estdo atendendo ao que preconiza a Legislacdo acerca da Transparéncia na Gestao
Publica?

O objetivo da pesquisa foi analisar se héd aplicabilidade da Lei de Transparéncia nos
Estados do Nordeste, através da observacao das informagdes disponibilizadas pelos poderes
executivos dos entes, em seus enderegos eletronicos, para tanto, foi realizada revisdo de
literatura, de maneira qualitativa, exploratoria e descritiva.

Com isso a relevancia da pesquisa consiste no exame da aplicabilidade dos
mecanismos legais de incentivo a evidenciagdo e transparéncia na Administracdo Publica, no
entanto, ¢ valido analisar se hé eficacia em sua aplicacio.

A pesquisa justifica-se na necessidade de se analisar se existe a evidenciagdo de
informagdes, em meios eletronicos, sobre execu¢do financeira e orcamentaria de modo que
possibilite o devido controle social. O desenvolvimento do artigo se deu em cinco segoes:

introdugdo, metodologia, referencial tedrico, anélise dos resultados e consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Administracao publica

Conforme Gasparini (2003) o ato de administrar consiste em gerir bens, interesses e
servigos, conforme as normas pertinentes, a moralidade e o objetivo de determinado
patrimoénio, confiado a alguém, que ndo, necessariamente, seu proprietario. Dessa forma,
quando se tratar de bens, interesses e servigos da coletividade, a atividade de administrar
estard relacionada ao patrimdnio publico, portanto deve-se, assim, buscar o bem comum.

Apesar de ser um instrumento que tem como objetivo a busca do bem comum, a

Administragdo Publica, no Brasil, nem sempre foi mantida por este escopo. Houve um
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periodo em que se buscava o bem individual do governante, e ndo o coletivo, havendo
confusdo na distin¢ao ente o bem publico e o particular, a este periodo foi atribuido o nome de
modelo patrimonialista, conforme Pereira (2013).

Depois de ocorridos alguns acontecimentos na sociedade, como a revolugao industrial
e o surgimento do Estado Liberal, dando uma nova conota¢do, quanto a funcdo do Estado,
surgiu o modelo burocratico, que teve como base a racionalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo, com foco nos processos, conforme Gaebler e Osborne (1995).

Por fim, conforme Oliveira (2013), na segunda metade do século XX, surgiu o modelo
gerencial, como resposta a ampliacdo das fungdes econdmicas e sociais do Estado. O modelo
teve seu foco nos resultados, ao considerar que o tempo demandado nos processos era
demasiado e ndo garantiam a eficiéncia e eficacia dos feitos da Administragao Publica.

Ainda segundo o autor, ¢ valido ressaltar que a transi¢cdo entre os modelos ocorre de
maneira gradual e continua e ndo por ruptura total dos preceitos do modelo anterior, assim,
ainda ¢ possivel identificar caracteristicas dos modelos patrimonialista e burocratico

coexistindo no gerencial.

2.2. Orcamento publico

Para Guimardes et al (2008), o Orcamento Publico ¢ um documento legal que
contempla, tanto as receitas previstas, quanto as despesas fixadas, a serem realizadas em um
determinado periodo. Anteriormente, os orcamentos representavam apenas documentos de
previsdo de receita e autorizagdo de despesas com poucas (ou nenhuma) regras predefinidas.

Entende-se por receita na Administragdo Publica, “as operagdes de ingresso de
recursos financeiros nos cofres publicos, que de acordo com sua origem podem ser receita
or¢amentaria ou extra-or¢amentaria”, conforme apresentado por Bezerra Filho (2006, p. 49).
A receita orcamentaria ¢ aquela estabelecida na Lei Orcamentdria Anual e a receita extra-

orgamentaria € a que ingressa nos cofres publicos, mas ndo pertence ao Estado.
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Segundo Furtado (2012), a receita publica possui as seguintes fases: previsdo de
arrecadacdo; inscri¢do do crédito fiscal verificado; liquidagdo dos débitos, pelo contribuinte e

transferéncia, pelos arrecadadores, ao tesouro do ente, conforme apresentado na figura 1:

Figura 1. Estagios da Receita

—> —> —>

Para Bezerra e Feijo (2012, p. 34) O orcamento brasileiro considera como efetivadas
as receitas apenas no momento da arrecadagdo, por outro lado as despesas sdo efetivadas no
momento da emissdo do empenho, sempre em uma perspectiva mais proxima fluxo.

Silva apud Furtado (2012, p. 99) afirma que as despesas publicas sdo “desembolsos
efetuados pelo Estado no atendimento dos servigos e encargos assumidos no interesse geral da
comunidade, nos termos da Constitui¢cdo, das leis, ou em decorréncia de contratos ou outros
instrumentos”. Também pode ser orcamentarias ou extra-or¢amentarias, conforme Carvalho e
Ceccato (2011).

Assim como a receita, a despesa publica também passa por determinados estagios, a
saber: estimativa, pela Fazenda Publica, de quanto devera ser alocado, especificando, assim o
limite de gastos, para atender as necessidades coletivas; comprometimento de crédito com a
pessoa fisica ou juridica que esta sendo contratada; registro do direito adquirido, em funcdo de
fornecimento de produto ou prestagdo de servigo e, por fim, vem o estagio em que a parte
credora recebe pela execucdo do acordo, o valor serd pago por tesouraria ou pagadoria

regularmente instituidas (FURTADO, 2012).
Figura 2. Estagios da Despesa

—> —> —>

A base legal do orcamento na Administragdo Publica pode ser identificada na
Constituicao Federal, em seu artigo 165, ao tratar de Planejamento-Or¢amento, especificando
que este se dard em trés momentos: Plano Plurianual, que trata de forma regionalizada, as

diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica, possuindo duragdo de quatro anos, a
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Lei de Diretrizes Or¢amentarias, envolvendo as metas e prioridades e orientando a elaboragao
da Lei Or¢amentaria Anual, que contempla or¢camento fiscal, de investimento e de seguridade
social. Conforme Furtado (2012) a LOA representa o or¢camento, propriamente dito.

Para Kohama (2010), sdo principios de sustentagdo do Or¢amento Publico:
Programagdo (estabelecimento de objetivos e agdes); Unidade (politica or¢amentaria
uniformemente estruturada); Universalidade (inclusdo de todos os aspectos do programa de
cada 0rgdo); Anualidade (periodo orcamentario de um ano); Exclusividade (deverdo ser
inseridos, exclusivamente, assuntos pertinentes); Clareza (or¢camento definido de forma clara,

ordenada e completa) e Equilibrio (manutencao do equilibrio entre receitas e despesas).

2.3. Accountability, evidenciacio e controle social

Accountability ¢ uma expressao que ainda ndo tem tradugdo exata para o portugués,
conforme afirma Bezerra (2009) o que existem sdo concepcdes distintas sobre seu significado.
O autor a define como a obrigatoriedade de as organizacdes e ocupantes de cargos publicos
prestarem contas, perante a sociedade, em fun¢do das responsabilidades decorrentes de uma
delegagdo de poder.

Para Guimaraes et al (2008), a accountability vai além da prestagdo de contas ao final
de cada exercicio, tampouco se restringe a veiculos oficiais de comunicagdo, ela ¢ a
integracdo de todos os meios de controle, sejam eles formais e informais. Mostra-se como
uma forma de superexposi¢cdo da administragdo, que passa a exibir suas contas ndo mais uma
vez ao ano e em linguagem unicamente técnica, mas diariamente e por meio de
demonstrativos capazes de ampliar cada vez mais o nimero de controladores.

Para tanto, ¢ necessario haver a adequada apresentacdo das informagdes, ou seja,
evidenciagdo, termo intimamente relacionado a divulgacdo e disclosure, para Ribeiro Filho et
al (2009, p. 266) “sao nomes diferentes utilizados para tratar do mesmo tema”, que conforme
os autores trata-se da apresentacdo das informacdes de forma clara e evidente, de modo que

cause algum tipo de impacto nos usuarios.
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Para Tudicibus apud Ribeiro Filho et al (2009, p. 267), a evidenciacdo ¢ a forma de a

Contabilidade fornecer informagdes uteis para a tomada de decisdo.

E o compromisso inalienavel da Contabilidade com seus usuarios e com os
proprios objetivos. As formas de evidenciagdo podem variar, mas a esséncia ¢é
sempre a mesma: apresentar informacdo quantitativa e qualitativa de maneira
ordenada, deixando o menos possivel para ficar de fora dos demonstrativos formais,
a fim de propiciar uma base adequada de informag&o para o usuario.

A Adequada disponibilizagdo de informagdo torna possiveis os controles na
Administragdo Publica. Conforme afirmam Cruz e Glock (2008) o ato de controlar estd
relacionado ao de Planejar, posto que dé retorno ao processo de planejamento e vise garantir
que através da aplicagdo dos recursos disponiveis, o resultado serd alcancado, seja ele produto
ou Servigo.

Segundo Furtado (2012), o Controle exercido na Administragdo Publica pode ser
Interno ou Externo. O primeiro ¢ de responsabilidade do proprio 6érgao da administragdo, onde
0 ato ou procedimento administrativo teve origem, sendo sua fungdo atuar como articuladora
entre as acdes administrativas e a analise da legalidade, (SILVA et al, 2011).

O segundo, conforme Furtado (2012, p. 187) ¢ aquele executado por “agentes
estranhos ao 6rgao controlado, sendo exercido por um poder sobre outro. (...) Refere-se a um
Poder exercido externamente a estrutura e por visar a preservagcdo e ao equilibrio das
instituicdes politicas democraticas do pais”.

Uma forma de controle ¢ o Controle Social, definido pela ESAF (2009, p. 50) como “a
participagdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle
das agdes da administragdo publica”. Sendo considerado um relevante meio de prevencao da
corrupgao e de fortalecimento da cidadania.

Para que haja o devido acompanhamento das a¢des da Administragdo Publica, por
meio da sociedade, a publicidade mostra-se imprescindivel, no entanto, a divulgagao, por si s6
ndo ¢ suficiente, pois ¢ necessario que haja compreensdo por parte dos receptores dessas

informagdes. Platt Neto et al. (2007, p. 82) afirmam que “(...) o usuario também ¢ responséavel
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pela compreensdo da informagdo, devendo, caso precise, estar disposto a estudar o tema.
Todavia, o responsavel primario da compreensibilidade das informagdes ¢ a entidade que as
divulgam”.

Conforme apresentado pela Escola de Administracio Fazendaria (2009, p. 47),
“quanto mais bem informado o cidaddo, melhores condi¢cdes ele tem de participar dos
processos decisorios e de apontar falhas. Isso possibilita a eficiéncia da gestdo publica e
contribui para o combate a corrupgdo.”.

Platt Neto et a/ (2007) afirmam que ¢ dever das entidades a adequada promogdo da
compreensibilidade das informagdes. Entretanto, no que disser respeito a administragao
publica, ela sera a responsavel por estimular, da maneira mais abrangente possivel, a
divulgagdo das informagdes, sejam elas contabeis ou ndo, de modo que possibilite o alcance

da transparéncia e, com isso, a realizacdo do controle social.
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2.4. Instrumentos legais de suporte ao controle social na administracio publica

brasileira

Existem inimeros mecanismos de incentivos a transparéncia na Administragdo
Publica Brasileira e, consequentemente, de controle social. Uma importante ferramenta ¢ a
Carta Magna, que conforme Verissimo apud Coelho, Cruz e Platt Neto (2011, p. 169)
apresentou “(...) principios e regras tendentes a assegurar os direitos fundamentais dos
cidaddos e os deveres de transparéncia do Estado, que, em ultima instancia, decorrem da
propria nogao do que seja ‘Estado Democratico de Direito’”.

Um importante mecanismo de transparéncia na administragao publica brasileira se deu
com a criacdo da Lei Complementar n°. 101 de 04 de maio de 2000, também conhecida como
Lei de Responsabilidade Fiscal, que “estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal e d4 outras providéncias”.

Com relagdo a transparéncia na Gestdo Publica, a Lei de Responsabilidade Fiscal, em
seu artigo 48, apresenta como instrumentos: “os planos, orcamentos e leis de diretrizes
or¢amentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos”, aos quais devera ser dada ampla divulgagao.

Para Gattringer apud Coelho, Cruz e Platt Neto (2011, p. 168), a Lei de
Responsabilidade Fiscal “(...) traduziu-se num codigo de conduta gerencial para todos os
administradores publicos do pais, assim como estabeleceu limites para a divida publica e
gastos com despesas de pessoal por nivel de governo e Poder”.

A Lei Complementar n°. 131 de 27 de maio de 2009, também conhecida como Lei da
Transparéncia, acrescentou dispositivos a Lei Complementar n°. 101, de 4 de maio de 2000,
ao “determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios”.

A maior parte das alteragdes trazidas pela Lei de Transparéncia estd relacionada aos

dispositivos do artigo 48, secdo I, capitulo IX - Da Transparéncia, Controle e Fiscalizagdo, da
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Lei de Responsabilidade Fiscal, acrescenta também dispositivos relacionados aos requisitos
minimos de prestacdo de informagdes, legitimidade para realizar denuincias, prazos e sangdes.

Ha outras normas de incentivo a transparéncia e participacao cidada, a exemplo da Lei
4.320/64 (recepcionada pela Constituicdo de 1988), que “estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para Elaboracdo e Controle dos Or¢amentos e Balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal” e Lei n® 12.527/2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo, que apresenta regulamentacdo de dispositivos constitucionais, quanto

ao acesso a informacao, dentre outras coisas.

3. METODOLOGIA

Ferreira (1998) afirma que, para se constituir um conhecimento cientifico ¢
imprescindivel rigor técnico-metodoldgico, bem como o estabelecimento de critérios de
validagdo, que possam ser utilizados como parametros na producdo do conhecimento. Para a
realizacdo desta pesquisa se faz necessario aplicar adequados procedimentos e metodologia,
sendo esta definida por Demo (2009, p. 59) como, “condi¢do necessaria para a competéncia
cientifica”.

A metodologia estd organizada em trés categorias: quanto aos objetivos, aos
procedimentos e a abordagem (BEUREN, 2008).

Com relagdo aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratéria, que conforme
Prestes (2005, p. 26), tem como escopo “proporcionar maiores informacgdes sobre o assunto
que vai ser investigado” e a descritiva que ocorre sem a interferéncia do pesquisador, nos
fatos (ANDRADE, 2005).

Quanto aos procedimentos, foi realizada uma pesquisada bibliografica em livros,
revistas e sites voltados ao tema, também foi utilizada a pesquisa documental a partir de
matérias que ainda ndo passaram por analises aprofundadas, buscando, assim, a verificagdo da
informagao bruta, conforme Silva e Grigolo apud Beuren (2008).

No tocante a abordagem, foi realizada pesquisa qualitativa, que conforme Richardson

(1999, p. 80) tem como objetivo “descrever a complexidade de determinado problema,
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analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos por
grupos sociais”.

Com relacdo a coleta de dados, utilizou-se o método comparativo, com o intuito
verificar o comportamento dos Estados nordestinos no periodo de 15 de maio de 2013 a 15 de
junho do mesmo ano, em relagdo ao cumprimento da LC 131/2009, quanto a disponibilizacao
de informacdes sobre execu¢do financeira e orcamentaria em enderecos eletronicos,
observando as semelhancas e diferengas entre os agentes pesquisados, conforme Marconi e
Lakatos (2007).

O questiondrio foi respondido com base nas informacdes disponibilizadas pelos

poderes executivos dos Estados do Nordeste, nos seguintes enderecos eletronicos:

Tabela 1. Enderecos eletronicos

ESTADO SIGLA ENDERECOS ELETRONICOS
Alagoas AL http://www.transparencia.al.gov.br/
Bahia BA http://www.senhaaberta.ba.gov.br/
Ceara CE http://transparencia.ce.gov.br/
Maranhao MA http://www.portaldatransparencia.ma.gov.br/
Paraiba PB http://transparencia.pb.gov.br/
Pernambuco PE http://www2.transparencia.pe.gov.br/
Piaui PI http://transparencia.pi.gov.br/
Rio Grande do RN http://www.transparencia.rn.gov.br/despesas.aspx
Norte
Sergipe SE http://www.transparenciasergipe.se.gov.br/setp/index.html#

Fonte: Elaborada pelos autores, com base nos sites dos Poderes Executivos dos Estados Nordestinos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

E valido ressaltar que esta pesquisa tem como objetivo analisar a aplicabilidade dos
dispositivos trazidos pela Lei de Transparéncia, assim, as obrigatoriedades como: Plano
Plurianual (PPA); Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); Lei Orcamentaria Anual (LOA);

prestacdes de contas, bem como o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da
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Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestao Fiscal; e suas versdes simplificadas, previstas
no caput do artigo 48, da LRF ndo serdo analisadas.

Elaborado a partir das especificagdes da Lei Complementar n°. 131/2009, bem como
na sua regulamentacdo, apresentada pelo Decreto 7.185/2010, o questiondrio foi preenchido
com base nas informagdes disponibilizadas, nos enderecos eletronicos dos Poderes
Executivos dos Estados nordestinos: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, que devem apresentar tais informagdes, desde maio de
2010, conforme prazo estabelecido na Lei de Transparéncia. Através de pesquisas realizadas
nos portais de transparéncia de cada estado foi possivel verificar a Aplicabilidade Parcial
(AP), a Nao Aplicabilidade (NA) e a Aplicabilidade Total (AT) dos principais itens da Lei da

Transparéncia. Abaixo segue a analise dos dados extraidos dos portais:

Tabela 2. Analise de eficacia da Lei de Transparéncia nos Estados Nordestinos

Estado

Aspectos

O ente disponibiliza informagdes, em
tempo real, sobre sua execucdo financeira e
orcamentaria em meio eletronico de amplo| P A P P P A P P P
acesso?

A publicagdio  sobre  execugdo
financeira e or¢amentaria ocorre de maneira
pormenorizada?

As informagdes dos entes e Orgdos da
federagdo sdo disponibilizadas de forma
consolidada?

E possivel acessar as informagdes sem
a necessidade de cadastros ou senhas? T T T T T T T T T

O endereco eletronico permite o
download de relatérios e demonstrativos
disponibilizados?

Ha wusabilidade e acessibilidade no
endereco eletronico do Estado? P P T T T T P T P

Existe mecanismo que proporcione
integridade e fidedignidade das informagdes
exportadas?

E realizada a divulgagdo quanto ao
valor do empenho, liquidagdo e pagamento das
despesas?

Existem informagdes sobre o processo
licitatério realizado, assim como a sua dispensa
ou inexigibilidade, quando for o caso, com o| T A T A T T A T A
numero do correspondente processo?
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Existe publicagdo sobre a classificagdo
orcamentaria,  especificando a  unidade
orcamentaria, func¢do, subfun¢do, natureza da| P A T T T T P T P
despesa?

E identificada a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento, inclusive
nos desembolsos de operagdes independentes| T A T T T T T T T
da execugfo orgamentaria?

Ha informagdes sobre os bens
adquiridos e servigos tomados? T A T T T A A P P

E discriminada a fonte do recurso que
serviu para financiar o gasto por unidade
orcamentaria?

E possivel pesquisar uma despesa,
especificando o fornecedor através de Razdo
Social ou CNPJ?

Os valores das receitas  sdo
discriminados por cada unidade gestora do
recurso publico?

Sdo  disponibilizadas  informagdes

sobre a previsdo das receitas? T A T A T T A T A
Os lancamentos das receitas sdo
divulgados? T P P A P P A A A

E realizada a divulgagdo sobre a
arrecadacdo, inclusive referente a recursos
extraordinarios?

E possivel pesquisar uma receita,
especificando a fonte? T A T A T A A P A

Fonte: Elaborada pelos autores (2014), com base na Lei de Transparéncia e regulamentacdes.

Os sete primeiros aspectos da pesquisa estdo relacionados a disponibilizagdo das
informagdes, bem como a usabilidade dos enderecos eletronicos, ou seja, o nivel de satisfagao
e compreensdo do usudrio, quanto as informagdes disponibilizadas, conforme Torres e
Mazzoni (2004). Neste sentido, foi possivel constatar que todos os entes disponibilizam
informagdes sobre sua execucdo financeira e orcamentdria, entretanto, nenhum o faz em
tempo real, conforme previsto na LC 131/2009, especialmente, no que tange aos dados
relacionados as receitas, conforme identificado nos Portais dos Estados da Bahia, Pernambuco
e Sergipe.

Verificou-se que os entes ndo exigem cadastros ou senhas, o que facilita o acesso,
entretanto ndo disponibilizam informag¢des de maneira consolidada, tampouco apresentam
mecanismos que proporcionem integridade e fidedignidade as informagdes exportadas.
Quanto a usabilidade, verificou-se a presenga de glossarios em alguns sites, entretanto, muitos

apresentam caminhos complexos, dificultando o acesso a informagao.
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Nas sete questdes seguintes foi analisada a disponibilizacdo de informagdes sobre
despesas, onde se contatou que, seja de maneira parcial ou total, praticamente todos os
Estados apresentam informagdes sobre valores de empenho, liquidagdo e pagamento, sendo a
Bahia o unico Estado a ndo atender a este requisito, assim também como nao identificada a
pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, ao contrario dos outros Estados. Por
outro lado, verificou-se que Pernambuco ¢ o tinico Estado que ndo possibilita a pesquisa de
despesa, especificando o fornecedor através de Razao Social ou CNPJ.

A terceira e ultima parte da pesquisa estd relacionada as receitas, onde foi possivel
notar que as informacdes ndo sdo detalhadas como deveriam, em cerca de cinco estados os
valores ndo sdo discriminados por cada unidade gestora do recurso. Além disso, as
informagdes divulgadas sdo na maior parte dos estados, divulgadas por totais, atendendo
assim parcialmente ao que determina a lei.

Com base na tabela a seguir, constatou-se que o Portal de Transparéncia da Paraiba ¢ o
que apresenta maior grau de aplicabilidade da LC 131/2009, atendendo totalmente a cerca de
70% dos requisitos, em contrapartida, a Bahia estd em ultimo lugar, ao verificar o ndo

atendimento a 78,95% dos mesmos requisitos.

Tabela 3. Resultados da Pesquisa

Estodes u (£ | o [ :- == | - ™ s
!"0‘ Ty ‘ay !l-"l 1) Treg L !vq. (" I ™ f lnl.! e | Fory ) Piey .
] |
e —— T TR TR s laar] o Pz ] 0 Ja2t) o jzim [ At | e
Anme perrmalovenes | 4 | zese ] 2 TR T fleas) o Jael 2wl v )] & | s | mr
N wmade HESIECE R I (e A TlM2a| 2 J1a:] s |ans AR TR AR
Lirs Iy Jlaan 1y 1 (L) m DI ] I Jimet Iy 00w 1y oy 13 1w L

Fonte: Elaborada pelos autores (2014), com base nos resultados obtidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado no decorrer da pesquisa € possivel constatar que a Lei
Complementar 131/2009 representou um marco para a transparéncia na Administragdo

Publica do pais, bem como um importante mecanismo de incentivo a participacao do cidadao,
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ao considerar a possibilidade de se realizar um controle tempestivo e eficiente, nos casos de
aplicabilidade plena da norma.

Entretanto, constatou-se que a aplicabilidade desta norma nos Estados Nordestinos
mostra-se incipiente, tanto no que diz respeito a divulgacdo das informagdes em tempo real,
quanto na estrutura dos enderecos eletrdnicos, que, em alguns casos, se mostram com
problemas de usabilidade, com caminhos complexos e uma linguagem predominantemente
técnica, dificultando a pesquisa e a compreensao, por parte do cidadao.

Conforme previsto no artigo 73-A, da LC 131/2009, “qualquer cidaddo, partido
politico, associag@o ou sindicato ¢ parte legitima para denunciar ao respectivo Tribunal de
Contas e ao 6rgao competente do Ministério Publico o descumprimento das prescri¢des
estabelecidas nesta Lei Complementar”. Assim, entende-se que o controle externo ndo esta
sendo adequadamente executado, seja ele realizado entre os Poderes ou exercido pelo
cidadao.

Destarte, pode ser verificado o cumprimento do objetivo da pesquisa, quanto a analise
de aplicabilidade da Lei de Transparéncia pelos Poderes Executivos dos Estados Nordestinos.
Assim, sdo apresentadas as seguintes sugestdes para estudos futuros: a) andlise do
acompanhamento, quanto a aplicacdo da LC 131/2009, pelos 6rgaos competentes, do controle
externo; b) estudo sobre a necessidade de adequagdo do profissional contabil, quanto a
apresentacdo de compreensiveis ao cidaddo; c) andlise da percep¢do do cidaddo, quanto a
existéncia da Lei de transparéncia; e d) andlise da percepcdo do cidaddo, quanto as
informagdes disponibilizadas pelos entes.

O estudo apresenta limitagdes relativas aos dados coletados que se referem apenas aos
apresentados nos sites do governos do Nordeste do Brasil e os seus resultados podem nao
refletir a realidade de outras regides. Sugere-se para futuros estudos a ampliagdo para as

demais regides do Pais.
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RESUMO

O presente trabalho visa abordar as problematicas e discussdes referentes a avaliagdo do
ensino-aprendizagem em EaD (Educacdo a distancia). Discutird sobre os conceitos e os tipos
de avaliacdo, pontuando as suas etapas e sua pertinéncia na educacdo, afirmando que a
avaliacdo deve ser continua. Analisa os tipos, ferramentas e instrumentos na avaliacdo em
EaD, problematizando os entraves e criticas referentes a tal modalidade de ensino. Por ultimo,
buscam-se solu¢des para tais entraves e apresenta estudos comparativos e exemplos de
programas que tém dado certo. Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica,
os dados foram coletados exclusivamente através de materiais ja existentes (pesquisa na web,
livros, artigos, periodicos, etc.), que possibilitaram que este trabalho tomasse forma para ser
fundamentado. Dessa forma, fora concluido que as multiplas formas de avaliagdo em EaD
devem se inter-relacionar, pois o amplo campo de trabalho educacional, que ganha dimensdes
exclusivamente virtuais, demanda interag¢des dialética no ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: Avaliacdo. Ensino-aprendizagem. Educagdo a Distancia.

ABSTRACT

This work is about the problems and discussions related the assessment of teaching- learning
in DE (Distance Education). Discusses about concepts and types of assessment, scoring their
steps and their relevance in education, stating that the assessment should be ongoing.
Analyzes the types, tools and instruments in assessment in DE, discussing the obstacles and
criticisms concerning such kind of education. Lastly, look for solutions to these obstacles and
presents comparative studies and examples of programs that have worked. This work
characterized that research bibliographic, the data was collected exclusively through existing
materials (Web research, books, articles, periodicals, etc), that enabled this work to take shape
to be substantiated. Thereby, concluded that the multiple forms of avaliation in DE, must to
interrelate, because the ample camp of educational work, wins dimensions exclusively virtual,
demand dialectic interactions of teaching-learning.
Keywords: Assessment. Teaching-learning. Distance Education.
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Com a constante evolugdo das Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacdo (TIC) a
sociedade inicia um processo de construcdo de novas culturas, passamos a viver na cultura
digital. Nessa nova configuracdo social as pessoas t€ém facil acesso a vastos e variados tipos
de informagdo, que podem ser acessados através de uma simples sintoniza¢do da TV em um
telejornal, ou visitando um site de noticias na internet, que por sua vez pode ser conectada por
um smartphone € outros equipamentos portateis, dentre varias outras possibilidades.

A educagdo ndo ficou de fora dessas mutagdes, criaram-se novos espacos de
conhecimento, que pode ser qualquer lugar em que o sujeito se encontre. A educagdo
transcendeu os muros da escola e supera at¢ mesmo os limites fisicos, isto €, ndo ¢ mais
fundamentalmente necessario que professores e alunos estejam presentes em um mesmo
espago fisico para iniciar o processo de ensino-aprendizagem. Esta modalidade de ensino ¢
denominada Educac¢do a Distancia (EaD), que chegou ao Brasil aproximadamente em 1904
através da profissionalizagdo em datilografia por correspondéncia (ALVES, 2011) e, hd quem
diga que a EaD teve sua génese nas cartas paulinas, nas quais o apostolo Paulo passava seus
ensinamentos cristaos a varios povos.

Ainda hoje a EaD ¢ tema de discussdes e boa parte da populagdo se mostra
preconceituosa com esse tipo de ensino. Dentre o emaranhado de questdes que a EaD
envolve, o presente estudo delimita-se a discussdo da avaliacdo no ambito dessa dindmica

educacional.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo/atividade ¢ de natureza bdasica, pois ndo se pretende executd-lo na
pratica, mas sim contribuir para a obtengdo de conhecimento tedricos no assunto ora tratado.
E também explicativa, uma vez que se propde a explicar o tema em questdo e salientar
algumas fragilidades, bem como, possibilidades de supera¢do das mesmas. Os dados serdo
coletados exclusivamente através de materiais ja existentes (pesquisa na web, livros, artigos,

periddicos, etc.), o que caracteriza uma pesquisa bibliografica. Quanto a abordagem esta se
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define como qualitativa, pois aqui o objeto em questdo envolve sujeitos, logo nio € possivel

expressar dados numéricos no ambito da subjetividade.

3. CONCEITO E TIPOS DE AVALIACAO

A avalia¢do ¢ uma das etapas mais importantes no processo de ensino-aprendizagem.
E um processo natural que tem por objetivo fazer com que o professor tenha uma nogio de
como os conteudos estdo sendo assimilados pelos alunos, bem como saber se as metodologias
adotadas estdo surtindo efeito na aprendizagem dos alunos. Desse modo, deve-se deixar claro
que avaliagdo ¢ uma atividade-meio e ndo atividade-fim, esta ultima visa somente a
classificagdo, aprovagdo ou reprovagao dos discentes. Segundo Rodrigues (2002, p. 60) “ela
deve ser vista como meio para andlise, deteccdo e diagndstico dos problemas de desempenho
dos alunos através dos seus resultados”. A avaliagdo ¢ um processo de investigagdo, tanto por
parte dos alunos quanto por parte dos professores e ndo tem somente um carater
classificatorio.

A avaliagdo ¢ vista como uma verificagdo da aprendizagem do aluno, bem como, um
suporte de ajuda ao processo de ensinar e aprender. E um processo que coloca em destaque os
fatos, as atuagdes, os resultados parciais (processo) e finais (produto) do processo ensino-

aprendizagem. De acordo com Azzi (2005, p. 187)

A avaliagdo desempenha fungdes que a legitimam e a tornam indispensavel
no processo educativo. Sua fun¢do mais evidente e reconhecida ¢ a pedagbgica, que
visa, principalmente, a verificagdo da aprendizagem dos alunos, a identificagdo de
suas necessidades e a melhoria (regulagdo) do processo de ensino-aprendizagem.
Essa funcdo complementa-se com a funcdo social de certificacdo dos alunos,
compreendida como declaragdo de dominio das competéncias curriculares
enunciadas em uma proposta pedagdgica.
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Segundo Steban (1999 apud RAMOS; FRISKE e ANDRADE, 2007) ‘“avaliar ¢
interrogar e interrogar-se” ¢ um espacgo onde o conhecimento estar em processo de constru¢ao

e reconstrucdo. Para Libaneo (1991, apud SANTOS, sem data, p.1)

A avaliagdo ¢ uma atividade didatica essencial para o trabalho docente. Por
apresentar uma grande complexidade de fatores, ela ndo pode ser resumida a simples
realizacdo de provas e atribuicdo de notas. A mensuracdo apenas fornece dados
quantitativos que devem ser apreciados qualitativamente.

Tanto na Educagdo a distancia quanto em cursos presenciais, existem trés modalidades
de avaliacdo muito conhecidas e que devem cumprir basicamente trés fungdes didatico
pedagogicas: Diagndstica, formativa e somativa (HAYDT, 2000 apud RODRIGUES, 2002)
cada uma delas com sua fungao especifica.

A funcdo diagndstica ¢ iniciada geralmente no inicio do ano ou semestre, ou inicio de
uma unidade de ensino. Segundo Polak (2009, p. 154) “a avaliagdo diagnostica ndo ¢
mensuravel em termos de nota, mas ¢ importante para conhecer o grau de educabilidade
cognitiva do aluno”. Se refere a identificacdo do nivel inicial de conhecimento na éarea a ser
estudada. Objetiva detectar as dificuldades especificas da aprendizagem, tentando identificar
suas causas, ajudando o aluno a progredir na aprendizagem e o professor reorganizar a sua
pratica pedagogica.

A funcdo formativa ¢ feita ao longo do processo ensino-aprendizagem, para alguns
estudiosos ¢ considerada uma ferramenta de ‘“‘controle”, visa detectar se os objetivos
estabelecidos foram alcangados pelos alunos e fornecer dados para aperfeicoar o processo

ensino-aprendizagem. Para Santos (sem data, p.2)

A avaliagdo formativa ¢ basicamente um orientador dos estudos e esforgos
dos professores e alunos no decorrer desse processo, pois estd muito ligado ao
mecanismo retro-alimentagdo (feedback) que permite identificar deficiéncias e
reformular seus trabalhos, visando aperfeicoa-los em um ciclo continuo e
ascendente.
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A avaliagdo formativa se utiliza de varios instrumentos para ajudar no

aperfeicoamento do processo de ensino aprendizagem, tornando-se uma avaliacdo muito

significativa nos cursos de EAD. (POLAK, 2009, p. 154).

A avaliagdo somativa acontece no final do ano, do curso, do semestre letivo ou ao

final de uma unidade de ensino. Para Polak (2009, p. 154) “a avaliacdo somativa tem o

proposito de classificar o aluno atribuindo-lhe uma nota”. Ela classifica os resultados da

aprendizagem alcancados pelos alunos segundo os niveis de aproveitamento do processo

ensino-aprendizagem.

Figura 1: Momentos de avaliacdo

AVALIACAO_

.

. ~ | e
a’/-" i A
Artes do processo Durante o processo Apos o processe

De EAD De EAD De EAD
INICIAL FORMATIVA SOMATIVA
Diagndstica Orientadora Integradora
"fu_;F('.Q',ti( R "l'?.ul'ldi)lu Promocional
Maotivadora Creditativa

Yrevisors

Previsora

Fonte: Arredondo (2002 apud POLAK 2009)

A avaliagdo na modalidade de Educag¢do a Distancia, como em qualquer outra

modalidade de ensino, sustenta-se na interdependéncia das fun¢des diagnostica, formativa e

somativa, com énfase na sua continuidade. Para Azzi (2005, p. 187)

A avaliagdo de desempenho num programa de educacdo a distancia na
formacdo de professores deve, portanto, ser continua, cumulativa, abrangente,
sistematica e flexivel, de modo que permita: a) acompanhar o desempenho escolar
de cada aluno, identificando aspectos que demandem atencdo especial; b) identificar
e planejar formas de apoio aos alunos que apresentam dificuldades; c) verificar se os
objetivos especificos propostos estdo sendo alcancados; d) obter subsidios para a

revisdao dos materiais e do desenvolvimento do curso.
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Para o processo de avaliagdo ¢ imprescindivel estabelecer relagdes entre o
conhecimento e a realidade do educando, e principalmente saber quem ¢ esse estudante de

EAD. De acordo com Polak (2009, p. 155):

A avaliagdo do aluno em EAD, independentemente do modelo adotado,
deve ser feita continuamente, mediante etapas predefinidas e socializadas, de forma
que o aluno tenha ciéncia de como, quando e por quem sera avaliado. A socializa¢do
prévia dos critérios de avaliagdo minimiza o poder do avaliador, desmistifica a
avaliacdo e torna o processo avaliativo natural e inerente ao processo ensino-
aprendizagem.

4. AVALIACAO EM EAD

O advento das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) desencadeou na
sociedade mudancas nas mais diversas dimensdes — negativas ou positivas, a depender da
forma e finalidade que se d4 ao uso das TIC —, como na cultura, valores, normas e etc., as
pessoas (re) inventaram novas formas de conceber o mundo e nele intervir. Nessa
transformagdo fora incluida, também, a educagdo escolar, as diversas midias agora fazem
parte do contexto educacional que acabou ampliando as possibilidades de ensino-
aprendizagem, transcendendo até mesmo os limites fisicos da sala de aula. Esta nova
configuracao ¢ denominada Educag¢do a Distancia — EaD.

A modalidade EaD existe no Brasil a aproximadamente um século e ainda ¢ alvo de
discussdes ferrenhas. As opinides sdo diversas, muitos se posicionam a favor e outros nao
aprovam esta configuracdao de ensino. Geralmente quem se coloca a favor enxerga vantagens
como: Atingir um maior niimero de estudantes, ndo ¢ preciso estar no mesmo local do
professor para ter acesso as aulas, pode ter acesso aos materiais da aula e até mesmo a aula
sem sair de casa, dentre outras. A EaD se molda, por tanto, a demanda da sociedade “sem
tempo” na qual estamos inseridos.

O conceito de EaD trazido por Dohmem em 1997 enfatiza a autonomia de

aprendizagem:
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Educagdo a Distincia ¢ uma forma sistematicamente organizada de auto
estudo onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é apresentado, o
acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um
grupo de professores. Isto € possivel através da aplicagdo de meios de comunicagio,
capazes de vencer longas distancias. (DOHMEM, 1997 apud ALVES, 2011 p. 85)

O fato de a EaD ndo exigir todo o tempo a presenca fisica do aluno, imputa ao mesmo
grande autonomia, assim a qualidade do processo de aprendizagem depende
fundamentalmente do préprio aluno. Esse autodidatismo pode ter um impacto negativo em
nossa sociedade, pelo fato de, em muitos casos, alimentarmos uma cultura de preguiga e
menoridade intelectual, na qual diversas pessoas buscam apenas aquilo que lhe ¢ solicitado e
ndo extrapolam os limites dos contetidos que lhes sdo disponibilizados. Vale lembrar que na
modalidade presencial também ¢ de fundamental importancia ir além do que ¢ mostrado em
sala se quiser formar conhecimentos perspicazes.

Em relagdo a aprendizagem, de que forma verifica-se se ha ou em que nivel ocorre?
Adentramos entdo ao campo da avaliacdo, que serd explanada em trés partes: Avaliacdo do

aluno, avaliacdo do curso e avaliacdo do tutor.

4.1 Avaliacao do Aluno

Boa parte dos cidaddos passaram pela educacdo basica estimulados a decorar o
maximo de conteudos possivel para se sair bem nas provas e, assim que terminavam, todo
contetdo ¢ descartado para dar lugar ao conteudo da unidade seguinte. Essa pratica pode ser
associada — além de outros aspectos que ndo convém discorrer na presente tematica — ao fato
de que a avaliacdo, geralmente aplicada como instrumento de mensurag¢do e puni¢do, acaba
deixando o ensino-aprendizagem como um coadjuvante e toda atencdo dos educandos ¢
direcionada a obten¢do de um bom resultado na avaliagdo.

A avaliagdo ¢ sim importante para verificar os resultados do que ¢ trabalhado em sala,
mas o erro esta na sua finalidade, isto ¢, em o que fazer com os resultados obtidos. Nessa

perspectiva a avaliagdo, tanto na EaD como no ensino presencial, deve ser utilizado como
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instrumento de redefinicdo de estratégias de ensino, modificacdo de praticas para que se possa
contemplar o maior nimero de estilos de aprendizagem e assim superar as fragilidades que
forem identificadas.

Na EaD a avaliagdo ¢ feita presencialmente conforme dispde na Portaria n°2, de 10 de

Janeiro de 2007

§ 2 o Os momentos presenciais obrigatorios, compreendendo avaliagdo,
estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratdrio, conforme o art. 1 0, § 1 o, do
Decreto n 0 5.622, de 2005, sero realizados na sede da institui¢do ou nos polos de
apoio presencial credenciados.

E relevante, segundo Polak (2008), atentar-se para ndo reproduzir o modelo de
avaliacdo presencial, sendo a mais significativa para a EaD a avaliacdo formativa, que se
utiliza de varias classificacdes e busca aperfeicoar o ensino-aprendizagem. Em relagdo ao
sistema on-line de avaliagdes o processo formativo ¢ somado a elementos como, portfolios,
foruns, chat, semindrios virtuais, atividades de fixagdo, etc.. Para facilitar todo o processo de
avaliacdo foram criados ambientes virtuais colaborativos de aprendizagem como, Moodle,
AlNet, TelEduc e outros, que ainda se encontram em busca de aperfeicoar as interagdes e

comunicagdes com o educando.

4.2 Avaliacao do Curso

Os cursos EaD s3o alvos de pesadas criticas e preconceitos em nosso pais, sio
estigmatizados como ensino de baixa qualidade e rapidos em demasia. Isso se da pelo fato de
que, além de muitos cursos oferecerem aula uma ou duas vezes por semana, muitas
instituigdes funcionam de forma irresponsavel ao primar pelo recebimento do capital e ignorar
a qualidade do ensino.

Infelizmente esse cenario ¢ uma realidade no Brasil, antes de ingressar em uma

instituicdo de ensina a distdncia, ¢ necessario que se avalie alguns aspectos os quais
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elencamos: Ver se a instituigdo ¢ reconhecida pelo Ministério de Educagdo e Cultura,
identificar se os profissionais sdo competentes, observar convénios e parcerias da instituicao,
verificar a qualidade dos recursos educacionais, dentre outros. O crescente aumento na oferta
de cursos EaD ¢ notdrio e preocupante no que concerne a qualidade dos mesmos, porém, a
competitividade pode ser proveitosa por, de certa forma, forgar a concorréncia a buscar
superar a qualidade de ensino das demais.

E importante ndo generalizarmos os entraves a todas instituides, pois da mesma
forma que ha o tipo ja mencionado, existem também as instituicdes sérias e que se empenham
na melhoria dos seus cursos e se preocupam com a qualidade da aprendizagem do seu

alunado.

4.3 Avaliaciao do Tutor

Nos ambientes de interagdo e aprendizagem virtual cada um que acessa ¢ um produtor
de informagdo (passivel de verificacdo) e pode contribuir com seu conhecimento, nesse
sentido a quantidade de informagdo gerada pode ser muito volumosa e essa saturacdo de
informag¢do fomenta a necessidade de um mediador, o tutor. Este deve dominar bem as TIC e
ter conhecimento na disciplina que estd atuando.

Em todo processo educacional ha objetivos que se desejam alcancar, para chegar ao
ponto almejado tem-se como uma grande aliada a avaliagdo. Esta ¢ conceituada por Bentes

(2009) como:

[...] a reflexdo transformada em agdo, pois subsidia decisdes a respeito da
aprendizagem dos educandos e educadores, tendo em vista garantir a qualidade do
processo educativo. (BENTES, 2009, p. 167)

J4

Bentes (2009) nos mostra quatro tipos de avaliacdo do tutor, a primeira ¢ a auto
avaliacdo, aqui ele deve estar consciente das agdes que realiza e avalia-se a si mesmo na
tentativa de melhorar suas praticas profissionais; a segunda ¢ a avaliagcdo do tutor pelo aluno,

aqui o aluno avaliard as contribuigdes do tutor para o seu aprendizado, se o tutor exercia sua
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funcdo com seriedade, pois um problema bem comum de se encontrar ¢ o aluno enviar sua
atividade, receber a nota e no entanto ndo ter um retorno sobre em que errou ou acertou; a
terceira € a avaliacdo pela institui¢do, aqui a institui¢do espera que o tutor atenda as suas
exigéncias como, qualificacdo continuada, colaboracdo para o processo de ensino-
aprendizagem e etc.; por fim, a avaliacdao do tutor pelo professor especialista, que consiste no
bom funcionamento da parceria entre o professor e tutor, pois quando o professor passa
determinado contetido ele espera que o tutor dé o suporte adequado aos alunos, se o
rendimento dos educandos for a baixo do esperado ¢ sinal de que o tutor ndo exerceu sua
fun¢do adequadamente.

Fica claro, por tanto, que a avaliacdo na EaD ndo pode ser resumida a avaliagdo do
aluno e do curso, mas deve ser dada a devida importincia a avaliagdo do tutor. Esse
profissional ¢ o mediador, que se fizer seu trabalho coerentemente, facilitard de forma
significativa o processo de ensino-aprendizagem, ficando explicita a sua grande relevancia na

modalidade de EaD.

5. ATUAIS CRITICAS, SOLUCOES PARA OS ENTRAVES E EXEMPLOS DE
PROPOSTAS REAIS DE AVALIACAO EM EAD.

Dada a dimensao da abordagem EaD enquanto intervenc¢ao educacional e/ou pratica de
ensino, os entraves, as problematicas e as criticas passam, paralelamente, a surgir conforme
uso, abuso e mal uso das ferramentas associadas a tal abordagem didatica. Para tanto como
ampliar a educacdo interativa em EaD para grupos maiores, por exemplo, sem perder a
interagdo, o espirito de colaboracdo, a competéncia didatica e o respeito da classe pedagogica

¢ um desafio que a educacdo a distancia tem que enfrentar com maestria.
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Os dispositivos existentes procuram responder aos interesses e padrdes a que a
instituicdo que os criou defende, e isto significa que ndo existe apenas a viabilidade
educacional em jogo, mas também necessidades empresariais, profissionais, que fomentem o
ensino e que se beneficiem com aqueles(as) que foram instruido adequadamente. Os cursos
técnicos e superiores a distdncia, representam esta via de mao dupla, sobre a demanda do
mercado e a possibilidade de trabalhar educacdo de facil e adequado acesso.

Ainda associada a massificacdo dos cursos EaD e a relacio dos mesmos com os
interesses ideoldgicos das instituigcdes, cresce a critica quanto a divisdo didatico-pedagogica
entre objetivos e objetos de aprendizagem, haja vista que tais propostas, que sdo duramente
atacadas, possuem carater consoante a superficialidade de conteudo, méa resolucdo de
avaliacdes e desrespeito a efetividade da aprendizagem do aluno. Fortificando a critica,
geralmente de senso comum, quanto a ineficacia dos cursos a distancia.

Imaginar que os objetivos de aprendizagem sdo negativos ¢ errado, o problema que
existe ¢ a maneira como o designe instrucional trata os objetivos; se acontecer de maneira
rigida, muito trabalhada em formatos de avaliagdes engessadas, por exemplo, pensar numa
taxonomia que enquadre os interesses e impossibilite novas formatagdes e construcdes de
saber, permite-se perceber o qudo notdrio e descabido sdo os resultados de tais objetivos. Por
isso, propor objetivos de aprendizagem inflexiveis e com especificidades que ndo permitem
amplitude e correlagdes com outros saberes, ¢ demasiado improdutivo do ponto de vista da
boa interven¢ao educacional.

Para atenuar a aridez inclusa na maioria de tais objetivos de aprendizagem ¢é necessario
haver flexibilidade naquilo que se queira resultar com o curso EaD. Portanto uma solucdo ¢
definir os objetivos do curso inteiro e ndo de aulas e/ou unidades; tecer objetivos de aulas
pode ndo promover a educagdo enquanto processo de construgdo e a apropriagdo do aluno vai
levar resultados imediatos ¢ que ndo podem ser definidos, e isso ndo respeita o tempo,
disponibilidade e a aplicagdo do mesmo aluno (recordando que existem estilos e estilos de
aprendizagem)

Com a internet e a disseminagdo das informagdes, nos cursos a distdncia deve existir
também a disseminagdo de conteudos em torno das tematicas trabalhadas, tanto quanto ha

alunos com saberes muitos diferentes; por isso ao se determinar os objetivos de aprendizagem
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pode perder-se em respeito para com o saber prévio do aluno, mas se houver organizacdo no
curso com atividades mais dindmicas, interativas, inclusive os alunos ocupando posi¢des de
professores, enquanto atividade pedagogica de exercitar o que se aprendeu, ¢ entdo possivel
conciliar uma pedagogia da aprendizagem construtivista com os objetivos de aprendizagem.

No que se refere aos objetos de aprendizagem diferente de objetivos, estes sdo
conceitos novos em EaD, e trazem a polemica desde o nome, pois permite entender a
classificagdo da palavra objeto, como coisificacdo daquele que aprende, da educacdo ali
executada, colocando numa categoria de algo, de pedago de informagdo/saber a ser
trabalhado. Portanto, objetos de aprendizagem, representam expressdes de pequenos
conteudos, ou seja, pequenos objetos, que juntos complementem um curso numa sequéncia
logica de aprendizagem. Por isso quando se pensa em objetos pensa-se em segmentar,
fragmentar essa sequéncia, tornando o ensino atomizado.

Tal segmentagdo pode ser interessante num pode de vista de designe instrucional, em
casos mais especifico de plataformas EaD, mas estabelecer os objetos de conteudos enquanto
fragmentados, ndo assegura integralidade do aprender ja que um saber estd diretamente
relacionado a outro. Entretanto na interacdo com o curso, o que existe sdo os sujeitos ativos,
pessoas dotadas de potencial em aprender. Uma alternativa a esse fatiamento dos conteudos
estd nos moodle’s, pois sendo mais genéricos e portateis (com possibilidade de estender a
outras plataformas), permite a execucgdo desses blocos separados de conteudos e ainda integra-
los com os temas gerais dos cursos.

Algumas alternativas pra esse choque anterior entre objetos e objetivos de
aprendizagem ¢ trabalhar com projetos que sdo propostas realizadas no decorrer do curso,
projeto ¢ alguma coisa que pode ser construida individualmente ou em grupo e que vai
fugindo de controles e modelos engessados, e isto por ser proficua faz surgir demandas
quando ha liberdade na construgdo do saber.

A auto-avaliagdo, as avaliagdes entre grupos e assumir papel provisorio de tutor para
averiguar respostas de outrem, sdo alternativas que potencializam os métodos de avaliar e
todo o processo de ensino-aprendizagem. Para tanto os cursos podem criar conteudos que
possuem questdes interativas no meio da unidade e que o aluno procura acertar para progredir.

A licdo bem feita fica sendo um material auto-instrucional e interativo, como também
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acontecem em atividades efetuadas por moodle, com envios de tarefas de artefatos digitais
para conseguir progredir nos assuntos. Tudo isso pode ser combinado com relatorios
estatisticos na tentativa de assegurar aquilo que o aluno professa nas questdes com a
constancia de acesso no decorrer do curso.

Exemplos de trabalhos com éxito tanto na interatividade como nas avalia¢des, que
serdo apresentados neste pequeno trabalho, s3o os cursos auto-instrucionais das plataformas
online da Fundagdo Getulio Vargas, do site de ensino de lingua estrangeira Duolingo, o site
do VEDUCA que contém dezenas de cursos com direito a certificacdo, o site da khanacademy
que visa disseminar o ensino da matematica, os AVAS (ambientes virtuais de aprendizagem),
e todos os moodles e cursos superiores que trabalham de forma mais duradoura e ampla

cursos inteiros, como por exemplo, a UNOPAR, a AHANGUERA, os IES, dentre outros.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade de Educagdo a distancia tem sido importantissima na formagao
educacional dos estudantes. Mesmo com tantas problematicas acerca de tal modalidade,
acredita-se que esta traz grandes beneficios e acessibilidade aos estudantes. Dessa forma,
torna-se importante que este ensino EaD proporcione ao individuo a constru¢do do
conhecimento de forma autonoma e que saiba adequar-se as formas avaliativas.

A intera¢do entre as pessoas ¢ fundamental, mesmo o curso sendo a distancia ¢
possivel estabelecer didlogos. Além disso, ¢ de suma importancia a flexibilizacdo das formas
de avaliagdo. Nao basta classificar e ordenar os alunos por notas no final do curso, o mais
importante ¢ o processo de ensino aprendizagem. A qualidade ¢ bem melhor que a
quantidade. A avaliacdo do aluno tem que ser continua e mantendo a interdependéncia das

modalidades diagnostica, formativa e somativa.
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RESUMO

Neste trabalho apresentaremos um relato de experiéncia do resultado do impacto da utilizagao
do aplicativo WhatsApp como ferramenta inovadora no enfrentamento as acdes da Campanha
de Hanseniase realizada com os educandos da rede publica municipal, de 5 a 14 anos, do
municipio de Juazeiro-Ba. A expansdo na produgdo e abrangéncia das tecnologias inovadoras
tem possibilitado utilizé-las para diversos fins, o que nos instigou a discutir seu uso como
meio de interagdo e aprendizagem movel. A coleta de dados foi realizada a partir da execugao
da Campanha de Hanseniase e a concomitante troca de informagdes por meio do aplicativo.
Os resultados demonstram que trazer a utilizagdo do WhatsApp frente a construcao das agdes
educativas em Hanseniase possibilitou troca de saberes, viabilizou o melhor uso do tempo ¢ a
unido de profissionais distintos.

Palavras-chaves: Tecnologias inovadoras. WhatsApp. Hanseniase.
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In this paper we present an experience report of the result of the impact of using WhatsApp
application as an innovative tool in dealing with shares of Leprosy Campaign held with the
students of the public health system, 5-14 years of Juazeiro, Bahia. The expansion in the
scope of production and innovative technologies have made it possible to use them for various
purposes, which prompted us to discuss their use as a means of interaction and mobile
learning. Data collection was carried out from implementation of the Campaign for Leprosy
and concomitant exchange of information through the application. The results demonstrate
that the use of WhatsApp to bring forward the construction of educational activities in leprosy
Keywords: Innovative technologies. WhatsApp. Leprosy.
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INTRODUCAO

Ao longo da ultima década, tem ocorrido uma evolugdo e expansdo das tecnologias
moveis, as quais tém criado novas oportunidades de mudanca nas formas de relacionamentos
e comportamento de seus usudrios, bem como no processo de construcdo e aplicacdo da
aprendizagem (CASAS, 2009). Essa mobilidade tecnoldégica tem aumentado a acessibilidade,
frequéncia, e velocidade da comunicagdo tornando-se um meio comum e essencial do
cotidiano dos consumidores (VATANPARAST; QADIM, 2009).

Cada vez mais o setor publico brasileiro tem se beneficiado com o uso das tecnologias
as quais ja estdo sendo utilizadas em diversas areas como de planejamento urbano, meio
ambiente, seguranga e na saude publica.

Segundo dados da Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU, o numero de usuarios de
telefones celulares aumenta ao mesmo tempo em que a populacdo mundial cresce, enquanto
esta alcanca setes bilhdes de pessoas, destes seis bilhdes tém acesso a telefones moveis, o que
mostra que o alcance a tecnologias desse tipo ¢ maior do que as condi¢des basicas de
saneamento existentes, onde 2,5 bilhdes de pessoas ndo possuem banheiro em casa.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE completa afirmando que de
2005 para 2011, a populagdo de 10 ou mais de idade, cresceu 9,7%, enquanto o contingente
de pessoas que utilizaram a internet aumentou 143,8%, ou seja, em seis anos o nimero de
internautas no pais cresceu 45,8 milhdes.

Utilizando desse crescimento tecnologico e do alcance de usudrios que ele possibilita,
trazemos a discursdo a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como Ambiente Virtual de
Aprendizagem, rompendo com os métodos tradicionais de ensino, no processo de construgdo

e aplicacdo de acdes no servico de saude, bem como meio de socializagdo virtual, visto que €
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uma rede de funcionalidades simples e mais restrita o que possibilita uma comunicagdo mais
intima entre os usuarios.

Neste trabalho, apresentamos os resultados do processo de aplicabilidade de
tecnologias inovadoras frente a Campanha de Hanseniase no municipio de Juazeiro-BA.
Utilizamos o WhatsApp como ferramenta de sociabilidade e vinculos e meio de disseminagdo
de conhecimento entre os profissionais envolvidos no projeto. Dessa forma apresentamos o
novo contexto de uso das redes sociais, dada a convergéncia tecnologica que favorece sua
mobilidade e crescimento para a area de ambiente virtual de aprendizagem, trazendo a forma
como essa tecnologia tem influenciado o comportamento dos consumidores e seu impacto no
desenvolvimento das a¢des de enfrentamento a doenga.

O trabalho foi dividido nas seguintes fases: na sessdo 2, apresentamos a revisdo da
pesquisa acerca do avanco e influencia que as tecnologias inovadoras estdo proporcionando
nas diversas areas sobretudo quando utilizadas nas acdes de saiude; na sessdo 3 trazemos a
metodologia com o passo a passo de como o projeto foi construido, bem como a forma de
utilizacdo da tecnologia mencionada; a sessdo 4 trds a execuc¢dao do projeto abordando a
Campanha de Hanseniase a nivel Nacional e Juazeiro o local de estudo, o impacto da
utilizagdo do WhatsApp na campanha e os resultados alcangados, e conclui-se com as

consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O processo de educagdo tem se modificado com o passar do tempo e a expansdo da
tecnologia vem sendo utilizada no processo de aprendizagem, modificando-o positivamente.
Nesta sessdo, descreve-se a tecnologia recorrida na execugdo desse projeto, destacando todas

as suas vantagens e beneficios.

2.1 WhatsApp
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A trajetoria tecnologica de uso de equipamentos maéveis iniciada no Japao em meados
de 1999 tem afetado potencialmente o cendrio crescente de desenvolvimento dessas
tecnologias, criadas para servigos de socializacdo simples dos usuarios € como mecanismo
para garantir a disseminacdo de conhecimento com seu publico alvo.

Diante dessa nova possibilidade de ensino e aprendizagem surge o que Laouris e
Eteokleous (2005) denominaram de Mobile Learning (M-Learning) ou aprendizagem movel,
totalmente voltada para comunica¢do e educacdo através de dispositivos modveis. Neste

contexto, Saccol, Sachlemmer e Barbosa a conceituam como,

“processos de aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias
da informagdo ou comunicacdo moéveis e sem fio, cuja caracteristica
fundamental ¢ a mobilidade dos aprendizes, que podem estar distantes
uns dos outros e também de espacos formais de educagdo” (p. 23).

O WhatsApp aplicativo de troca de mensagens via celular ¢ hoje o mais popular no
mundo e apresenta um amplo crescimento no Brasil, devido a sua principal funcionalidade
que ¢ a interagdo, tornando-se meio de comunicagdo entre 0s Usuarios.

A propor¢ao de adeptos que esse aplicativo atinge tem atraido cada vez mais essa
proposta de utilizd-lo como meio de aprendizagem médvel, o que provoca uma receptividade
positiva na sociedade. Rajasingham (2009) afirma que os modelos educacionais que rompem
com os métodos tradicionais de ensino estdo se tornando cada vez mais plausiveis com a
ajuda da crescente evolucdo da tecnologia de informacao.

Vavoula (2005) destaca que a aprendizagem ndo deve estar desconectada das
atividades cotidianas, mas sim ligada aos processos mais comuns do dia a dia, como ler, fazer
compras, enfim entretenimento de um modo geral.

O uso de novas tecnologias pela sociedade contemporanea amplia o potencial
comunicativo, proporcionando a troca de informacdes sob diferentes formas. O telefone
celular, portanto, tornou-se um dispositivo de multiplas convergéncias midiaticas (LEMOS,

2007).
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Diante disso, a cultura de convergéncia mostra-se como um conceito amplo. O
recebimento de informacdes, por exemplo, ja ndo ¢ mais considerado como passivo, pois o
receptor quer seja ele usudrio, telespectador ou leitor, também ¢ produtor e disseminador.
Com o WhatsApp o individuo, portanto, pode emitir e receber informagdes em tempo real de
qualquer parte do planeta. A convergéncia passa a ndo ser apenas das tecnologias, mas,
sobretudo, da cultura e do modo de agir da sociedade (JENKIS, 2009).

Esse contexto apresenta o que se conhece como cibercultura que segundo Lemos
(2003), parte do principio de que as novas tecnologias sdo utilizadas como ferramentas de
“efervescéncia social no compartilhamento de emocgdes, convivialidade e de formacao
comunitaria”. A comunicacdo instantdnea permite contatos tanto para programacgdo de
encontros sociais, bate papos ocasionais, ou até mesmo discursdes tematicas.

Estudos sobre o uso do WhatsApp em educagdo como o dos autores Rambe e
Chipunza (2013) investigaram quanto o aplicativo pode ajudar o estudante no acesso e
apropriagdo de recursos educacionais gerados de maneira coletiva, isso evidencia a utilizagao
do aplicativo como plataforma de desenvolvimento de trabalho em todas as dimensoes.

Antigamente um dos principais mediadores da conexdo entre os individuos eram os
computadores, hoje essa conexdo estd cada vez mais acessivel, facil e ampla. Lemos (2013)
aponta que a associagdo entre a cibercultura e a tecnologia entdo gerando novas formas de
sociabilidade, vinculos e aprendizagem. Segundo ele, a cibercultura redefiniu a percepgao
espaco-temporal e de comunidade e individuo, onde essa conectividade generalizada tem

possibilitado novas articulagdes sociais € modalidades de troca de saberes.

3. METODOLOGIA

O presente estudo constitui-se do resultado do impacto da utilizagdo do aplicativo
WhatsApp como ferramenta inovadora no enfrentamento as acdes da Campanha de
Hanseniase realizada com os educandos da rede publica municipal, de 5 a 14 anos, do
municipio de Juazeiro-Ba. Utilizou-se a metodologia da pesquisa qualitativa visto que o

estudo apresenta a experiéncia dos membros envolvidos na campanha frente ao uso do
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WhatsApp como ambiente de aprendizagem moével. De acordo com Granger (1982), um
verdadeiro modelo qualitativo descreve, compreende e explica, trabalhando exatamente nesta
ordem.

A coleta de dados foi realizada a partir da execugdo da Campanha de Hanseniase e a
concomitante troca de informagdes por meio do aplicativo. Os dados demonstram tanto a
parte da aprendizagem adquirida por meio das discursdes no meio de comunicac¢do adotado,
quanto a perspectiva de resultados da Campanha em si, tanto na logistica de diagnostico de
casos quanto da importancia social através da desmistificagdo do preconceito que ha em torno
da doenga.

A ideia foi a de que a distancia entre os membros da campanha se estreitasse através
do uso do WhatsApp, e esse fosse ndo s6 meio de vinculo como de conhecimento sobre
técnica de avaliagdo das manchas, por exemplo, visto que o aplicativo possibilita contato e

resposta imediatos. Os dados resultantes serdo abordados no decorrer do trabalho.

4. O PROJETO

A Campanha de Hanseniase promovida pelo Ministério da Satde (MS) ¢ um projeto
realizado todos os anos com o objetivo de diagnosticar precocemente a Hanseniase em
criangas e jovens em idade escolar. Devido ao niimero de educandos a serem examinados
nessa campanha, aliado ao curto tempo e a necessidade de comunica¢do constante entre os
membros do projeto, decidiu-se utilizar um aplicativo que estreitasse a distancia e
possibilitasse comunicacdo direta e rapida entre eles, no caso utilizou-se o WhatsApp.

De acordo com o MS (2014) a campanha intitulada “Hanseniase, verminoses e
tracoma tém cura. Faca essa licdo de casa e proteja-se” pretende beneficiar mais de nove
milhdes de estudantes do ensino fundamental da rede publica, ela ¢ uma parceria feita com
estados e municipios com o objetivo de aumentar o diagnostico precoce e, com isso, diminuir

a ocorréncia destas doencgas no pais.
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A proposta ¢ a realizagdo de agdes de educagdo em satde nas escolas, com a busca
ativa de casos de hanseniase, onde os casos suspeitos sdo encaminhados a rede basica de
saude para confirmacdo e inicio imediato do tratamento. Segundo o MS (2014) a nivel
nacional a campanha atende a alunos em aproximadamente 60 mil escolas da rede publica de
ensino, localizadas em 1.227 municipios de todas as unidades da Federagdo.

Para o ministro da Saude, Arthur Chioro, a importancia da campanha se dd porque
consegue atingir ndo sé os escolares, mas também as pessoas que convivem com eles. Explica

assim,

“a busca ativa de hanseniase nas escolas, associada as a¢des de educagdo
em saude, motiva as criangas a envolver os familiares e a comunidade na divulgagio
dos sinais e sintomas da doenga, o que favorece o diagndstico precoce, tratamento e
a consequente eliminac¢do da doenga como problema de satide publica”.

A campanha no municipio de Juazeiro-Ba se deu da seguinte forma, a identificagdo
dos casos foi realizada por meio do formulario de autoimagem, com perguntas sobre sinais e
sintomas da doenga e se ha ocorréncia de algum caso na familia. Este formulario foi entregue
aos educandos, sendo esses orientados quanto ao preenchimento pelos pais ou responsaveis,
com a sua ajuda, e devolvido em seguida a escola. Apds a devolugdo e posterior avaliagdo dos
formularios, os escolares que apresentaram sinais sugestivos da doenga foram encaminhados
para avaliacdo nas unidades basicas de saude ou no Centro de Satde III do municipio e, se
confirmado o diagnostico, o estudante receberd tratamento gratuito, e seus familiares deverao
ser examinados.

Durante as visitas as unidades escolares foram encontradas algumas dificuldades, que
acabaram por comprometer parcialmente o andamento do trabalho. Muitos estudantes nao
preencheram a ficha de autoimagem ou se quer devolveram, sendo necessario realizar a
inspecdo do corpo, afim de possivel detec¢do de manchas sugestivas de hanseniase e
preenchimento do formulario; outra dificuldade foi a cobertura total das escolas, devido o
numero de alunos faltosos.

De fato, esse projeto contribuiu significativamente e serviu de modelo quando ele

trouxe o WhatsApp como ferramenta de interagdo e meio de aprendizagem movel. Os usuarios
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de tecnologias de redes moéveis buscam ter experiéncias prazerosas, hedonicas e
multissensoriais, sendo que estas experiéncias tornam-se mais utilitarias quando agregadas ao
estudo e trabalho.

Sendo assim, o WhatsApp pode ser usado como ferramenta de rede social para
aproximar e fidelizar os usudrios, por ser uma rede de sociabilizacdo mais restrita e intima,
que possibilita a criacdo de grupos, propicios a discussdes tematicas e meios de tirar duvidas,
como aconteceu na campanha.

Além disso esse projeto mostrou a comunidade a importancia da educagdo em saude
acerca da Hanseniase, visto que o municipio ¢ endémico para tal e de fato, ¢ um problema de
saude publica que s6 pode ser controlado quando a sociedade geral contribui com os

profissionais de satde.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato demonstrou a utilizagdo do WhatsApp como um ambiente de
aprendizagem movel e interagdo entre os membros da Campanha de Hanseniase 2014 do
municipio de Juazeiro-Ba. Tal proposta de utilizacdo de tecnologias ¢ vista como inovadora e
tendenciosa a expandir, j4 que ha um crescente uso do M-Learning como ferramenta de
ensino e apoio a educagdo presencial.

Trazer a utilizacdo do aplicativo frente a construcdo das agdes educativas da
Hanseniase possibilitou troca de saberes, viabilizou o melhor uso do tempo e a unido de
profissionais distintos. Lévy (2009) acerta quando ele diz que o século vinte foi prodigio em
diversas 4reas, principalmente na comunicagdo. Da revolugdo industrial a revolucao
eletronica, a cultura contemporanea tem sido construida a partir dessas modificacdes.

De acordo com o Ministério da Satide (2014), o Brasil registrou 31.044 casos novos da
doenca em 2013. Nove estados ja alcangaram a taxa de eliminacdo como problema de satde
publica (menos de 01 caso por 10 mil habitantes): Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao
Paulo, Distrito Federal, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Alagoas ¢ Rio Grande do

Norte.
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Essa campanha além de ter forte impacto na saude da populagdo por detectar casos de
Hanseniase e iniciar o tratamento dos individuos, traz consigo um cunho social muito
importante que ¢ a desmistificagdo do preconceito que existe em torno dessa doenga, o qual
muitas vezes dificulta o acesso dos profissionais aos individuos com caracteristicas suspeitas,
ou mesmo pos-diagndstico alguns se recusam a iniciar o tratamento ou abandona sem finaliza-
lo.

Diante dessa experiéncia, ¢ fato que a prevaléncia de Hanseniase no municipio de
Juazeiro-BA ¢ um importante indicador de saude, visto que a campanha atua tanto no campo
da promogdo, quanto na prevengdo e recuperagio da saude da populagdo. E importante que
haja um maior esclarecimento da comunidade em geral sobre a situacdo de satde do
municipio, no que diz respeito aos aspectos epidemiologicos, para que ocorra uma maior
conscientizacdo da sociedade quanto a importancia das agdes de satude, pois acdo em satde so6
se faz com a participacdo do profissional e da comunidade. Por outro lado foi uma experiéncia
enriquecedora e serviu de modelo para que outros setores de trabalho utilizem de tecnologias

inovadoras para melhor o servico e a aprendizagem dos profissionais envolvidos.
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RESUMO

A facilidade no acesso a formacdo académica (graduacdo e pds-graduacdo) tem promovido um
crescimento intenso e veloz no surgimento de novas instituigdes de ensino e a necessidade de
modernizagdo das ja instaladas, objetivando atrair candidatos para a realizagdo dos cursos que ofertam.
Os sistemas de selecdes sdo ferramentas essenciais para a realizagdo de um processo seletivo no
cenario académico, podendo ser utilizados tanto nas selecdes de cursos a distancia quanto nas
presenciais. Contudo, boa parte dos sistemas que estdo no mercado sdo incompletos e dispdem apenas
de rotinas de inscricdo e de acompanhamento, mas ndo de rotinas integradas que prevéem ,
recebimento de documentos, processo avaliativo, resultado, interposicdo e andlise de recursos
administrativos, bem como de outros controles como os de despesas e receitas, relatorios e graficos
com a implementagdo de filtros de pesquisas. O objetivo deste trabalho ¢ o de apresentar os potenciais
do sistema, desenvolvido pelo presente trabalho, que oferece todos os recursos para a realizagdo de um
processo seletivo, realizando o planejamento, execug@o e o controle de todas as etapas de um processo
seletivo. O SIPECS foi concebido em mddulos, permitindo que os usudrios — internos e externos -
utilizem-no, simultaneamente, de acordo com perfis pré-estabelecidos. Logo, uma das vertentes da sua
concepgdo ¢ o0 compromisso com a preservacdo do meio ambiente e com a racionalizagdo dos
recursos. Desse modo, a tramitagdo de documentos, em todas as suas etapas, inclusive no processo
avaliativo, ¢ realizada integralmente no sistema, descartando a circulagdo fisica destes. Além disso,
comprova-se que a redugdo do tempo empregado implica, positivamente, a diminui¢do do cronograma
de atividades e dos custos pertinentes a sua realizagdo. Dentre outras facilidades, destaca-se por:
permitir que o 6rgdo demandante planeje a realizagdo do processo seletivo, estimando as receitas e
controlando as despesas, elabore o cronograma, bem como obtenha o controle de todo o seu
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desenvolvimento; possibilitar que os usuarios acompanhem a tramitagdo do certame, desde a inscri¢do
até a publicacdo do resultado final; acompanhar o trabalho e o desempenho dos avaliadores; controlar
0 pagamento das taxas de inscri¢do, interagindo com o Sistema de Transferéncia de Arquivos (STA)
do Governo Federal; garantir que as solicitacdes de isen¢do sejam analisadas e processadas,
imediatamente a sua apresentagdo, por meio da integracdo com o Sistema de Isengdo de Taxa de
Concurso (SISTAC) do Governo Federal; receber e promover a tramitacdo de todos os documentos
requeridos pelos editais; realizar as etapas proprias do processo avaliativo, compreendendo a
avaliacdo, a interposi¢do/andlise/resposta aos recursos, resultado final; permitir a inclusdo de novos
modulos sob demanda; possibilitar a integragdo de bancos de dados. Diante do apresentado as
institui¢des que tenham preocupacdo com a eficiéncia na prestagdo dos seus servigos, que zelam pela
transparéncia, economicidade e seguranca do processo, que t€m responsabilidade com o meio
ambiente, que se preocupam com o controle e prestacdo de contas, que buscam oportunizar a
participagdo de um maior nimero de candidatos, que desejam minimizar etapas burocraticas, que
querem reduzir custos operacionais e humanos, que desejem otimizar o seu tempo, conhecendo o
SIPECS, enxergarao a oportunidade de contarem com uma ferramenta que elevara a sua produtividade
e trard confiabilidade a todos aqueles que dela se utilizarem.

Palavras-chave: processos de selecdo; sistemas; cursos de ensino a distancia; planejamento, controle.

413



yE f'l» akl;

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

POSTER - COD. A20

AS TECNOLOGIAS LEVES NA SISTEN[’ATIZACAO DA ASSISTENCIA
DE ENFERMAGEM AO PACIENTE CRITICO NA UTI: UMA REVISAO
DE LITERATURA

Emanuelly Vieira Pereira
emanuelly.v.p@gmail.com

Faculdade Kurius — FAK
Universidade Federal do Ceara — UFC

Joao Gabriel Cordeiro de Brito
Universidade Estadual do Vale do Acaraii — UVA

RESUMO

Os processos assistenciais na area da saude requerem o uso de diversas tecnologias. As
tecnologias leves em satde merecem destaque nos cuidados diretos ao cliente, momento em
que ¢ necessario proporcionar vinculo e acolhimento. A utilizagdo destas tecnologias na
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) ao paciente critico ¢ indispensavel para
a melhoria do seu progndstico. A pesquisa objetivou ressaltar a importancia das tecnologias
leves na sistematizagdo da assisténcia de Enfermagem de forma humanizada ao paciente
critico na UTIL. Realizou-se um estudo bibliografico, exploratério com abordagem qualitativa.
Verificou-se que as tecnologias leves sdo capazes de propiciar um acolhimento por parte do
profissional de satde aos sujeitos assistidos, e influenciam diretamente na implementacio da
SAE, pois facilitam a obtencao de informacdes uteis a prestacdo do cuidado. Neste sentido, as
praticas humanizadas ao paciente critico na UTI podem contribuir significativamente para a
melhora em seu prognoéstico. Contudo, apesar da maioria dos enfermeiros conhecerem as
tecnologias leves, sua utilizagdo na pratica ¢ dificultada pela rotina didria e complexa de
trabalho. Faz-se necessdrio a implementagdo de relagdes mais humanas que propiciem o
estabelecimento de vinculos, reconhecendo os direitos dos clientes envolvidos e valorizando
os principios éticos que norteiam a profissdo de enfermagem. Verificar sua relevancia na
aplicagdo do processo de enfermagem ao paciente critico, tornando-se necessaria sua
utilizagdo em todas as fases da SAE para qualificar a atengdo em satide e potencializar a
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resolubilidade das agdes, o que contribuird significativamente para a melhoria do quadro
clinico dos mesmos.
Palavras-chave: Cuidados de enfermagem. Tecnologia. Terapia Intensiva.

ABSTRACT

The care processes in healthcare require the use of various technologies. The soft technologies
in health deserve emphasis on direct customer care, time when it is necessary to provide bond
and host. The use of these technologies in the Care System Nursing (ASN) for critical patients
is essential for improving the prognosis. The research aimed to highlight the importance of
soft technologies in the systematization of nursing care to critical patients in a humane
manner in ICU. We conducted a bibliographical study and exploratory qualitative study. It
was found that soft technologies are able to provide a reception by the health professional for
the subjects attended, and directly influence in the implementation of the ASN, because they
facilitate obtaining useful information on care provision. In this sense, the humanized
practices to critical patient in the ICU may contribute significantly to the improvement in his
prognosis. However, although the majority of nurses know soft technologies, their use in
practice is hampered by the complex daily work routine. It is necessary to implement more
human relationships that facilitate the establishment of bonds, recognizing the rights of
customers involved and appreciating the ethical principles that guide the nursing profession.
Verify their relevance in the application of the nursing process to critical patients, making
necessary their use in all phases of ASN to qualify the health care and to potentialize the
resolubility of actions, which significantly will contribute to improving of the clinical
condition of them.

Keywords: Nursing Care. Technology. Intensive Care.
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POSTER - COD. A21

INTRODUCAO

O Ser Enfermeiro necessita da presenca do Ser Cliente para estabelecer relagdes
mutuas, que dao origem ao Ser Enfermagem, devendo este atender as necessidades humanas
basicas dos clientes em qualquer ciclo da vida.

De acordo com a teoria da homeostasia, o cliente comunica continuamente e de
diversas formas, informacdes sobre ele mesmo, seu meio sécio cultural e suas condi¢des de
saude. E através da comunicagdo e observacio que o enfermeiro colhe tais informagdes e
detecta as necessidades afetadas, aplicando tecnologias adequadas na produ¢do do cuidado
(SMELT; BARE, 2011).

Quando tais informagdes ndo podem ser verbalizadas pelo paciente devido ao estado
clinico do mesmo, o enfermeiro deve, por meio da observacdo sistematica, saber colher as
informagdes de que necessita, seja dos familiares ou mesmo do paciente pela observagao
critica e analitica.

As tecnologias em saude podem ser classificadas em duras, leve-duras e leves, e estas
se interrelacionam a medida que surge a necessidade de implementa-las na assisténcia. As
tecnologias duras sdo equipamentos tecnoldgicos tais como maquinas, normas e estruturas

organizacionais; as leve-duras referem-se aos saberes bem estruturados que operam no
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processo de trabalho em satide, como o processo de enfermagem; e as leves sdo tecnologias
relacionais utilizadas na producao de vinculo (MERHY, 2002).

O processo de enfermagem caracteriza-se pela interacdo e dinamismo das seguintes
fases: Historico de Enfermagem, Diagnostico de Enfermagem, Plano Assistencial ou Meta,
Plano de cuidados ou Prescricdo de Enfermagem, Avaliagdo e Prognostico (SMELT; BARE,
2011).

Dentre essas fases, tendo em vista o uso das tecnologias leves, merece destaque a
terceira: o Plano de cuidados ou prescri¢do de enfermagem, na qual se realizam os cuidados
diretos ao cliente, momento em que ¢ necessario proporcionar vinculo e acolhimento entre
enfermeiro e cliente. Deste modo, o enfermeiro realiza cuidados especificos, nos quais o
didlogo, a empatia e a conquista da confianca do cliente favorecem a obteng@o de informagdes
mais concisas e fidedignas (MERHY, 2002).

A utilizagdo destas tecnologias na Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) ao paciente critico faz-se necessaria e indispensavel, visto que, 0 mesmo ¢ a dindmica
das acdes sistematizadas e interrelacionadas que visam a assisténcia ao ser humano em todos
os estagios clinicos e ciclos da vida.

Quando o paciente que ira receber os cuidados de enfermagem encontra-se em estado
critico, a obtencdo de tais informacgdes ¢ dificultada. Contudo, elas continuam sendo
essenciais para a melhora do progndstico do mesmo por subsidiarem o estabelecimento de
intervengoes eficazes e efetivas dentro do plano assistencial.

Assim, o enfermeiro deve saber que ferramentas utilizar e como as utilizar para que se
obtenham os dados de que necessita para o estabelecimento do plano assistencial e a prestagao
continua dos cuidados.

Diante dessas consideragdes, o presente trabalho contribuira de forma significativa
para ressaltar a importancia da utilizagdo das tecnologias leves de saide na SAE como
instrumento que viabiliza a prestagdo do cuidado de forma humanizada, sistematizada, eficaz
e efetiva, contribuindo de forma relevante para o progndstico do paciente.

Este artigo tem como objetivo principal ressaltar a importancia das tecnologias leves
na sistematizac¢ao da assisténcia de Enfermagem de forma humanizada ao paciente critico na

UTI e ainda conceituar tecnologias leves do cuidar em saude; enfatizar as relagdes
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interpessoais humanizadas como instrumento do cuidar; informar como ocorre a utilizagdo
das tecnologias leves na Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem (SAE) ao paciente

critico na UTI.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste trabalho deu-se através de pesquisa bibliografica,
exploratdria, com abordagem qualitativa, reunindo uma gama de informacdes disponiveis nos
referenciais tedricos que tratam da tematica.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) um estudo bibliografico abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema em estudo.

A pesquisa exploratoria oferece uma explanacdo geral sobre determinado fenomeno,
proporcionando uma maior familiaridade com o problema e levantamento bibliografico. O
estudo exploratorio ¢ utilizado quando o problema a ser estudado ¢ pouco explorado
(OLIVEIRA, 2008).

Do ponto de vista de abordagem do problema ¢ uma pesquisa qualitativa, pois nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas (FIGUEIREDO, 2008).

A obtencdo dos dados ocorreu por meio dos recursos eletronicos Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) no idioma Portugués, com textos publicados na integra. Além de livros, artigos,
manuais do Ministério da Saude e monografias e teses de mestrado que abordavam o tema.
Inicialmente a busca de dados ocorreu pelos titulos e pelos resumos dos trabalhos encontrados
através dos descritores. A partir desta etapa, os artigos selecionados para fazer parte da
amostra serdo analisados e fichados, e os resultados obtidos compdem os resultados deste
estudo.

Foram utilizados trabalhos que pudessem ressaltar os principais objetivos da revisao
sistemdtica, uma vez que ¢ caracteristica primordial da pesquisa bibliografica, o uso
sistematico de obras, livros que trazem textos cientificos relacionados ao tema em questao.

Foi realizada uma pesquisa no banco de dados dos artigos mais relevantes, compreendendo
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aqueles que correspondem a literatura atual (Gltimos 10 anos) utilizando-se as seguintes
palavras-chaves: tecnologias em saude; tecnologias leves; humanizacdo; assisténcia de
enfermagem ao paciente critico e UTI, além disso, selecionou-se livros que abordavam o tema
proposto.

Foram excluidos do estudo artigos ndo cientificos, bem como artigos cientificos nao
relevantes para o tema proposto, ou datados antes do periodo proposto, totalizando 26
trabalhos analisados.

Os textos foram revisados em sua totalidade, extraindo fragmentos importantes para o
trabalho em forma de citacdo indireta e direta. Nao foram realizadas entrevistas ou pesquisas
com pacientes e profissionais da area, ndo sendo necessaria aprovagio do Comité de Etica em

Pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho fundamenta-se no entendimento das tecnologias leves utilizadas
em saude, nas teorias e formas de cuidado ao paciente critico, bem como nas relagdes e
implicagdes no processo de enfermagem e humanizagdo da assisténcia ofertada.

Para a prestacdo dos cuidados na 4area da saiude sdo necessarias a adocdo de
intervengdes e recursos tecnoldgicos que auxiliem na prestacdo dos mesmos. Classificam-se
as tecnologias de saude em trés categorias, sendo elas: Tecnologias duras: sdo os
equipamentos, normas, rotinas e estruturas organizacionais; Tecnologias leve-duras: sdo os
saberes estruturados no processo de satide; Tecnologias leves: referem-se as relagdes de
produgdo de vinculo (SILVA; ALVIM; FIGUEIREDO (2008); MERHY (2002).

Embora ambas se interrelacionem, as leves sdo primordiais para o acolhimento ao
cliente e viabilizacdo de intervengdes para o seu beneficio, a medida em que passa a conhecer
suas necessidades de cuidados (SILVA; ALVIM; FIGUEIREDO, 2008).

As tecnologias leves sdo definidas como o toque, o acolher, as relacdes e o vinculo de

cuidado, sendo de suma importancia na assisténcia a saide da populagdo, pois facilitam a
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responsabilizacdo compartilhada, a adesdo ao tratamento e a garantia de uma assisténcia
humanizada e integral (MERHY, 2002).

Portanto, trata-se de respeitar, acolher e atender o sujeito em seu sofrimento, em
grande medida, fruto de sua vulnerabilidade social, para assim identificar suas necessidades
humanas basicas afetadas e poder intervir de forma efetiva (ROCHAA et al., 2008).

A nog¢do de cuidado ndo se refere ao nivel de aten¢do do sistema de saude ou ao
procedimento técnico simplificado, mas a agdo integral, que tem significados e sentidos
voltados para a compreensdo de saude como direito de ser (PINHEIRO; GUIZARDI, 2006).

Ao utilizar as tecnologias leves no atendimento durante os processos gerenciais, o
enfermeiro produz um cuidado humanizado, afetivo, acolhedor e resolutivo, contrapondo-se
ao mecanicista e fragmentado orientado pelo modelo biomédico de assisténcia a saude
(ROSSI, 2003).

A Politica Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHA) elaborada
pelo Ministério da Satde visa promover mudangas no atendimento de saude no Brasil pelo
aprimoramento da relacdo terapéutica entre profissionais e clientes, inter-profissionais e do
hospital com a comunidade, propondo um conjunto de agdes integradas para modificar o
padrdo da assisténcia secundaria nas institui¢des publicas brasileiras (PRADO; SANTOS,
2008).

A humanizag¢do ao mesmo tempo em que contribui para o processo terapéutico do
paciente, colabora com a qualidade dos servigos de satide, sempre fazendo uso dos valores
que a conduz: participagdo, autonomia, respeito, solidariedade (AMESTOY; SCHAWRTZ;
THOFERN, 2006).

A pratica da humanizacdo estd diretamente ligada a maneira que o sujeito vé o outro,
buscando reciprocidade e ajuda mutua, e tudo que seja indispenséavel para tornar a instituigdo
adequada a pessoa humana e a preservar seus direitos, ou seja, o paciente como o principal
usuario deve receber uma boa qualidade no atendimento, no que se diz respeito a sua
singularidade (AMESTOY; SCHAWRTZ; THOFERN, 2006).

Na perspectiva hermenéutica heideggeriana, o cuidado ¢ caracterizado como aquilo

que da sentido a existéncia humana (AYRES, 2004). A propria palavra “homem”, para
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Heidegger, significa ser-ai ou presenga, pois € na presenca que o homem constroi o seu jeito
de ser, seu existir e sua historicidade (BRUNS; HOLANDA, 2003).

Partindo de um olhar semelhante, propdem-se que uma atitude ética implica numa
disponibilidade pessoal, em que cada profissional permite ser afetado por uma outra via ndo-
tedrica e de ndo-isenc¢do: a dos sentidos, dos afetos e a da abertura ao outro, que exige ainda
uma abertura a novos didlogos e a uma continua reflexdo (CARVALHO; BOSI; FREIRE,
2008).

O enfermeiro ¢ responsavel por supervisionar o trabalho da equipe técnica, garantindo
a qualidade da assisténcia prestada. Contudo, muitas vezes o cuidado direito aos usudrios ¢
deixado de lado devido a insuficiéncia de profissionais, incapacidade das empresas em
arcarem com os custos ou mesmo pela resisténcia dos profissionais em desempenharem as
atividades técnicas (ROSSI, 2003).

O atendimento ao paciente critico teve inicio em 1854, na guerra da Crimeia, com
Florence Nigthingale no intuito de reduzir a morbimortalidade dos pacientes hospitalizados
pela implementacdo das medidas assistenciais propostas (CHEREGATTI; AMORIM, 2010).

O gerenciamento do cuidado em satde estava embasado em satisfazer as necessidades
dos usudrios voltadas a questdes de sobrevivéncia e controle de doencas, atualmente veem-se
0s usudrios como sujeitos em a¢do € ndo como apenas vulneraveis as necessidades de servigos
de saude. Gerenciar deve ir além dos fazeres burocraticos, e se concretizar no
desenvolvimento de um trabalho coletivo pela articulagdo de diversos saberes (ROSSI, 2003).

A UTI caracteriza-se como uma area de assisténcia a pacientes criticos que necessitam
de cuidados de Enfermagem especiais e continuos, exigindo do Enfermeiro conhecimento
cientifico, habilidade técnica e avaliagdo criteriosa para assim, planejar e desenvolver
intervengdes eficazes na prevencdo de complicacdes. Uma vez que, por meio da identificagdo
e conhecimento do quadro clinico do cliente, o enfermeiro subsidia a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (DUARTE; ELLENSOHN, 2007).

Isso somente se estabelece quando ha uso adequado das tecnologias do cuidar.
Enfatiza-se que o cuidado deve incorporar elementos que favoregam a recuperacdo do
paciente e a tecnologia do ambiente ndo deve interferir negativamente na assisténcia prestada

(CHAVES et al., 2007).
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O cuidado acontece na relagdo entre o profissional € o usudrio, em
momento impar, dindmico e contingencial, estabelecendo-se de forma distinta dos
diferentes encontros entre os sujeitos, tendo em vista as subjetividades, necessidades
e intengdes dos mesmos, nos momentos de interagdo (ROSSI, 2003, p. 105).

O tipo e a complexidade dos cuidados vao depender muito do quadro clinico do
paciente, o que vai demandar a utilizagdo de tecnologias adequadas. A UTI caracteriza-se
como uma area complexa, dotada de monitorizacdo continua que admite pacientes
potencialmente graves ou com decompensagdes de um ou mais dos sistemas organicos,
fornecendo cuidados intensivos de 24hs por meio de equipamentos especificos e outras
tecnologias destinadas ao diagnoéstico e tratamento. Podendo amenizar, assim o sofrimento do

paciente, independente de seu progndstico (CHEREGATTI; AMORIM, 2010).

O cuidado no trabalho de enfermagem possui intrinseca relagdo com o
corpo para ser desenvolvido como a habilidade de estar aberto a possibilidade de
experimentar novas formas de cuidar, de perceber o que acontece ao redor, de ter
escuta (CARDOSO; SILVA, 2010, p.02).

A percepcao das necessidades afetadas dos pacientes ocorrem prioritariamente por
meio da utilizacdo dessas técnicas que se configuram como tecnologias leves do cuidar em
saude (MERHY, 2002).

A internagdo em Unidades de Terapia Intensiva traz inumeras implicagdes para o
cliente e a familia, exigindo da equipe interdisciplinar, a realizagdo de cuidados com
especificidade, em especial destaca-se as a¢des de enfermagem devido ao maior tempo que
demandam nos cuidados diretos aos pacientes (OLIVEIRA et al., 2006).

O envolvimento continuo e afetivo do profissional muitas vezes ndo centraliza a
atencdo aos usuarios, pois isso deve ir além das praticas afetivas, implica em resolutividade,

respeito a integridade e dignidade dos sujeitos (ROSSI, 2003).
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O cuidado humanizado nem sempre faz parte do cotidiano hospitalar, contudo, deve
permear todas as agdes assistenciais ofertados aos pacientes em todos os estdgios e ciclos da
vida (AMESTOY; SCHAWRTZ; THOFERN, 2006).

A incorporagdo das tecnologias leves do cuidar no cotidiano de enfermagem ¢ uma
ferramenta importante para efetivar um cuidado mais humano. No entanto, ainda faz-se
necessario a reflexdo sobre a tematica e a busca pela melhoria da qualidade dos sujeitos
(RODRIGUES; FONTANA, 2011). “Humanizacdo ndo ¢ apenas a mudanca de area fisica, ¢
principalmente uma mudanga no comportamento e nas atitudes frente ao paciente, familiares e
outros profissionais” (RIBEIRO; JATOBA, 2010, p. 50).

As mudangas no trabalho industrial e nos servicos estdo influenciando o setor saude,
destacando o uso intensivo de equipamentos de tecnologia de ponta. O autor afirma que essa
entrada de equipamentos ndo deve anular a dimensdo tipica da produc¢do do ato cuidador
(FRANCO; MERHY, 2009).

O Processo de Enfermagem deve englobar todas as tecnologias utilizando-as de
acordo com as necessidades individuais. Ao utilizar as tecnologias duras e leve-duras, as
relacdes humanas tornam-se parte de um plano assistencial de base tecnicista, necessario em
certos momentos para a manutencdo da saude. Porém, mesmo nesses momentos onde a
técnica prevalece, o estabelecimento de vinculos ndo ¢ dispensado. Ressalta-se que o Processo
de Enfermagem caracteriza-se como uma tecnologia leve-dura, no entanto, encontra-se
alicercado na producao de vinculos (ROSSI; LIMA, 2005).

A prestagdo da assisténcia direta ao paciente implica o ouvir e sentir as emogdes, com
atencdo e tranquilidade, buscando nas queixas do paciente, ou mesmo no toque, no observar, a
resolucdo dos seus problemas com resolutividade e de forma criativa, destacando os
sentimentos como elemento produtor do cuidar ao ligar-se a subjetivacdo pela construgdo de
relacdes (CARDOSO; SILVA, 2010).

O acolhimento aos usuarios centra-se na escuta de suas necessidades e anseios,
respeitando-se a individualidade, cultura, crengas e autonomia dos sujeitos em decidir quanto
aos aspectos assistenciais propostos, definindo a caracterizacdo do atendimento ofertado

(ROSSI, 2003).
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As tecnologias leves sdo capazes de propiciar um acolhimento por parte do
profissional de saude aos sujeitos assistidos, na medida em que contextualiza o sujeito em seu
meio socio-cultural e familiar. Por meio do cuidado terapéutico, baseado no didlogo e na
escuta sensivel, o enfermeiro identifica problemas e necessidades do cliente (SILVA; ALVIN;
FIGUEIREDO, 2008).

Ayres (2004b) afirma que ¢ necessario articular a intervencdo técnica com outros
fatores ndo tecnoldgicos, visto que “nunca, quando assistimos a satde de outras pessoas,
mesmo estando na condi¢do de profissionais, nossa presenga na frente do outro se resume ao
papel de simples aplicador de conhecimentos” (AYRES, 2004b, p. 84).

Desse modo, o cuidado reserva que a assisténcia a saude nao pode ser tratada como
um produto e que os usuarios ndo sdo objetos manipulados, mas sim seres humanos
complexos e com particularidades que necessitam ser respeitadas e atendidas de forma tinica e
integral (PINHEIRO; GUIZARDI, 2006).

Assim, a oferta de servigos de saude requer atualizacdo constante exigindo das
instituicdes e de seus trabalhadores respostas cada vez mais rapidas e resolutivas,
materializada na rela¢do profissional paciente, onde o enfermeiro estabelece seu processo de
trabalho a partir dessa e da interrelacdo com outros profissionais (ROSSI, 2003).

A SAE configura-se como instrumento do processo de gerenciamento do cuidar em
saude e caracteriza-se por acdes sistematizadas e interligadas no intuito de suprir as
necessidades do cliente por meio de um plano assistencial individualizado que pode requerer
o auxilio de outros profissionais de satide para sua efetivagdo plena (SMELTZ; BARE, 2011).

Quando os profissionais prestam uma acdo conjunta podem obter melhores resultados
dentro do plano assistencial proposto e assim reduzir os riscos de complica¢des e melhorar-se
o estado clinico do paciente.

As tecnologias leves sdo capazes de propiciar um acolhimento por parte do
profissional de saude aos sujeitos assistidos, na medida em que contextualiza o sujeito em seu
meio socio-cultural e familiar. Por meio do cuidado terapéutico, baseado no didlogo e na
escuta sensivel, o enfermeiro identifica problemas e necessidades do cliente (SILVA; ALVIN;

FIGUEIREDO, 2008).
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Ao identificar as necessidades humanas basicas afetadas pode-se tragcar o plano
assistencial dentro do processo de enfermagem pela utilizacdo da SAE e assim determinar o
tipo de cuidado de acordo com o grau de complexidade requerida. O plano individualizado
amplia as possibilidade de melhora rapida e redug¢do de complicag¢des por ser especifico para
suprir as demandas do paciente.

O paciente busca na instituicdo de saide um tratamento mais humano, atencioso e
respeitoso, o conforto emocional e a preservagao da sua vida. Respeitar o proximo requer um
carater profundamente afavel. Atualmente com a pratica da humanizag¢do ocorrem progressos
significativos transformando toda essa rotina hospitalar (AMESTOY; SCHAWRTZ;
THOFERN, 20006).

De acordo com a literatura estudada quando o paciente passa a receber carinho, afeto,
ocorrem melhoras na sua situagdo clinica, assim o processo de hospitalizacdo pode afetar seu
desenvolvimento, interferindo na qualidade de vida. Neste sentido as praticas humanizadas ao
paciente critico na UTI podem contribuir significativamente para a melhora em seu
prognostico.

O estabelecimento do vinculo profissional-cliente deve permear todas as fazes do
processo assistencial, sendo relevantes para a aquisicdo de dados e implementacdo do plano
terapéutico individualizado e de acordo com as necessidades do paciente. Para tanto, a
producgdo dessa integralidade se faz através das relagdes, do vinculo, do toque, do olhar, do
acolhimento, a qual remete a utilizacdo das tecnologias leves para a promocdo dessa
assisténcia humanizada e integral (DESLANDES, 2006).

Ao avaliar a utilizagdo e compreensdo dos enfermeiros sobre as tecnologias leves,
constatou que apesar da maioria dos enfermeiros conhecé-las, sua utilizagdo na pratica ¢
dificultada pela rotina diaria e complexa de trabalho, na qual se observa momentos de
impessoalidade, mecanicidade e desumanizacdo, principalmente em ambientes de grande
tensao como a UTI (ADAMS et al., 2011).

Constatou-se também que a ndo aplicacdo do Processo de Enfermagem a esses
pacientes muitas vezes deve-se ao acimulo de fungdes e a sobrecarga de trabalho presentes

em todas as atividades realizadas pelos enfermeiros, o que impede a realizagdo de uma
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assisténcia integral e humanizada no momento de atender ao cliente e familia em suas
necessidades humanas basicas afetadas (ADAMS et al., 2011).

O cuidado em saude permite a auto-compreensdo e a (re)constru¢do continua e
simultdnea dos projetos de vida dos usudrios através da responsabilizacdo compartilhada.
Dessa forma, reposiciona-se o conceito de cuidado, antes entendido apenas enquanto técnica,
para o lugar de dialogicidade, dando-se énfase que além dos varios equipamentos utilizados
no atendimento ao paciente critico, as tecnologias leves ainda apresentam-se como uma das
ferramentas que viabilizam as demais tecnologias como as leve-duras como o processo de
enfermagem.

Constatou-se também que a ndo aplicagdo do Processo de Enfermagem deve-se ao
acumulo de fungdes e a sobrecarga de trabalho presentes em todas as atividades realizadas
pelos enfermeiros, o que impede a realizagdo de uma assisténcia integral e humanizada no
momento de atender ao cliente e familia em suas necessidades humanas basicas afetadas
(ADAMS et al.,, 2011).

A presenca do cuidado nas dimensdes do processo de viver, adoecer e morrer dos
sujeitos, envolvendo acdes e atitudes dos enfermeiros que se fundamentam - além das técnicas
e procedimentos - na sensibilidade, criatividade e intui¢@o. O tipo de cuidado a ser dispensado
indica quais tecnologias sdo necessarias, resultando no ato sistematizado e organizado que
favorega a manutencdo da saude, o conforto, o bem estar, uma vida saudavel e uma morte
tranquila (ROCHA; PRADO; CARRARO, 2007).

O cuidar na area da saude ¢ um processo continuo e permanente na prestacdo da
assisténcia aos pacientes em todos os ciclos da vida e em todas as condigdes clinicas. Faz-se
necessario que o profissional de saude saiba escolher e utilizar as tecnologias de saude para
que obtenha bons resultados na assisténcia. Neste contexto, as tecnologias leves sdo
indispensdveis para a efetivagdo do cuidado, visto que estas resgatam a singularidade,
identidade, autonomia e cidadania dos sujeitos. O enfermeiro pode demonstrar afeto e
preocupacdo as necessidades e expectativas dos clientes, valorizando uma visao holistica em
detrimento do modelo biomédico verticalizado e descontextualizado e assim contribuir para o

melhor prognostico do paciente critico (KOERICH, 2006).
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As tecnologias leves devem ser utilizadas, principalmente, na obtenc¢ao do historico de
enfermagem através da anamnese, visto que ¢ o ponto de partida para a realizacdo das demais
fases que consolidam uma assisténcia integral. Porém, tendo em vista que o processo de
anamnese desses pacientes ¢ dificultada pelo estagio clinico, a sua utilizagdo dentro do plano
assistencial torna-se mais marcante nesses casos, visto que este momento caracterizado por
um processo de vinculo, acolhimento e relacdo intersubjetiva entre profissional e cliente pela
prestacdo dos cuidados especificos e individualizados (MERHY, 2002; ROSSI; LIMA, 2005).

Na realizacdo dos seus processos de trabalho a enfermagem articula intimeros
elementos pelo uso de variadas tecnologias, visando identificar estratégias que influenciem na
relag@o estabelecida com o usudrio e na qualidade da assisténcia ofertada. A nivel hospitalar a
implementagdo desses processos sdo fundamentais para a prestacdo do cuidado e a obtengdo
de resultados significativos ao se levar em consideracdo que os usudrios encontram-se
vulneraveis e necessitando de cuidados especificos e individualizados (CARDOSO; SILVA,
2010).

Assim, para que a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem atenda as reais
necessidades dos sujeitos, faz-se necessario a utilizacdo de ferramentas tecnologicas. As
tecnologias leves destacam-se como porta de entrada para o acolhimento do usuario e a
obtencdo de informagdes que irdo subsidiar as formulagdo das demais fases do processo e

contribuir na definicdo de intervengdes que implicam na qualidade dos servicos prestados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desta pesquisa bibliografica evidenciam que as tecnologias leves de
cuidado sd3o de suma importdncia na assisténcia a saude da populagdo, pois facilitam a
responsabilizacdo compartilhada, a adesdo ao tratamento e a garantia de uma assisténcia
humanizada e integral. Com isso, pode-se verificar a sua relevancia na aplicacdo do processo
de enfermagem ao paciente critico, tornando-se necessaria sua utilizagdo em todas as fases da

SAE, com destaque para a terceira fase.
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Observa-se ainda que de acordo com a literatura, ha conhecimento acerca das
tecnologias leves pelos enfermeiros, porém estas, frequentemente ndo sdo utilizadas, o que
dificulta uma assisténcia integral e humanizada baseada nas necessidades e expectativas dos
clientes tao essenciais quando se apresentam em quadros clinicos graves.

Este trabalho apresenta conceitos essenciais para enfatizar a importancia das
tecnologias leves na aplicagdo do processo de enfermagem, no qual se ratifica a relevancia das
mesmas no trabalho e sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, uma vez que se amplia a
discussdo sobre humanizacdo na aten¢do a saide e sua necessidade para a produgdo de
vinculo entre profissional e cliente para a prestacdo do cuidado.

Deve-se ressaltar que os profissionais de enfermagem ndo sé conhecam as tecnologias
leves de cuidado, mas que fagam delas uma estratégia fundamental na aplicagdo do processo
de enfermagem para qualificar a atengdo em saude e potencializar a resolubilidade das agdes,
0 que contribuira significativamente para a melhoria do quadro clinico dos pacientes.

Com isso, faz-se necessario a implementagao de relagdes mais humanas que propiciem
o estabelecimento de vinculos, reconhecendo os direitos dos clientes envolvidos e valorizando
os principios éticos que norteiam a profissdo de enfermagem para que assim, se consiga
resultados significativos na evolugdo clinica e consequentemente no progndstico dos

pacientes criticos.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar quais as principais vantagens e limitagdes
do uso da tecnologia para o processo de educacdo a distancia. Para tanto, sdo apresentados
conceitos de diversos autores sobre o tema. Na fundamentagdo tedrica vé-se a
contextualiza¢do da EaD no Brasil € no mundo, bem como o uso da tecnologia como principal
ferramenta da educacgdo a distancia. No que diz respeito aos procedimentos metodologicos, o
estudo ¢ caracterizado como qualitativo. Quanto aos fins ¢ considerado descritivo e
exploratdrio, e quanto aos meios ¢ um estudo bibliografico. Assim sendo, utiliza-se de artigos
e livros que tratam do papel da tecnologia para a modalidade EaD. Por fim, foi feita uma
analise do material encontrado, concluindo-se que no que se refere as mais relevantes
vantagens da tecnologia para o ensino a distancia, ha um posicionamento comum a todos os
autores no que tange aos aspectos de capacidade de reproducdo do que se discute e aprende
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Em contraponto, percebe-se que o uso
inadequado da tecnologia ou o uso com pouca exploracdo do potencial tecnologico ja se
configura como sendo a mais relevante das limitagdes, ou seja, a critica ndo € sobre a
tecnologia em si, mas do uso que se faz dela.

Palavras — chave: Ensino a Distancia. Tecnologia. Vantagens. Limitacdes.

ABSTRACT

This study aims to identify the main advantages and limitations of using technology for the
process of distance education. It presents the concepts of various authors on the subject. On
theoretical grounds one sees the context of distance education in Brazil and worldwide, as
well as the use of technology as a primary tool of distance education. With respect to the
methodological procedures, the study is qualitative and characterized. On ends is considered
descriptive, exploratory, and as to the means is a bibliographical study. Therefore, we use the
articles and books that deal with the role of technology in distance education mode. Finally,
an analysis was made of the material found, concluding that with regard to the most relevant
advantages of technology for distance learning, there is a common position for all authors in
relation to aspects of reproductive capacity than discussing and learning in virtual learning
environments (VLEs). In contrast, we realize that the inappropriate use of technology and use
with little exploration of the technological potential has already been configured as being the
most relevant limitations, ie, the criticism is not about the technology itself, but the use to
which make of it.

Keywords: Distance Education. Technology. Advantages. Limitations.
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O sistema educacional passou por diversas modificagdes no que tange aos aspectos
pedagodgicos, ferramentas didaticas, estilos e pratica, as quais sdo influenciadas pelas
evolugdes do contexto social, politico e econdmico de cada nagdo. E nesse espago mutével
que surge novas formas de difusdo do ensino, novos canais de aprendizagem e interacao,
novas ferramentas de intermediagdo para o processo de ensino e aprendizagem. Nesse
contexto evolutivo, alguns autores passam definir a educacao a distancia, seu papel e trajetoria
no universo de formacao de pessoas.

A educagdo a distincia (EaD) passa a incrementar essa inovacdo no contexto
educacional e passa a ser alternativa para democratizacdo do ensino, reducdo de custos e
quebra de barreiras em termos de distancias geograficas (MELO, 2013).

Para Garcia (apud SANTOS, 2010), Educacdo a Distancia (EaD) ¢ um sistema
tecnologico de comunicacdo bidirecional, que substitui o contato pessoal professor/aluno,
como meio preferencial de ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria, que possibilitam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos.

Petri (apud SANTOS, 2010), por sua vez, compreende a Educagdo a Distancia como
uma modalidade de se fazer educacdo pela democratizagdo do conhecimento, onde o
conhecimento deve estar disponivel a quem se dispuser a conhecé-lo, independente do lugar,
do tempo e de engessadas estruturas formais de ensino. Sem duvida ¢ uma alternativa
pedagogica que hoje dispde o educador e as instituicdes educacionais.

Ao analisar a atuagdo da EaD hoje, ¢ evidente que a mesma ¢ auxiliada pelo uso de
tecnologias de comunicacdo e informagdo, com destaque para a internet, que hoje ¢ sindnimo
de interatividade, diminuindo as distancias e permitindo a aprendizagem colaborativa
(ALENCAR et al., 2011).

Corroborando com a perspectiva de defini¢cdo da EaD, pode-se considerar que:

[...] ¢ uma modalidade de educacdo na qual professores e alunos estdo
separados e que para um curso nessa modalidade exista ¢ necessario um
planejamento realizado por instituigdes que utilizem tecnologias de comunicagéo,
bem como sistemas de gestdo e avaliagdo, mantendo a eficacia do ensino e da
aprendizagem (MAIA; MATTAR, 2007, p.6).
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Na prética, o que tem acontecido no Brasil quanto a EaD, sdo promessas do governo
de ofertar sistemas educacionais eficientes, gerando expectativa para a sociedade que clama
para que esses sistemas sejam concretizados e possam ser disponibilizados ndo somente para a
elite, como de praxe, mas também a parcela da sociedade menos favorecida. Dessa forma, a
EaD se torna uma alternativa pertinente e que pode ser um grande marco para a propagacao
de educagdo de qualidade para todos (MELO, 2013).

Faz-se necessario ressaltar que apesar da contribui¢cdo da tecnologia para o processo de
educagdo a distancia, percebe-se que a mesma pode limitar o processo de aprendizagem,
sobretudo se levarmos em consideracdo que os locais que menos possuem oportunidades de
educacdo presencial, sdo aqueles que menos se tem condi¢des favoraveis de utilizagdo
tecnologica, o que acaba enfraquecendo a ideia de democratizagdo do conhecimento, como
propde alguns autores.

Desta forma, o presente trabalho, de cunho descritivo e bibliografico, tem como
objetivo discutir sobre a importancia da tecnologia, buscando responder o seguinte problema
de pesquisa: Quais as principais vantagens e limitacdes da tecnologia para o processo de

educacao a distancia?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa se¢ao discutiremos como se deu a evolug¢ao da educacao a distancia no mundo e no

contexto brasileiro, bem como, o uso da tecnologia como principal instrumento no processo

de ensino e aprendizagem a distancia.

2.1 Trajetoria da EaD no mundo e no Brasil

A nova geracgdo de sistemas de EaD se desenvolveu por todo o mundo simultaneamente,

com éxito principalmente na Inglaterra na década de 1970 com a Open University, a qual se
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tornou paradigma para os demais sistemas devido a sua qualidade e ao método de produgdo de
cursos, a forma de articular as tecnologias comunicativas existentes e a preocupacdo com a
investigagdo pedagdgica. Outras nagdes também foram referéncia como Venezuela e Espanha
(CASTRO e NUNES, 1996).

De acordo com os referidos autores, no contexto mundial, esse novo método de
ensinar a distancia foi registrado através do anuncio de aulas por correspondéncia por volta de
1728 em Boston, porém com o passar dos anos paises como Cuba, Canad4, Austrilia,
Bangladesh, China, India, Indonésia, Japao, Russia, Portugal, Espanha, Venezuela e
Inglaterra, cada um explorando maneiras e recursos metodoldgicos distintos para transmissao
das aulas.

O grande marco da evolugdo dos cursos a distancia foi quando se passou a utilizar ao
invés das correspondéncias, os impressos, facilitando e expandindo o processo de ensino-
aprendizagem. Outro aspecto relevante foi a Segunda Guerra mundial, a qual acelerou
programas de treinamento que utilizavam técnicas de EaD e outras tecnologias que
promovessem capacitacdo em menor tempo. Segundo Castro e Nunes (1996), durante o
periodo de 1960 a 1980 a televisdo educativa atuou como elemento impulsionador para o
processo de evolugdo da EaD.

Sob a percepc¢do de Belloni (2008), a EaD complementa a era tecnologica e industrial
e representa uma maneira de se industrializar a educacdo. Ensinar a distancia pode representar
um processo industrial de trabalho na medida em que sua estrutura ¢ baseada no modelo
fordista que prevaleceu no final da Segunda Guerra mundial. Corroborando, Petters (1983
apud Belloni 2008) afirma que alguns principios fordistas sdo importantes para compreensao
da EaD, sdo eles: a racionalizacdo, a divisdo do trabalho e a producdo em massa.

Tais principios caracterizam a evolucdo do ensino a distancia na medida em que o
mesmo acompanha as transformag¢des no contexto social, econdmico e politico, muito embora
alguns autores criticam essa visdo pois acreditam que sdo as bases fordistas aplicadas a EaD
que incentivam o comportamento passivo do estudante considerado como objeto € como um
publico de massa, caracteristicas por alguns apontadas como desvantagens nessa modalidade

de ensino.
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No Brasil, assim como outros avangos na area da educacdo, a EaD passou por muitos
progressos, bem como, estancou em alguns momentos por questdes politicas conforme cita

Alves (2007, p. 09):

Ha registros historicos que colocam o Brasil entre os principais do
mundo no desenvolvimento da EaD, especialmente até os anos 70. A partir
dessa época, outras nagdes avangaram e o Brasil estagnou, apresentando uma
queda no ranking internacional. Somente no final do milénio ¢ que as ac¢des
positivas voltaram a acontecer e pudemos observar novo crescimento gerando
nova fase de prosperidade e desenvolvimento.

De acordo com o referido autor, a historia da EaD no Brasil ¢ dividida pelos recursos
didaticos utilizados para intermediar professor - aluno. Assim como no contexto internacional,
os primeiros cursos a distancia no Brasil foram oferecidos através de correspondéncia por
volta de 1900. Os materiais didaticos eram enviados através de ferrovias. Depois das
correspondéncias, os cursos passaram a utilizar radios, em seguida, porém por um curto
periodo, o cinema e na década de 1960 a TV educativa apresentou grande contribuicao
enquanto recurso educacional para os cursos a distancia.

Além dos recursos didaticos e tecnologias citadas que marcaram a trajetoria da
propagacdo do ensino a distancia no Brasil, ndo se pode deixar de citar os computadores que
posteriormente foram maximizados em termos de utilizagdo com o advento da internet. Nesse
sentindo, Alves (2007) afirma que as universidades foram os primeiros canais no Brasil que
trouxeram computadores para fins educacionais, fato que aconteceu por volta de 1970.

Auxiliando na descricdo da histéria da EaD no Brasil, Maia e Mattar (2007)
classificam essa trajetoria em fases. A primeira geragdo ¢ caracterizada por correspondéncia, a
segunda geracdo desenvolvida com o auxilio de novas midias e universidades abertas, a
terceira geracdo marcada pela EaD on-line, a qual explora recursos como multimidia,
hipertexto, rede de computadores além da integragdo de novas tecnologias de informacao e
comunicagdo. Por volta de 1995, com o advento da Internet, um novo espaco passa a compor
o ensino a distancia, as redes, aumentado o dinamismo e a interatividade nos ambientes de

aprendizagem. Porém mesmo apds experiéncias desenvolvidas, a educacdo a distancia apenas
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passa a ser oficializada por volta de 1996 através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (MAIA; MATTAR, 2007).

Em termos de ensino superior, Alves (2007) acrescenta que a UnB em 1973 passa a
oferecer cursos voltados a modalidade a distancia, porém apenas em 1996 com a LDB
modificada a EaD passa a ser possivel em todos os niveis, desde a educag@o basica até cursos
de pos- graduacdo. Em meados do ano de 2007, de acordo com o referido autor, as estatisticas
apresentam que no Brasil, aproximadamente 158 instituicdes foram credenciadas pelo
governo federal para utilizar essa modalidade no nivel de graduagdo, pos graduagdo lato
sensu. Também devem ser considerados em termos estatisticos muitas empresas que
ministram cursos através das universidades corporativas.

Diante dessa trajetoria evolutiva, na qual se institucionaliza o ensino na modalidade a
distancia, ¢ importante conscientizar-nos que essa caracteristica pode implicar em risco caso
ndo seja gerida adequadamente para essa realidade, transformando o processo de ensino e
aprendizagem uma mera mercadoria (MELO, 2013). Percebe-se que, se bem planejado e
executado, a EaD traz grandes contribui¢des para o processo de ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, a tecnologia tem papel fundamental e complementar para execu¢do dessa modalidade
de ensino. Assim, discutiremos a seguir, as principais contribui¢des de estudiosos dessa area

sobre os impactos do uso da tecnologia para a execugdo do ensino a distancia.

2.2 A tecnologia como principal ferramenta do ensino a distincia

De acordo com Nova e Alves (2003), a proliferacdo das redes de comunicagdo digital
proporciona possibilidades e perspectivas para o mundo educacional. Esse processo, que vem
sendo chamado de Revolucdo Digital, diz respeito a criacdo de grandes sistemas de rede de
comunicagdo integradas, com suportes de armazenamento e transmissdo de dados digitais.

Através das redes os individuos e grupos criam novos espagos de interacdo e de
aprendizagem. Qualquer usudrio pode trocar informagdes, articular ideias, tanto
individualmente quanto coletivamente, e, desta forma, partilhar novos sentidos com os

demais. Os novos paradigmas epistemolégicos apontam para a criagdo de espagos
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educacionais que privilegiem a co-constru¢ao do conhecimento, didlogos e interatividade. Isto
significa uma nova concep¢do de ambiente de aprendizagem: comunidade de aprendizagem
constituida de ambientes virtuais de aprendizagem, mais conhecido como AVA (MARQUES,
s.d.).

A referida autora aborda, ainda, que os ambientes virtuais de aprendizagem ultrapassam
um simples conjunto de paginas web. Devendo existir interatividade entre os participantes;
através de comunicagdo online, constru¢do de pesquisas, descobertas, desafios e solucdes. O
conteudo do curso deve ser fluido, dinamico e estruturado.

Desta forma, Nova e Alves abordam as vantagens da tecnologia para o processo de

ensino/aprendizagem:

Primeiro, pela sua capacidade de reprodugdo. Codigos numéricos sdo muito
mais facilmente reprodutiveis do que paginas escritas, fitas magnéticas, tanto do
ponto de vista da rapidez, quanto do custo. Segundo, pela facilidade de transporte
nas redes de transmissdo de dados. Terceiro, devido a maleabilidade e a flexibilidade
dessas informagdes. As possibilidades de transformacdo tornam-se quase infinitas,
assim como muito mais rapidas. Quarto, devido a sua capacidade de se atualizar em
diferentes interfaces; € por isso, por exemplo, que podemos ver a representagao
imagética de uma musica. [...] Com o desenvolvimento cada vez mais acelerado
dessas capacidades e das proprias interfaces, visualizamos muitas conseqiiéncias
para o universo do conhecimento. Dentre estas, a possibilidade de armazenamento e
facilidade de acesso. [...] Temos também a possibilidade de integrar, com maior
facilidade, rapidez e criatividade, diversos tipos de midias. (NOVA; ALVES, 2003,
p. 08).

Hawdrigde (1983 apud NUNES, s.d.) aborda a idéia de que a nova tecnologia
informativa depende mais da eletronica e fundamentalmente compreende trés tecnologias
convergentes: computacdo, microeletronica e telecomunicacdes. De acordo com o referido
autor, essas novas tecnologias trazem contribuigdes extraordindrias para o ensino a distancia.

Nunes (s.d., p. 14) aborda ainda que:

Os avangos na area de microcomputagdo indicam uma tendéncia
excepcional para a educagdo, quando da universalizacdo, baixo custo, da multimidia
e da “realidade virtual”. Esta tltima, quando melhor desenvolvida, serd muito util
certamente para o ensino de matérias que requerem exercicios e experiéncias
simulados.
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Logo, algumas caracteristicas presentes nas boas plataformas de EaD podem ser
resumidas em disponibilizar material didatico virtual (com links); oferecer ferramentas para
avaliar o progresso e o desenvolvimento dos discentes; ter ferramentas para administrar
avaliagoes, testes ¢ exercicios, mantendo os resultados armazenados; facilitar a criacdo e
edicdo de paginas na internet, com cadastro de usudrios e portfolios individuais; oferecer uma
variedade de ferramentas de comunicagdo (MARQUES, s.d.). Além disso, o uso da tecnologia
proporciona o envolvimento de um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo e em regides
distantes (NUNES apud RUMBLE; OLIVEIRA, 1992).

De acordo com Belloni (2002), a tecnologia como eixo pedagogico central, pode ser
uma estratégia de grande valia, desde que se considere estas técnicas como meios € ndo como
finalidades educacionais, e que elas sejam utilizadas em suas duas dimensdes indissociaveis:
ao mesmo tempo como ferramentas pedagogicas extremamente ricas e proveitosas para a
melhoria e a expansdo do ensino e como objeto de estudo complexo e multi-facetado,
exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares, ¢ podendo ser um “tema
transversal” de grande potencial aglutinador e mobilizador.

Assim sendo, alguns autores abordam que a tecnologia pode também limitar o

processo de aprendizagem se ndo for bem utilizada:

Ha muitos criticos da utilizagdo da tecnologia comunicativa na educagao.
Grande parte das observagdes contrarias a utilizagdo de modernas tecnologias na
educacdo da-se ndo por causa da tecnologia em si, mas, principalmente, pelo uso que
dela se faz. Por um lado, ndo se prepara os profissionais da educagdo para tirarem o
maximo proveito da tecnologia e, por outro, esta tem, em varias ocasides, servido
simplesmente como meio de fixagdo de uma mensagem tUnica e acritica (NUNES,
s.d., p. 14).

Para Nova e Alves (2003), o que se constata ¢ que existe um aproveitamento muito
reduzido do potencial de interatividade que a tecnologia proporciona, seja nas experiéncias de

EaD, seja na produgdo de softwares e jogos didaticos, na utilizacdo da informéatica na
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educacdo formal presencial. Os referidos autores abordam, ainda, que uma das mais
significativas limitagdes técnicas que as redes de comunicacdo digital, a exemplo da Internet,
encontram na atualidade diz respeito a velocidade de transmissdo de dados. Desta forma, essa
modalidade de educagdo ¢ acessivel primeiro para elites economicas e s6 entdo se tornam uma
realidade para a maioria da populagao.

Assim sendo, vé-se que a questdo da democratizagdo do ensino, defendida por muitos,
acaba sendo limitada por questdes técnicas no que diz respeito a velocidade da tecnologia.
Podemos perceber, por exemplo, que a maioria dos locais onde menos existem universidades
fisicas, ¢ onde também se tem baixa conectividade e redes de internet, o que dificulta a
possibilidade de um ensino a distancia.

Além disso, Marques (s.d.) aborda que o uso da tecnologia como ferramenta de ensino
pode gerar préticas instrucionistas, sendo centradas na distribuicio de conteudos com
cobranga coercitiva de tarefas e sem mediacdo pedagdgica, com pouca tutoria e limitadas ao
gerenciamento burocratico, prevalecendo a distribuicdo em massa.

Jonassen (1996, p. 70 apud TUROFF, 1995; SELFE, 1988; BALES, 1990; SEATON,
1993; NALLEY, 1995; BURGE, 1993), por sua vez, afirma que:

Embora muitas pessoas percebam que o uso das tecnologias seja
implicitamente inovador, o uso da tecnologia na aprendizagem a distdncia tem
freqiientemente repetido os mais ineficazes métodos de instrucdo ao vivo, face a
face. Quando tecnologias interativas sdo usadas para a apresentagdo de palestras aos
estudantes em localidades remotas com potenciais de interagdo limitada ou
inexistente, nenhuma inovagdo ¢ apresentada. As tecnologias devem
preferencialmente ser usadas para proporcionar aos estudantes a oportunidade de
interagir e trabalhar juntos em problemas e projetos significativos, e juntar-se a
comunidades de alunos e profissionais. A tecnologia deve estender o melhor das
praticas em sala de aula para localidades distantes, ao invés de reproduzir o pior.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa qualitativa,

justificando-se que o fendmeno estudado dificilmente pode ser quantificado (CRESWELL,
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2010). Para a classificagdo, utiliza-se da taxionomia proposta por Vergara (2006), que
apresenta dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, este estudo ¢ considerado descritivo e exploratério. Segundo a
referida autora a pesquisa descritiva mostra peculiaridades de determinado fendmeno; ndo
tendo obrigacdo de explicar os fenomenos apresentados, ainda que sirva de embasamento para
tal explicacdo. Cooper e Schindler (2003) mostram ainda que os estudos descritivos atendem
a diversos objetivos de pesquisa: descri¢des de fendmenos ou caracteristicas associadas com a
populacdo-alvo; estimativa das propor¢des de uma populacdo que tenham essas caracteristicas
e descoberta de associagdes entre as diferentes variaveis.

No que diz respeito as questdes exploratorias, Cooper e Schindler (2003, p. 131),

aborda o seguinte:

A exploragdo esta de alguma forma associada a antigos vieses de pesquisa
qualitativa: subjetividade, ndo-representatividade e planejamento ndo-sistematico.
Uma visdo mais inteligente é que a exploracdo economiza tempo e dinheiro e nio
deve ser menosprezada.

Desta forma, esse trabalho busca fazer uma reflexdo sobre a utilizagdo da tecnologia
no processo de educagdo a distincia; identificando as vantagens e limitacdes desse
instrumento primordial para essa modalidade de ensino.

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ considerada bibliografica. O estudo bibliografico tem
como objetivo identificar as varias maneiras de contribui¢des cientificas que foram realizadas
sobre determinado fenomeno (JUNG, 2004). De acordo com Cruz e Ribeiro (2003), este tipo
de estudo traz a possibilidade de analisar elementos de trabalhos realizados anteriormente
sobre 0 mesmo tema estudado, além de poder identificar e selecionar os métodos e técnicas a
serem utilizados, e fornecer subsidios para a pesquisa.

O levantamento bibliografico foi feito pela internet, buscando artigos e livros que
tratassem do papel da tecnologia para a modalidade de educacdo a distancia. Desta forma, foi

possivel identificar a visdo de diversos autores sobre o tema, o que possibilitou a andlise
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acerca da problematica desta pesquisa, que diz respeito a identificagdo das vantagens e

limitacdes do uso da tecnologia para o processo de educacdo a distancia.

4. RESULTADOS

Nessa secdo buscamos identificar, de acordo com os autores abordados na
fundamentagdo tedrica, quais as principais vantagens e limitagdes que o uso da tecnologia
proporciona a educa¢do a distancia.

Os novos paradigmas educacionais passam a representar um contexto adequado para
que as vantagens do uso da tecnologia apresentadas pelos autores citados possam ser melhor
exploradas, sobretudo no que tange o modelo de criagdo dos novos espacos para o processo de
ensino e aprendizagem, o qual surge com foco na interatividade, criatividade,
compartilhamento do conhecimento e dinamismo.

A nova concep¢do desse ambiente de aprendizagem, apesar de propicio para
exploracdo das vantagens do uso tecnoldgico, exige habilidade dos profissionais que lidam
com esses ambientes de “novo” formato. E crivel que esses profissionais possam utilizar o
potencial permitido a partir do uso da tecnologia para que a mesma de fato possa agregar
valor aos processos de ensino/aprendizagem e ndo sirvam meramente de reproducdo dos
métodos ineficazes de instru¢do do ensino presencial.

De acordo com Belloni (2002; 2009), as técnicas devem ser utilizadas como meio e
ndo como finalidade educacional. Nesse sentido percebe-se uma grave limitagdo quanto a
preparacdo dos profissionais que fazem uso da tecnologia nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, os quais reduzem a utilidade vantajosa da tecnologia a pratica ultrapassada
instrucionista, que segundo Marques (s.d.) apenas compartilha contetido e controla o discente
coercitivamente e sem efetivo acompanhamento pedagogico.

Desta forma, no que se refere as mais relevantes vantagens da tecnologia para o ensino
a distancia, de acordo com os autores citados, percebe-se um posicionamento comum a todos
no que tange aos aspectos de capacidade de reprodu¢do do que se discute e aprende nos

AVAs; a capacidade de atualizacdo dos conteudos e informagdes em diferentes interfaces; a
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facilidade de acesso ao ambiente de aprendizagem e de armazenamento de dados; a oferta de
uma variedade de ferramentas de comunicacdo e a possibilidade de integragdo, com maior
rapidez e criatividade, sobretudo integracdo de pessoas em regides diferentes, proporcionando
uma maior democratizagao no ensino.

Em contraponto, percebe-se que o uso inadequado da tecnologia ou o uso com pouca
exploragdo do potencial tecnoldgico ja se configura como sendo a mais relevante das
limitacdes, ou seja a critica ndo ¢ sobre a tecnologia em si, mas do uso que se faz dela.

Outro aspecto negativo percebido quanto ao uso da tecnologia na educagdo a distancia
se refere ao aproveitamento reduzido do potencial de interatividade possivel a partir das
técnicas comunicativas, proporcionadas através do aparato tecnoldgico, podendo assim
acontecer devido a falta de capacitacdo junto aos que utilizam os AVAs. Por fim, anulando o
argumento de democratizagdo como vantagem da EaD, a velocidade de transmissdo de dados
pode representar uma barreira aos menos privilegiados em termos de acesso a rede de internet
e aqueles que estdo em locais precarios para conectividade.

Para facilitar a visualiza¢do da identificacdo das principais vantagens e limitagdes que

o uso da tecnologia proporciona a educagcdo a distancia, elaboramos um quadro

comparativo abordando esses dois aspectos.

Vantagens do uso da Tecnologia

Limitagdes do uso da Tecnologia

Capacidade de reproducio do que se

discute e aprende nos AVAs.

Capacidade de  atualizacdo  dos

conteudos e informacdoes em diferentes
interfaces.

Facilidade de acesso ao ambiente de
aprendizagem e de armazenamento de dados.

Oferta de wuma variedade de
ferramentas de comunicacao.

Possibilidade de integracio, com maior

rapidez e criatividade.

Uso inadequado da tecnologia ou o uso
com pouca exploracdo do potencial tecnolégico
acaba comprometendo a eficicia da modalidade
de ensino.

Aproveitamento reduzido do potencial
de interatividade possivel a partir das técnicas
comunicativas, por falta de capacitacio.

Dependéncia de uma boa velocidade de

transmissao.
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Integracdo de pessoas em regides
diferentes, proporcionando uma  maior

democratizacido no ensino.

Tabela 01: Vantagens e Limita¢des do uso da tecnologia para a educagdo a distancia.
Fonte: Elaboracdo das autoras.

5. CONCLUSAO

Uma agenda de estudos em relagdo ao ensino na modalidade a distancia tem
acontecido nos ultimos anos com o objetivo de analisar algumas questdes relacionadas ao
papel e perfil dos que compde essa realidade, a estruturas pedagogicas e formas de gestdo dos
cursos nesse contexto. Na era digital, a tecnologia passou a conduzir a estrutura dos cursos a
distancia e representar o elo de interatividade entre aprendizes e gestores pedagogicos € a
partir desse posicionamento no contexto de ensino a distdncia que a tecnologia passou a
integrar essa agenda de estudos.

Diante da revisdo bibliogréfica feita nesse estudo, concluimos que aspectos positivos e
negativos permeiam o processo de ensino/aprendizagem quando se trata do uso da tecnologia
na modalidade EaD, que as vantagens desse uso advém do potencial permitido através da
tecnologia comunicativa, facilitando a integracdo das pessoas e dinamizando o
compartilhamento do conhecimento e a co-constru¢do do mesmo e que as limitagdes referem-
se significativamente mais a maneira que se usa a tecnologia do que a tecnologia em si.

Pesquisas apontam que assim com no ensino presencial, falhas tanto pedagogicas
como técnicas sdo apresentadas no ensino a distancia, sobretudo no que tange o uso limitado
ou inadequado das ferramentas tecnoldgicas, conforme apresentado como sendo umas das
mais relevantes limitagdes do uso tecnologico na EaD.

De acordo com Melo (2013), na conclusdo de sua pesquisa, alguns autores afirmam
que a forma de conduzir recursos tecnolégicos ndo representa em sua totalidade a solugdo
para os problemas dos cursos de EaD, porém sabe-se que a forma como esses recursos estao
sendo conduzidos interfere diretamente para melhor aproveitamento ou nao do aluno em
termos de aprendizagem e que a partir do uso inadequado da tecnologia comunicativa forma-

se pessoas acriticas, dependentes e reprodutoras do que lhe ¢ compartilhado.
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No ensino presencial assim como no da modalidade a distancia, sabe-se que o perfil
ideal de um aluno deve ser composto de autonomia e independéncia no seu processo de
aprendizagem, no entanto, quando se usa a tecnologia como meio e ndo como finalidade, a
tendéncia ¢ imperar a técnica do instrucionismo, na qual e reprodugdo e controle coercitivo
conduzem o processo de ensino/aprendizagem, reduzindo a capacidade de agdo, criatividade e
pensamento critico dos aprendizes.

Por fim, podemos concluir que uma vez identificadas quais as principais vantagens e
limitagdes da tecnologia para o processo de ensino/aprendizagem a distancia, ¢ possivel
modificar algumas visdes e praticas de gestdo para que os cursos na modalidade a distancia
possam de fato utilizar-se da gama de recursos e possibilidades, tornando o processo de
aquisicao do conhecimento mais significativo numa dindmica ativa e elemento chave para o
sucesso dos cursos e alunos. Nessa perspectiva, a visdo sobre gestdo dos cursos de EaD,
costumeiramente institucionalizada e meramente mecénica daria espago para uma gestdo mais

eficaz no que se refere a qualidade do processo de aprendizagem e formacao de pessoas.
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RESUMO

Em Juazeiro — BA existem 297 escolas, englobando os ensinos fundamental, médio e pré-
escolar, além de universidades. A inser¢do do profissional da assistente social na educacao
possibilita o fortalecimento das politicas sociais e vinculo entre escola, familia e sociedade,
combatendo desigualdades sociais. Objetivou-se determinar a atuacao do assistente social nas
escolas publicas e discorrer sobre as contribui¢des deste profissional para a educagdo no
municipio de Juazeiro-BA. Realizou-se visitas aos secretarios municipais de educacdo e
esporte, desenvolvimento e igualdade social e Diretoria Regional de Educagdo de Juazeiro-
BA. As informagdes foram obtidas através de questiondrio em 20% das escolas das redes
publicas e privadas do municipio, entrevistando-se em cada escola, professores, coordenador
pedagogico e diretor. Os resultados permitiram concluir que, dos 124 entrevistados, 54 atuam
no sistema privado da educacio (88,8% no ensino fundamental e 11,2% no ensino médio) e,
no publico, dos 66 profissionais, 78,78% atuam no ensino fundamental e 21,22% no médio.

447



MEADVASS

I Simpdsio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Dos 120 questionados, 40% afirmam ter profissional da area de servigo social atuando na
escola e 60% negaram a presenga deste na escola. Constatou-se que ¢ essencial inserir o
profissional da assisténcia social para que a interven¢do nas questdes sociais em ambito
escolar seja acompanhada com eficiéncia.

Palavras-chave: Assistente social, Educagdo, Sociedade.

ABSTRACT

In Juazeiro — BA there are 297 schools, encompassing primary, secondary and pre-school, as
well universities. The insertion of the professional social worker provides education and
strengthening social ties between school, family and society policies, tackling social
inequalities. This study aimed to determine the role of the social worker in the public schools
and discuss the contributions of this work for education in Juazeiro-BA. Visits were
conducted to municipal secretaries of education and sport, development and social equality
and Regional Education Board of Juazeiro. The information on the role of professional social
service area were obtained by questionnaire in 20% of schools in the public and private
networks of the city, interviewing in each school, teachers, pedagogical coordinator and
director. The results showed that, of 124 respondents, 54 work in the private system of
education (88.8% in elementary schools and 11.2% in high school) and, in public, of 66
professionals, 78.78% work in education elementary and 21.22% on average. Of the 120
respondents, 40% report having professional social service area acting at school and 60%
denied the presence of this in school. It was found that it is essential to enter the professional
social care for that intervention in social issues in the school setting is accompanied with
efficiency.

Keywords: Social Worker, Education, Society.
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DEFESA DE TCC PNAP - 01

INTRODUCAO

O servigo social no contexto escolar ja ¢ um setor de absoluta importancia e que atua
de forma significativa, tanto na triade escola-familia-comunidade, quanto com o corpo de
colaboradores que compdem a escola. Conforme afirma Montafio (2007), ¢ necessario
“saturar-se de conhecimento critico”, para dar passos maiores diante dos novos horizontes
profissionais. De acordo com Souza (2009) o profissional da assisténcia Social se constroi e
se reconhece na area de educagdo a partir do conhecimento dos saberes e competéncias
pertinentes para intervir neste contexto estando esse habilitado a ndo apenas trabalhar com os
diversos perfis de educadores e suas respectivas realidades sociais, mas também, por possuir
capacidade profissional de atender as necessidades de todos os sujeitos que trabalham na
educagdo de criangas, jovens e adultos, bem como, pelo trabalho junto & comunidade, familia
e demais sujeitos onde a escola esta inserida.

Tanto o Servigo Social, quanto a area educacional, possuem um projeto ético-politico
voltado a constru¢do da cidadania, com vistas a solidifica¢cdo de uma sociedade mais justa e
democratica e o atual contexto social exige que todos se envolvam na luta pela melhoria da

qualidade de ensino e por uma educa¢do que contribua para o fortalecimento da sociedade.
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Diante do exposto, os profissionais que atuam na educacdo precisam buscar uma
compreensdo qualificada das atuais questdes sociais para melhorar os conflitos nas escolas,
nas familias e principalmente dentro da sociedade que ¢ onde estdo inseridos os futuros
cidaddos, caso contrario, corre-se o risco de reproduzir, através de sua pratica, as
discriminacdes ja sofridas pelos alunos e suas respectivas familias fora do ambiente escolar.
Neste sentido, acreditamos que o Assistente Social, a partir da reflexdo sobre a natureza de
sua funcdo no universo educacional possa se colocar na condicdo de interlocutor das
discussdes sobre a educagdo estimulando a luta pela constru¢do de uma nova sociedade,
aglutinando novos parceiros na esfera educacional.

No Brasil, a insercdo do profissional da assisténcia social no espago da escola teve
inicio, mesmo que timidamente, ainda na década de 1930. lamamoto (1992) reporta que, nas
décadas de 1940 e 1950, expressoes da questdo social como analfabetismo, evasdo escolar e
pauperismo eram também identificadas na escola e vinculadas a area de atuacdo do Assistente
Social, o que fez com que o profissional fosse identificado como necessario no contexto
escolar. E nesse periodo que o Assistente Social, efetivamente, ocupa esse espaco, juntamente
com os demais locus de atuacdo profissional, como satide, empresa, juridica. Em 1961, foi
promulgada a Lei de Diretrizes e Bases que, em seu Capitulo XI, intitulado “Da Assisténcia
Social Escolar”, legitimou a inser¢ao do Servigo Social nesse espago organizacional.

Atualmente, a exigéncia da inser¢do definitiva do profissional em servigo social
escolas publicas serd através do Projeto de Lei 3.466/2012, ementa do Deputado Federal
Raimundo Gomes de Matos — PSDB/CE.

O municipio de Juazeiro da Bahia, de acordo com dados do IBGE (2013), possui
214.748 mil habitantes, sendo considerada uma cidade de porte mediano. E uma cidade cuja
economia baseia-se em cultivos agricolas também sendo considerado um polo universitario,
contando com aproximadamente, 12 instituicdes de ensino superior. Também ¢ considerada
uma regido integrada de desenvolvimento (RIDE) e, de acordo com os dados do censo 2012
(IBGE, 2012), o nimero de escolas do ensino fundamental totaliza em 150, sendo 38
privadas, 16 estaduais e 96 municipais. Em relagdo ao ensino médio sdo 29 escolas sendo 7
privadas e 22 estaduais). Para as pré-escolas sdo 118 ao todo sendo 32 privadas e 86

municipais (MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2002).
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Os dados demonstram a grande importancia da rede publica para o desenvolvimento
educacional do referido municipio. Vale ressaltar que o presente estudo ndo tem como
proposito delimitar as competéncias do profissional da area de servigo social neste ambito.
Objetivou-se determinar as possibilidades de atuacdo do profissional assistente social nas
escolas publicas, bem como discorrer sobre as contribui¢des do mesmo para a educagdo no

municipio de Juazeiro/BA.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Juazeiro, localizado no estado da
Bahia. Foram realizadas entrevistas aos Secretdrios Municipais de Educacdo e Esporte e
Secretaria de Desenvolvimento e Igualdade Social, Diretor Regional de Educagdo (DIREC-
15), além de 20% das escolas pertencentes as redes publicas (15 escolas) e privadas (15
escolas) para a aplicagdo de questiondrio visando a obtencdo de informagdes sobre a
existéncia ou necessidade de profissional da area de servigo social. Em cada unidade escolar,
foram entrevistados trés professores, um coordenador pedagdgico e o diretor no turno da
entrevista. Para cada entrevistado, solicitou-se termo de consentimento de divulgacdo das
respostas concedidas na entrevista, conforme exigéncia da legislacdo. A pergunta referente a
existéncia de profissional atuando na area de servigo social foi feita inica e exclusivamente ao
diretor. Este foi o primeiro entrevistado.

Compararam-se os dados obtidos com resultados existentes na literatura especializada.
Os dados foram tabulados e apresentados em graficos e tabelas utilizando o programa Excel,

exibindo médias e desvio padrao desses.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A distribuicao das categorias de profissionais encontra-se na Tabela 1. Vale salientar
que, os resultados apresentados contém as informagdes coletadas com 120 profissionais
entrevistados da area de educacgdo. Destes, no sistema de educagdo privada, 88,8% atuam no
ensino fundamental e 11,2% atuam no ensino médio (Figura 1). No sistema publico, o
percentual de profissionais que atuam no ensino fundamental foi um pouco menor do que no
privado (78,78%), porém superior para o ensino médio (21,22%) (Figura 1). Nao foram
entrevistados profissionais atuantes no sistema pré-escolar, porque o foco da pesquisa foi
identificar a necessidade do profissional da assisténcia social nas escolas de ensino

fundamental.

Tabela 1. Profissionais entrevistados sobre a atuagdo dos profissionais do servico social no sistema educacional
do semiarido baiano. (Juazeiro, 2014).

Classes de entrevistados Numero de profissionais
entrevistados

Secretario municipal* 4
Coordenador escolar 30
Professor 60
Diretor 18
Vice-diretor 12

TOTAL 124

*Os resultados contidos nos graficos ndo abrangem esta categoria

Pré-escolar

Madio
*Total(120)

2 Publico

Numero de Frofissionais

0.00% 20,00% 40.00% 60.00% 80.00%100,00% 20,00%

Figura 1. Sistema de ensino o qual atua o profissional da educagdo em Juazeiro - BA. (Juazeiro, 2014).
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Figura 2. Definicdo da existéncia de profissionais da area de servigo social nas escolas em Juazeiro — BA
(Juazeiro, 2014).

Sobre a visdo do profissional de servico social, 100 % responderam que esse
profissional ¢ indispenséavel para o desenvolvimento no ensino, aprendizagem e promog¢ao do
bem estar fisico e psicossocial e pela resolucdo de conflitos no ambito escolar e familiar. A
importancia do profissional ¢ altamente positiva na rede escolar (Figura 3). Ainda, 75%
afirmam que, a contribuicdo do assistente social no ambito escolar promove: a) Melhoria
comportamental dos alunos; b) Estreitamento nas relagdes entre escola, aluno e sociedade; ¢)
Diminui¢do dos indices de violéncia na escola. 24% dos entrevistados também afirmam que a
presenca do profissional reduz: a) Os indices de insubordinacdo dos alunos na escola; b)

Ajuda a diminui¢do a evasdo escolar; ¢) Ajuda no combate as drogas na escola.

Altamente Positive (%) 1

Negativo (") -
BComo Voce enxerga o

SerAgo soolal na escola?
Pasitive (%) |

Bom (%)

0 100 200

Figura 3. Visdo dos entrevistados sobre a presenga do profissional do servigo social nas escolas em Juazeiro -
BA. (Juazeiro, 2014).
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Porém, quando 40 % os entrevistados afirmam que existe o profissional de servico
social atuando na escola, este profissional ¢ o educador social e ndo o assistente social. Em
nenhuma das unidades visitadas existe o profissional assistente social atuando (Figura 2).
Como a escola ¢ um dos principais equipamentos sociais, percebe-se que a cada dia ¢
desafiada a pronunciar o conhecimento que € o trabalho na conjuntura escolar com a realidade
social do aluno, ou seja, suas barreiras e necessidades sociais. Por isso torna-se essencial que
a escola comece a entender a realidade social dos seus alunos, podendo estreitar o espago que
separa do meio familiar.

Na regido do Semiarido Baiano, em especial no municipio de Juazeiro, a atuacdo do
profissional de servico social ndo existe, o que foi observado ¢ que, o educador social em
parte tenta fazer o papel do assistente social deixando lacunas, refletindo diretamente ou
indiretamente na realidade da comunidade a qual esta inserida. A escola ¢ reprodugdo social
das classes, ¢ uma sociedade que elabora informacdes e ideologias sociais dos sujeitos. A
escola deve ser capaz de fomentar as pessoas para a vida em sociedade. Nessa visdo, a
importancia do trabalho com grupos de familias no ambiente escolar, a fim de consolidar e
conduzir para sociedade, ndo apenas as criangas e adolescentes, como também seus pais.

Para que a escola possa executar o seu papel politico, ela deve fortalecer o pensamento
critico do aluno, precisando estar em harmonia ndo somente com a realidade do aluno, como
também com a realidade social, cultural e econdmica dos alunos e, partindo dela, a
determinagdo de garantir a participacdo da familia no progresso sécio pedagogico da escola.

Portanto, a implantagdo do Servigo Social na escola, deve ajudar para com acdes que
tornem a educa¢do como uma realidade de inclusdo social, de construcdo da cidadania e
autonomia dos sujeitos sociais. Tanto um como outro, a escola e o Servi¢o Social, trabalham
de modo direto com a educacdo, com o conhecimento, com a conjuntura de propiciar aos
cidaddos que se tornem conscientes e sujeitos de sua propria vida.

Amaro (1997) reflete que, Educadores e Assistentes Sociais compartilham desafios
semelhantes, e tem na escola como ponto de encontro para enfrenta-los. Tem-se a necessidade
de fazer algo em torno dos problemas sociais que repercutem e implicam de forma negativa

no desempenho do aluno e leva o educador pedagogico a recorrer ao Assistente Social.
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E relevante destacar que, o profissional de Servigo Social, implantado na escola, ndo
aplica agdes que substituem aquelas desenvolvidas por profissionais normais da area de
Educacdo. Sua colaboracdo se materializa no sentido de contribuir e, ajudar a escola e seus
demais profissionais; no confronto de problemas que integram a pauta da educagdo e do fazer
profissional do Assistente Social, sobre as quais, tantas vezes a escola ndo sabe como
interferir.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que trabalha no sentido educativo de revolucionar
consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relacdes interpessoais e
grupais. Assim, a intervencdo do assistente social ¢ uma atividade veiculadora de
informagdes, trabalhando em consciéncias, com a linguagem que ¢é a relacdo social
(MARTINELLI, 1998), que estando frente as mudangas sociais, pode desenvolver um
trabalho de articulagdo e operacionalizagdo de interagdo de equipe, de busca de estratégias de
proposicdo e intervencado, resgatando-se a visdo de integralidade e coletividade humana e o
real sentido da apreensdo e participagdo do saber, do conhecimento. Desta forma, pode-se

afirmar:

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas
um futuro campo de trabalho, mas sim um componente concreto do
seu trabalho em diferentes areas de atuagdo que precisa ser desvelado,
visto que encerra a possibilidade de uma ampliagdo teorica, politica,
instrumental da sua propria atuacdo profissional e de sua vinculagio as
lutas sociais que expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais
nesta passagem de milénio (ALMEIDA, 2000).

A insercdo e atuacdo do profissional da assisténcia social nas escolas publicas no
municipio de Juazeiro — Bahia tém como objetivo poder contribuir com a problematica social
que atravessa no dia a dia da popula¢do escolar — alunos, professores, coordenadores,
diretores, vice-diretores, pais, sejam com providéncias, comunicacdes, esclarecimentos,
noticias, programas de carater educacional, que possam alavancar os direitos e deveres do

cidaddo, acdes e planos dirigidos para as familias, comunidade escolar e sociedade. Dessa
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forma, percebe-se que, para alcancar a crianca e o adolescente de maneira absoluta, ¢
essencial interferéncias no ambito familiar, ora em contexto socio-educativo, como também
em situacdo de ensino-aprendizagem e observacdo. Em uma tendéncia de trabalho,
emancipacdo e condi¢do de cidadao.

Portanto, conclui-se que, em escolas de Juazeiro — BA ¢ essencial inserir o profissional
da assisténcia social para que a intervencdo nas questdes sociais dos discentes, docentes e

familiares sejam acompanhadas com eficécia e eficiéncia.
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RESUMO

A Contribui¢do de Melhoria ¢ uma importante espécie tributdria decorrente de obras publicas.
Sempre que a construgdo de tais obras pelo Poder Executivo acarretar uma maior valorizagao
pecunidria de imdveis vizinhos a arquitetura construida sera cabivel a cobranca do citado tributo.
Assim, por ocupar espago marcante na gestdo publica municipal, a feitura de arquiteturas publicas
atreladas a Contribui¢ao de Melhoria deve ser vinculada a uma séria fiscalizagdo do poder publico,
além da transparéncia e publicidade do valor da obra efetuada, bem como dos valores pagos pelos
contribuintes a titulo do fato gerador do tributo. Tais mecanismos visam bloquear o
enriquecimento ilicito por parte do ente federativo, evitando que este efetue cobrangas exageradas
e impedem, por outro lado, que o ndo contribuinte também enriqueca ilicitamente com a
valorizagdo demasiada de seu imdvel em desigualdade com o restante da coletividade municipal.
Palavras-Chave: Contribuicdo de Melhoria, Obras publicas, Enriquecimento Ilicito, Gestao
Publica Municipal.

ABSTRACT

The Contribution Improvement is an important tributary kind resulting from public works.
Whenever the construction of such works by the Executive Branch entail greater pecuniary
valuation of neighboring properties will be built to the architecture appropriate recovery of the
said tax. Thus, by striking occupy space in municipal management, the making of public
architectures linked to the contribution of improvement must be linked to a serious control of
public power, beyond transparency and publicity of the value of the work performed, and the
amounts paid by taxpayers taxable event under tribute. These mechanisms aim to curb the illicit
enrichment by part of the federal entity, preventing it make exaggerated demands and prevent, on
the other hand, the taxpayer also not unlawfully enrich with the valuation of your property too
much inequality in with the rest of the municipal community.

Keywords: Contribution Improvement, Public Works, Illicit Enrichment, Public Management
Municipal.

458



MEADVASS

I Simpésio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

DEFESA DE TCC PNAP - 02
INTRODUCAO

O Estado lato sensu (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) desenvolve
inimeras atividades de modo a gerir a ordem social em seus diversificados aspectos, tais
como saude, educagdo, seguranca, transporte e lazer, dentre outros. Para que os entes
federados possam dar efetividade ao desenvolvimento dessas atividades sociais essenciais faz-
se imprescindivel a existéncia de recursos pecunidrios que integrem as receitas publicas
responsaveis pelo bom funcionamento do maquinario estatal.

O jurisconsulto Alexandre (2013, p.5) leciona que as receitas publicas podem se
subdividir em originarias e derivadas, sendo que aquelas sdo provenientes do patrimonio dos
entes federativos, enquanto as receitas publicas derivadas sdo advindas do patrimdnio do
particular.

Os tributos sdo modalidades de Receitas Publicas Derivadas por serem extraidos do
patrimdnio dos contribuintes. O art. 145 da Constituicdo Federal indica que a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo estabelecer trés tipos de tributos, quais
sejam os Impostos; as Taxas e as Contribui¢des de Melhoria (decorrentes de obras publicas).
A Contribuicdo de Melhoria ¢ a espécie tributaria pertinente a presente analise académica e a
ela nos deteremos.

No que toca ao surgimento historico do tributo retro citado, tem-se noticia que a

Contribui¢ao de Melhoria teve origem na Europa do século XV.

Em 1605, na Inglaterra, a coroa inglesa realizou uma obra de grande
porte e com enorme dispéndio de dinheiro para retificar e sanear as margens
do Rio Tamisa, tornando-o mais navegavel e estimulando o incremento da
atividade econOmica nas 4reas ribeirinhas. Os proprietdrios dos imoveis
localizados nessas areas foram muito beneficiados, pois passaram a ter suas
terras, antes sujeitas a frequentes alagamentos, bastante valorizadas. Visando
a sanar o enriquecimento sem causa, foi criado, por lei, um tributo
(betterment tax), a ser pago pelos beneficiarios, limitado ao montante da
valorizagdo individual. Nascia a contribuigdo de melhoria, até hoje
responsavel pelo financiamento de obras de grande vulto. ( ALEXANDRE,
2013, p. 38)
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A arrecadacdo referente as espécies tributarias, conforme supracitado ¢ fundamental
para o funcionamento da gestdo publica do poder executivo em todas as esferas federativas
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios). A Contribuicdo de Melhoria no ambito
municipal diz respeito a um importante tributo (assim como os demais) guardando a
particularidade de estar atrelado a obras publicas.

A obra publica denota o desenvolvimento em prol do conforto dos individuos que
compode a sociedade. Ela ¢ indicativo de avango em qualidade de vida e bem estar social. O
art. 3° do Magno Texto Republicano informa ser objetivo fundamental da Republica
Federativa do Brasil, dentre outros, garantir o desenvolvimento nacional.

Desse modo, ¢ possivel inferir que a obra publica ¢ uma forma de desenvolvimento
social nos moldes em que indica a CF/88, sendo notdria sua importancia, a exemplo da
construcdo de d6rgdos publicos, escolas, hospitais, clubes, parques ecoldgicos e recreativos,
pragas arborizadas, estradas pavimentadas e asfaltadas, dentre varias outras arquiteturas.

Além de trazer o desenvolvimento na qualidade de vida de toda coletividade, as
obras publicas podem agregar uma maior valorizagdo aos imdveis particulares com maior
proximidade fisica em relagdo as ditas arquiteturas publicas.

A valorizagdo pecunidria dos imoveis particulares vizinhos a obra construida ¢ o fato
gerador da modalidade tributaria intitulada de Contribuicdo de Melhoria, sendo que sua
arrecadacdo deve atentar para importantes comandos legais e principios juridicos que
objetivam tornar licita e legitima a institui¢do desse importante tributo componente da gestao
publica municipal.

O presente estudo objetiva demonstrar a importancia da aplicagdo do Principio da
vedagdo ao enriquecimento ilicito relacionado a cobranga da espécie tributaria mencionada. O
ente federativo deve ajustar a cobranga tributaria em exata consondncia com o nivel de
valorizagdo incidente sobre o imovel particular vizinho da obra construida, impedindo, dessa
forma, a violagdo ao Principio juridico referido.

Com relagdo ao particular que teve seu imdvel valorizado pela edificagdo publica,
compreende-se que também sobre ele deve incidir a aplicacdo do Principio da vedagdo ao

enriquecimento ilicito, uma vez que o poder publico municipal, ndo deve deixar de efetuar a
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cobrancga tributdria imprescindivel ao desenvolvimento da atividade financeira do ente
federativo e, por conseguinte, da gestdo publica municipal.

A fundamentacdo do presente estudo encontrou esteio metodoldogico em ampla
pesquisa bibliografica de doutrinas tributaristas especializadas, além de textos de lei

pertinentes ao tema em analise.

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL E GESTAO PUBLICA

A gestao publica nos diferentes entes federativos do Estado brasileiro s6 se faz
possivel, dentre outros fatores, devido a um efetivo funcionamento de um sistema de
arrecadacdo tributdria com relagdo aos contribuintes. O Codigo tributario Nacional em seu art.

3° define o Tributo como sendo:

[...] toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito, instituida em
lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.
(BRASIL, 1966)

Quando o legislador aponta o carater compulsério do tributo, compreende-se na
expressdo a ideia de obrigatoriedade da prestagdo pecunidria, assim devendo ser diante do
quao fundamental ¢ a contribuicdo tributiria para o custeio e desempenho das fungdes
essenciais do Estado.

Interpretando o dispositivo legal em comento, Harada (2011) explica que no instante
em que o legislador afirma que o tributo deve ser cobrado mediante atividade administrativa
vinculada, quer-se dizer que ndo poderda haver nenhuma margem de liberdade (ou
discricionariedade) por parte do agente publico aplicador do mandamento legal instituidor da
espécie tributaria diante do fato gerador. Com essa redagdo, acredita o insigne jurista que o

texto legal:
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[...] trouxe maior seguranga aos contribuintes, a medida em que
invalidou as costumeiras tentativas do poder publico de criar exagdes fiscais
baseadas em rotulagens e com vinculagdo do produto de suas arrecadagdes a
determinados oOrgdos , fundos ou servicos. Antes do advento do CTN,
verdadeiros impostos inominados eram instituidos e cobrados com o nome
de taxas das mais diferentes denominagdes, como taxas de eletrificacdo
rural, taxas de bombeiros, taxas de reaparelhamento de instalagdes portuarias
etc. (HARADA, 2011, p.310)

Noutro ponto, Alexandre (2013, p.07) leciona que existem tributos cuja finalidade
precipua envolve a arrecadacdo e a destinacdo de recursos para os cofres publicos. Esses sdo
os tributos com fins fiscais, a exemplo do ISS, ICMS, IR e Contribui¢do de Melhoria.
Entretanto, informa o conspicuo jurista que existem também os tributos extrafiscais que
objetivam a interven¢do em dada situag¢do social ou econdomica, como ¢ o caso do IOF e ITR.
Por fim, o catedratico faz a valida ponderacdo de que nas hipoteses em que se evidenciarem
tributos com finalidade fiscal, a finalidade extrafiscal, mesmo que secundaria, estard
evidenciada.

Sdo ricos e diversos os entendimentos doutrindrios acerca do tema que envolve a
tributacdo brasileira. Todavia, hd& um ponto comum em todos esses entendimentos que diz
respeito justamente a imprescindibilidade do sistema tributario nacional como instrumento

indispensavel a gestdo publica da Unido, Estados, DF e Municipios.

CONTRIBUICAO DE MELHORIA COMO ESPECIE TRIBUTARIA ALIADA A
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Consoante retro mencionado, a Lex Mater de 1988 enumerou em seu art. 145 a
Contribuicdo de melhoria decorrente de obras publicas como sendo uma espécie tributaria.

Antes disso, ¢ valido que se diga que o tributo em analise teve seu surgimento
positivado no Brasil com a Constituicdo de 1934, em seu art. 124 que dizia: “provada a
valorizagdo do imovel por motivo de obras publicas, a administragdo que as tiver efetuado
poderd cobrar dos beneficiados contribuicdo de melhoria”. J& em 1937, a espécie tributdria

fora excluida do Magno Texto Republicano, tendo sido inserida novamente na Constitui¢ao
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Federal de 1946 em seu art.30. A Emenda Constitucional n° 18 de 1965, que instaurou
importante reforma tributaria na época, copiou a mesma redagcdo do texto constitucional.
(MARTINS, 2008).

O Codigo Tributario Nacional, do mesmo modo, discorreu sobre o tributo em
comento no seu Art. 81, afirmando que sera instituido para fazer face ao custeio de obras
publicas de que decorram valoriza¢dao imobilidria, sendo que o limite total da cobranca serd a
despesa realizada, enquanto que o limite individual serd o aumento do valor em conseqiiéncia
da obra para cada imdvel beneficiado. (BRASIL, 1966).

Efetuando a andlise do vocdbulo “Melhoria (melhora ou melhoramento)”, o

tributarista Luciano Amaro (2011) entende que o termo:

[...] expressa a elevagdo de algo para um estado ou condi¢do
superior. E anténimo de pioria (piora ou pioramento). O vocabulo ‘melhoria’
ndo se refere (salvo em linguagem metonimica) a obra em si; esta é a causa;
aquela, a conseqiiéncia: a melhoria decorre da obra. (AMARO, 2011, p.69).

O que se observa ¢ que o fato gerador da instituicdo e cobranca da contribuicio de
melhoria ¢ justamente a valorizagdo dos imoveis circunvizinhos a obra publica implantada.
Em outras palavras, a valorizagdo do imodvel deve estar necessariamente condicionada a
existéncia da obra construida. Semelhante sentir tem o insigne Amaro (2011), quando afirma
que:

[...] A wvalorizagdo das propriedades adjacentes ¢ diretamente
proporcional a melhoria que advenha da obra publica. A valorizagdo é a
medida da melhoria. A vista do engate necessario entre melhoria e
valorizagdo, onde esta inexistir descabe, a nosso ver, a contribuicdo. O
tributo ndo se legitima pela simples realizacdo da obra. Também ndo se trata
de um tributo que se atrele apenas ao patrimonio ou a plus-valia patrimonial;
¢ preciso que haja mais-valia, agregada ao patrimdnio do contribuinte, mas,
além disso, requer-se que essa mais-valia decorra de obra publica (uma
avenida, por exemplo), para que se justifique a cobranca. (AMARO, 2011,
p.69).

E por isso que segundo leciona Alexandre (2013, p.38), a contribuicdo de melhoria é
espécie tributaria vinculada, ja4 que sua instituicdo e cobranga estdo condicionadas a uma
atuacdo estatal especifica que in casu seria a constru¢ao de uma obra publica que acarrete uma

majorac¢do no valor dos imdveis particulares dos contribuintes.
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Quando a Constitui¢do Federal autorizou a cobranga da Contribuicdo de Melhoria

pelos Municipios, foi possivel inferir que o legislador constituinte trouxe a compreensdo de

que a instituicdo e cobranca dessa espécie tributaria seriam necessarias a gestdo publica

municipal por estarem atreladas a constru¢ao de obras publicas dos Municipios que sdo parte
marcante e fundamental no desenvolvimento de qualquer comunidade organizada.

O Decreto 195 de 1967 em seu art. 2° elenca um rol de obras publicas cujas

construcdes ensejam a cobranca do tributo em andlise. Sdo elas:

[...] T - abertura, alargamento, pavimenta¢do, iluminagao,
arborizacdo, esgotos pluviais e outros melhoramentos de pracas e vias
publicas; II - constru¢do e ampliacdo de parques, campos de desportos,
pontes, tuneis e viadutos; III - constru¢do ou ampliacdo de sistemas de
transito rapido inclusive todas as obras e edificagdes necessarias ao
funcionamento do sistema; IV - servigos e obras de abastecimento de agua
potavel, esgotos, instalagdes de redes elétricas, telefonicas, transportes e
comunicagdes em geral ou de suprimento de gas, funiculares, ascensores e
instalagdes de comodidade publica; V - protecdo contra sécas, inundagdes,
erosdo, ressacas, ¢ de saneamento de drenagem em geral, diques, cais,
desobstrugdo de barras, portos e canais, retificagdo e regularizagdo de cursos
d’4gua e irrigacdo; VI - construgdo de estradas de ferro e construgdo,
pavimentagcdo e melhoramento de estradas de rodagem; VII - construcdo de
aerédromos e aeroportos e seus acessos; VIII - aterros e realizacdes de
embelezamento em geral, inclusive desapropriacdes em desenvolvimento de
plano de aspecto paisagistico. (BRASIL, 1967).

No que diz respeito ao fato gerador da figura tributdria em andlise, a doutrina
especializada entende que o surgimento da obrigacao tributaria se d4 no instante em que resta
consubstanciado o beneficio ou valorizagdo do bem imodvel particular, em decorréncia
exclusiva da constru¢do de determinada obra publica, ou seja, esta valorizacdo imobilidria ndo
pode estar atrelada a outros fatores distintos. (MARTINS, 2008).

Compartilhando do entendimento supra mencionado, arremata Amaro (2011)
tecendo a afirmag¢do de que “é preciso que haja mais-valia, agregada ao patrimdnio do
contribuinte, mas, além disso, requer-se que essa mais-valia decorra de obra publica (uma
avenida, por exemplo), para que se justifique a cobranca.”

E igualmente pertinente a discussdo doutrinaria acerca da zona de influéncia da obra

construida que seria, em outras palavras, a abrangéncia da valorizacdo imobiliaria no entorno
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da construgdo publica municipal. E correto o entendimento que afirma a necessidade de
atencdo e cautela no que toca ao delineamento da zona de influéncia da construgdo publica,
uma vez que ha a possibilidade de proprietarios de imdveis serem obrigados a pagar o tributo
em estudo, sem que seus imoveis estejam necessariamente incluidos na area de influéncia da
obra publica. (MARTINS, 2008)

Vislumbramos que nesse ponto a Gestdo Publica Municipal deve se utilizar de meios
eficazes de fiscalizacdo quando da institui¢do e cobranca do crédito tributario, a fim de se

impedir o enriquecimento ilicito do ente federativo instituidor do tributo.

IMPORTANCIA DA EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA VEDACAO AO
ENRIQUECIMENTO ILIiCITO ATRELADO A CONTRIBUICAO DE MELHORIA
EM AMBITO MUNICIPAL

Em momento inicial faz-se imprescindivel a conceituacdo do que seria o
enriquecimento ilicito também chamado de enriquecimento sem causa ou ainda

locupletamento indevido. Mello (2006) leciona que:

Enriquecimento sem causa ¢ o incremento do patrimdénio de alguém em
detrimento do patrimdnio de outrem, sem que, para supeditar tal evento,
exista uma causa juridicamente idonea. (p.04)

O ordenamento juridico patrio, em reconhecimento a ilegalidade do
enriquecimento sem causa, trouxe no Codigo Civil de 2002 dispositivos que tratam sobre o
tema. Assim, no art. 884 resta inserido que “Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a
custa de outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos
valores monetarios.”

E em atenciio a esse importante principio também norteador da gestdo publica
municipal que se deve delinear com o maximo de exatiddao possivel a institui¢do e cobranga
da contribui¢do de melhoria tomando por base a area de abrangéncia da valorizagdo

imobilidria decorrente da obra publica municipal.
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Ricardo Alexandre efetua interessante analise sobre a dupla incidéncia do
Principio da vedagdo ao enriquecimento ilicito no que diz respeito a espécie tributria em
estudo que pode recair tanto sobre o ente federativo (Unido, Estado, DF e Municipio) quanto
sobre o contribuinte que teve seu imével valorizado.

O Jurisconsulto tributarista explica que se a cobrancga for feita pelo ente publico
em valor superior ao custeio com a realizagdo da obra, restard configurado enriquecimento
indevido por parte do ente federado. Por outro lado, se determinado particular teve seu imovel
apreciado em decorréncia de construcdo de obra publica e a exigéncia tributaria ndo recair
sobre ele, entdo aqui restard evidenciado o enriquecimento ilicito por parte do ndo
contribuinte, em prejuizo de toda a coletividade. Nesse sentido pontua o supra citado

doutrinador Alexandre (2013):

[...] a existéncia do tributo tem fundamento ético-juridico no
principio da vedacdo ao enriquecimento sem causa. Seria injusto o Estado
cobrar impostos de toda a coletividade e utilizar o produto da arrecadacdo
para a realizacdo de obras que trouxessem como resultado um aumento
patrimonial de um grupo limitado de pessoas, sem que esse enriquecimento
seja produto do trabalho ou do capital pertencente aos beneficiarios. Assim,
a contribuicdo de melhoria tem carater contraprestacional. Serve para
resssarcir o Estado dos valores (ou parte deles) gastos com a realizagcdo da
obra. E justamente por isso que existe um limite total para a cobranga do
tributo. O Estado ndo pode cobrar, a titulo de contribui¢cdo de melhoria, mais
do que gastou com a obra, pois se assim fizesse, o problema apenas mudaria
de lado , uma vez que geraria enriquecimento sem causa do préprio Estado.
(ALEXANDRE, 2013)

Faz-se imprescindivel que o Estado /lato sensu dentro da gestdo publica municipal
atue no sentido de coibir e eliminar o enriquecimento sem causa no que toca a sua dupla
incidéncia supra elucidada, tanto com relagdo ao ente publico, como no que diz respeito ao
contribuinte proprietario do imovel valorizado. Para tanto o Decreto n° 195 de 1967 traz uma
série de indicativos e instru¢des com o escopo de tornar possivel uma correta cobranca
tributaria, afastando, por conseguinte, a incidéncia do enriquecimento sem causa tanto do
Estado quanto do contribuinte.

O Decreto-Lei que trata da espécie tributaria objeto do presente estudo orienta que a

Contribui¢ao de Melhoria deve ser cobrada, utilizando-se como critério o beneficio resultante
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da obra que ¢ calculado por meio de indices cadastrais das respectivas areas de influéncia e
devera ser feita por meio de rateio proporcional do custo das obras (parcial ou total) entre
todos os imoveis localizados no interior das ditas zonas de influéncia, como explica o art. 3° e
seus paragrafos.

O art. 4°, por sua vez, determina que a cobranga da Contribuicdo de melhoria devera
ter como limite o custo das obras, incluindo-se as despesas de estudos, projetos, fiscalizacao,
desapropriacdes, administragdo, execucao e financiamento, dentre outros. O § 1° indica ainda
que serdo inseridos nos orcamentos de custo das obras, os investimentos necessarios para que
os beneficios que delas decorrem sejam alcancados pelos imdveis inseridos nas areas de
influéncia da construgdo. O § 2° também ¢ importante porque traz o esclarecimento de que o
tributo em estudo serd fixado tomando-se por base a natureza da obra, os beneficios para os
usuarios, as atividades econdmicas predominantes e o nivel de desenvolvimento da regido.

O que se observa ¢ que andou bem o legislador ao editar esses dispositivos legais que
norteiam e organizam a cobranca da Contribuicdo de Melhoria também no ambito municipal.
Compreende-se que o objetivo do legislador também foi o de afastar qualquer tipo de
irregularidade e ilegalidade na cobranca do tributo, afastando também a violagdo do Principio
da vedagdo ao enriquecimento ilicito.

Assim, compete aos mecanismos da gestdo publica municipal fiscalizar a institui¢ao
e cobranga da espécie tributaria em comento. Para tanto faz-se imprescindivel que se tome

como norte o art. 5° do Decreto n° 195 de 1967. Vejamos:

Art 5° Para cobranca da Contribuicdo de Melhoria, a Administra¢do
competente devera publicar o Edital, contendo, entre outros, os seguintes
elementos: I - Delimitagcdo das areas direta e indiretamente beneficiadas e a
relacdo dos imoveis nelas compreendidos; II - memorial descritivo do
projeto; III - orcamento total ou parcial do custo das obras; IV -
determinacdo da parcela do custo das obras a ser ressarcida pela
contribui¢do, com o correspondente plano de rateio entre os imoveis
beneficiados. Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se, também,
aos casos de cobranca da Contribuicdo de Melhoria por obras publicas em
execuc¢do, constantes de projetos ainda ndo concluidos. (BRASIL, 1967).

Vislumbramos que o dispositivo legal retro citado oferece fundamental

direcionamento a gestdo publica municipal principalmente por determinar a elaboragdo de um
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edital anterior a constru¢do da obra e o orgamento total ou parcial do custo das obras o que

dificulta o enriquecimento sem causa.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que fora até aqui exposto, ¢ possivel inferir que uma séria e efetiva Gestao
Publica em seus diversificados niveis, incluindo-se a esfera municipal s6 se faz possivel
quando sdo obedecidos Principios norteadores do ordenamento juridico patrio, como ¢ o caso
do Principio da Vedagdo ao enriquecimento sem causa que combate o ilicito aumento
patrimonial seja do ente federativo seja do particular.

Analisamos que a aplicagdo do importante Principio multicitado encontra especial
guarida no ambito do Sistema Tributario Nacional a exemplo da instituicdo e cobranca da
Contribuicdo de Melhoria que diz respeito a espécie tributaria que pode ser instituida também
pelo Municipio quando no exercicio de sua Gestdo Publica com relagdo a feitura de obras
publicas que acarretem a valorizagdo dos imoveis vizinhos a obra realizada.

E notoria a relevancia social do tema em anélise, uma vez que as obras publicas sdo
uma realidade cotidiana em qualquer comunidade organizada em que se utilizem verbas da
populacdo para o custeio da feitura das referidas construgdes publicas. Desse modo, ¢ salutar
e necessario o esforco do Poder Executivo em sua gestdo publica municipal no sentido de
fazer realidade a efetiva aplicagdo do Principio da vedagdo ao enriquecimento ilicito
relacionado a instituicdo e cobranca da espécie tributidria objeto do presente estudo

académico.
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RESUMO

O presente artigo aborda as possibilidades em a que administragdo publica municipal pode
firmar contratos sem a necessidade de se submeter ao procedimento licitatorio. Para tanto, ¢
analisada a Lei 8.666/93, que versa sobre Licitagcdes e Contratos, além do posicionamento de
diversos doutrinadores que escreveram sobre o tema. Dessa forma, o artigo visa esclarecer as
possibilidades em que a lei permite ao gestor publico contratar, podendo dispensar a licitacdo,
sem cometer ato de improbidade ou desrespeito aos principios constitucionais. Pois, ¢ sabido
que a administragdo publica deve pautar seus atos em busca do melhor para o interesse
publico, por isso, via de regra, sempre que o gestor publico municipal pretender realizar
obras, contratar servicos, efetuar compras, promover alienacdes de bens publicos, deve,
obrigatoriamente, fazé-lo por meio do procedimento licitatdrio proprio. Contudo, pode deixar
de adotéd—16s nos casos especificados de dispensa e inexigibilidade de licitagdes previstos na
Lei n° 8.666/93, que rege as licitagdes e contratos da Administragdo Publica, especificamente
nos artigos 17 e 25, da mencionada lei, abordados nesta obra.

Palavras chave: Contratos, Prefeitura, Dispensa, Inexigibilidade, Licitacdes.

ABSTRACT

This article discusses the possibilities in which the municipal government may enter into
contracts without the need to undergo the bidding procedure. Therefore, it is analyzed the
Law 8.666 / 93, which is about Bids and Contracts and the positioning of several scholars
who have written on the subject. Thus, the article aims to clarify the possibilities that the law
allows the public hiring manager and may waive the bidding process without committing an
act of misconduct or disrespect to constitutional principles. For it is known that the
government should guide their actions in seeking the best for the public interest, therefore, as
a rule, whenever the municipal manager intends to carry out works contract services, make
purchases, to promote sales of public assets, must necessarily do it through the proper bidding
process. However, it may fail to adopt them in the cases specified exemption and
unenforceability of bids defined in Law No. 8.666 / 93, which governs the tendering and
procurement of Public Administration, specifically in articles 17 and 25 of the said law,
addressed in this work.
Keywords: Contracts, Hall, Pantry, Exemption, Bids.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem o objetivo de analisar as possibilidades de dispensa e
inexigibilidade de licitagdes nos contratos firmados com a administragcdo publica municipal.
Para isso, necessario se faz salientarmos alguns pontos importantes sobre a atuacdo dos
agentes publicos.

Assim, ¢ importante mencionarmos que o administrador publico ndo atua em nome
proprio devendo perseguir o interesse publico, ao exercer suas atividades se balizando sempre
na legislagdo em vigor e nos principios gerais de direito.

Para tanto, ao exercer suas atividades, o administrador publico possui certa margem
de discricionariedade. Contudo, tal discricionariedade somente pode ser exercida quando a lei
assim o permitir, implicando na possibilidade de escolha do caminho a ser seguido para
atender ao interesse publico que se objetiva atingir.

Todavia, esta discricionariedade ¢ um poder dever concedido ao administrador
publico, para atuar em beneficio da coletividade, sendo que a medida desta competéncia se da
em func¢do da extensdo e intensidade necessarias ao atingimento da finalidade do ato a ser
praticado.

Assim, sempre que a Administragdo Publica pretender realizar obras, contratar
servigos, efetuar compras, promover alienagdes de bens moveis ou imdveis, empreender
concessdes, permissdes ou locagdes de bens publicos, deve, obrigatoriamente, fazé-lo por
meio do procedimento licitatério proprio, podendo deixar de adotd—los somente nos casos
especificados na Lei que rege as licitacdes e contratos da Administragdo Publica (Lei federal
n°® 8.666/93).

Nesse sentido, questionamos em quais situagdes a administragdo publica municipal
pode dispensar a licitacdo na hora de pactuar seus contratos administrativos? Essa resposta
sera dada ao longo do artigo.

E cedigo para os especialistas desta area, que a licitagdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo. Dessa forma, percebe-se que a licitacdo ¢ um procedimento que visa a
satisfacdo do interesse publico, pautando-se pelo principio da isonomia. Contudo, para se
respeitar ¢ cumprir todos os requisitos de uma licitagdo, os Orgdos publicos acabam

esbarrando nos entraves burocraticos que dificultam muitas contratagdes, que acabam por
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emperrar 0 bom andamento do servigo publico, algo que pode ser facilmente resolvido nos
casos em que ¢ possivel dispensar o procedimento licitatério. Assim, é extremamente
necessario que os servidores dos oOrgdos publicos, em especial os Orgdos municipais,
principalmente os que trabalham diretamente com licitagdes, tenham bem definidas, estas
possibilidade de dispensa ou inexigibilidade de licitagdes.

Ademais, cumpre enfatizar, que o interesse pelo tema surgiu a partir de analise dos
trabalhos executados por algumas prefeituras, nos setores de licitagdo, sendo este um universo
complexo, mas ao mesmo tempo prazeroso e gratificante. Esse desejo de pesquisar sobre esse
conteudo ressurgiu com a possibilidade oferecida pelo curso de especializagdo em gestdo
publica municipal, oferecida na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) da UNIVASF.

Dessa maneira, cumpre enfatizar que este trabalho tem um cunho pedagogico, pois
um dos grandes paradigmas de gestdao da coisa publica € justamente gerir as despesas publicas
com eficiéncia, eficacia e resultados, atendendo os anseios do povo, mas também com
transparéncia e probidade nos recursos publicos que administra, por isso, respeitar 0 processo
licitatorio, de forma a dispensa-los somente nos casos permitidos em lei ¢ algo de extrema
importancia. Mas, por outro lado, saber os casos em que ¢ possivel dispensa-los também ¢ de
grande utilidade para o bom andamento do servigo publico, pois evita a demora e o
formalismo peculiares do procedimento licitatorio.

Frisa-se que este artigo tem como objetivo principal, analisar a legislacdo que versa
sobre as licitagdes e contratos administrativos, em particular a lei n® 8.666/93, com foco nas
dispensas e inexigibilidades do processo licitatorio. Ademais, sdo objetivos especificos do
presente trabalho, abordar os beneficios para a administragdo publica municipal nas
contratacdes realizadas através de dispensa de licitacdo; avaliar os possiveis riscos para a

administragio publica municipal quando firmam contratos dispensando as licitagdes.

2. METODOLOGIA
Quanto aos fins utilizados, essa pesquisa ¢ caracterizada como pesquisa descritiva,

pois utiliza-se de materiais acessiveis ao publico como texto de lei, artigos e livros de

doutrinadores que ja escreveram sobre o tema, em especial a lei n° 8.666, que ¢ a lei que versa
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sobre licitacdes e contratos, legislacdo esta, utilizadas pela administragdo publica municipal
que lhe permite dispensar o processo licitatorio na hora de contratar.

Através dos meios utilizados para chegar ao objetivo desse trabalho, essa pesquisa €
caracterizada como bibliografica, pois foi embasada na andlise de diversas obras de
doutrinadores que escreveram sobre licitagdes e contratos, dando énfase a dispensa e
inexigibilidade de licitagao.

O presente estudo sera fundamentado principalmente na lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, conhecida também como Lei de Licitagdes ¢ Contratos. Ela norteara os rumos da
pesquisa na medida em que descrevera as normas a serem seguidas, elencando as
possibilidades em que a administragdo publica municipal poderd optar por dispensar ou ndo
exigir o processo licitatorio na hora de elaborar seus contratos. Além de analise do artigo 37da

CF/88 e do posicionamento de alguns doutrinadores, especialistas no tema.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 a dispensa de licitacdes na visdo de alguns doutrinadores

Sabemos que a regra geral que disciplina as contratagdes publicas tem como
premissa a obrigatoriedade da realizagdo de licitagdo para a aquisi¢do de bens e a execugdo de
servicos e obras. No entanto, esse diploma legal dispde algumas hipodteses nas quais a
obrigatoriedade de realizar licitagdo estard afastada. Assim, vejamos a opinido de alguns
doutrinadores sobre o mencionado tema.

Segundo Marinela (2012), em sua obra de Direito Administrativo, a licitacdo ¢ um
procedimento administrativo destinado 4 selecdo da melhor proposta dentre as apresentadas
por aqueles que desejam contratar com a Administragdo Publica. Esse Instrumento estriba-se
na ideia de competi¢do a ser travada, isonomicamente, entre os que preenchem os atributos e
as aptidoes, necessarios ao bom comprimento das obrigacdes que se propde assumir.
(MARINELA, 2012).

Ja Bandeira de Melo (2003) classifica essas hipoteses de contratagdo em que pode se
dispensar a licitagdo em trés figuras distintas: a licitacdo dispensada, a licitagdo dispensavel e

a inexigibilidade de licitagdo.
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Por sua vez, Di Pietro (2002), afirma que na dispensa, a licitagdo seria em tese
possivel, em face de uma necessidade publica especifica e a existéncia de bens ou servicos
disponiveis, em quantidades tais a justificarem uma licitagdo. Contudo, razdes de ordem
superior, relacionadas a satisfacdo de interesse publico, também merecedor de imediata
acolhida, justificam uma contratagdo direta, sem recorrer a licitagao.

Meireles (2011) conclui que enquanto a inexigibilidade a licitacdo seria totalmente
desnecessaria, em face da inviabilidade da competi¢do, ou ainda, porque o objeto perseguido
¢ singular, ndo existindo outro similar, ou porque singular ¢ o ofertante do servigo ou produto
desejado. O pressuposto ¢ a propria impossibilidade de competicao.

Furtado (2010) frisa que a contratagdo direta, sem a realizacdo de licitagdao, ndo ¢
sindnimo de contrata¢do informal, ndo podendo a Administragdo contratar quem quiser, sem
as devidas formalidades, o que ¢ denominado procedimento de justificacdo, previsto no artigo
26 da lei 8.666/93.

Dessa forma, percebe-se que a licitacdo ¢ um procedimento que visa a satisfagdo do
interesse publico, pautando-se pelo principio da isonomia. Esta voltada a um duplo objetivo: o
de proporcionar a Administragdo a possibilidade de realizar o negdcio mais vantajoso, ou seja,
o melhor negécio, e o de assegurar aos administrados a oportunidade de concorrerem, em
igualdade de condigdes, a contratagdo pretendida pela Administragdo. Através da licitagdo,
presa-se pela imposi¢do do interesse publico, seu pressuposto € a competicao.

E justamente visando estes objetivos que a lei estabelece diversas modalidades de
licitacdo. Também ¢ em virtude destes objetivos que a lei prevé e admite situagdes em que a
licitagdo ndo serd realizada, ou pode ser dispensada.

Portanto, resta claro o objetivo colimado pela Constituicdo Federal no sentido de que
a regra geral ¢ o da obrigatoriedade de se realizar o procedimento licitatério. No entanto, o
proprio dispositivo constitucional que estatui essa obrigatoriedade reconhece a existéncia de
excegoes a regra de licitar ao efetuar a ressalva dos casos especificados na legislagdo.

Diante do exposto o legislador constituinte, ao fazer essa ressalva admitiu a
possibilidade de existirem casos em que a licitagdo podera deixar de ser realizada,
autorizando, assim, a administrag¢do publica a celebrar contratagdes diretas.

Nesse sentido, deve-se destacar que em todos os casos estabelecidos na Lei n°
8.666/93 onde a regra geral de licitar foi excepcionada, pelas hipoteses em que o Poder

Publico podera escolher pelo instituto da contratagdo direta, sem licitagdo, que sdo a licitacao
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dispensada, dispensavel ou inexigivel, constantes nos artigos 17, 24 e 25 da lei de licitagdes n°
8.666/93, sendo estes criados sob a justificativa de que o principio da licitagdo encontrava-se
em confronto com outros valores igualmente tutelados pela ordem juridica e voltando a
lembrar, que nao estando presente alguma condicdo de dispensa ou de inexigibilidade,

portanto todo e qualquer servigo, para ser contratado, devera ser previamente licitado.

3.2. Possibilidades de dispensa e inexigibilidade de licitacao

O procedimento de licitagdo ¢ obrigatorio, conforme previsto no art. 1°, paragrafo
unico, da Lei n® 8.666/93, para os entes e o6rgdos da Administragdo Direta, isto é, a Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal. Logo, via de regra, as prefeituras sujeitam seus
contratos ao procedimento licitatorio.

Desta forma, para a doutrina brasileira, a Constituicdo acolheu a presuncdo absoluta
de que a realizacdo de prévia licitacdo produz a melhor contratagdo, porque assegura a maior
vantagem possivel 8 Administragdo Publica, com observancia de principios, como isonomia, e
impessoalidade. Todavia, o artigo 37, inciso XXI, da CF limita essa presun¢do e permite a
contratacdo direta sem a realiza¢do do certame nas hipoteses ressalvadas na legislacdo. Assim,
fica claro que a contratagdo direta ndo representa desobediéncia aos principios
constitucionais. MARINELA, (2012).

De acordo com a lei 8.666/93, quando a disputa for inviavel, o procedimento
licitatério sera inexigivel. Ja, por outro lado, ocorrerd a dispensa quanto tratar-se de uma
licitagcdo exigivel, mas que pela vontade do legislador pode ser dispensado o certame. Logo, o
administrador deverd inicialmente, verificar se a licitacdo ¢ inexigivel ou ndo e depois
verificar a presenca dos requisitos autorizadores da dispensa da licitacdo.

Ademais, o processo de dispensa e inexigibilidade de licitagdo deve ser composto
dos elementos que caracterize a situagdo de emergéncia ou calamidade, que justifique a
dispensa quando for o caso, além da razdo da escolha do fornecedor, a justificativa do preco e

o documento de aprovagao dos projetos de pesquisa aos quais os bens serdo alocados.
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3.3 casos de dispensa de licitacao

Nesse sentido, em primeiro lugar, analisaremos os casos de licitagdo dispensada. A
dispensa de licitagdo ocorre nas hipdteses em que embora haja possibilidade de competicao,
algumas razdes justificam deixar de efetud-la em nome de outros interesses publicos que
merecem ser observados. Nestes casos de dispensa de licitagdo ndo cabe ao administrador
publico fazer um juizo de valor, ndo ha margem de escolha se vai ou nio realizar o certame. A
lei indica que ¢ pra dispensar a licitagdo e assim deve ser feito

Assim, as hipoteses de ocorréncia de licitagdo dispensada estdo dispostas no artigo
17, incisos. I e II da Lei n°. 8.666/93, que se apresentam por meio de rol exaustivo, ndo
havendo como o administrador criar outras figuras.

Pela leitura dos artigos retrocitados, pode se observar que as principais hipoteses de
licitacdo dispensada estdo voltadas para os institutos da dagdo em pagamento, da doacdo, da
permuta, da investidura, da alienacdo de alguns itens, da concessdo do direito real de uso, da
locagdo e da permissdo de uso.

Nesse diapasdo, nota-se que essas figuras t€ém como caracteristica a impossibilidade
de se obter um procedimento competitivo, pois em alguns casos, inclusive, ja se tem o
destinatario certo do bem, como por exemplo, na dagdo em pagamento.

Por sua vez, o artigo 24 apresenta um rol em que a licitacdo pode ser dispensada,
contendo 31 incisos, obedecendo a uma relacdo de custo/beneficio, devendo serem
observados o custo econdomico e o custo temporal da licitacdo, a auséncia de potencialidade de
beneficio e a destinagdo da contratagdo. MARINELA, (2012).

Outrossim, Araujo (2009) afirma que todos os casos de licitagdo dispensada sdo
referentes a alienacdo de bens da Administracdo Publica que, ndo obstante, t€m como regra
geral para toda a Administracao Publica, a licitagdo, na modalidade concorréncia para bens
imoéveis, ou entdo de concorréncia ou leildo para bens moveis. Regra essa, que também exige

avaliacdo prévia e interesse publico devidamente justificado, além de autorizacdo legislativa.
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3.4 hipoteses de inexigibilidade de licitacio

Em outra vertente, a contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, resulta da
inviabilidade de competi¢do, o que decorre da auséncia dos pressupostos que justificam a sua
realizacdo, quais sejam o pressuposto 1dgico, o pressuposto juridico e o pressuposto fatico.

O pressuposto logico exige que haja a pluralidade de objetos e a pluralidade de
ofertantes, pois do contrario a competigdo restara prejudicada. Assim, ndo héa que se falar em
licitag@o se o bem for singular e se o ofertante do objeto da licitagdo for unico.

J& o pressuposto juridico se faz presente se a licitagdo for um meio apto para a
Administragdo perseguir o interesse publico, pois se o certame por em risco o interesse
publico ela serd inviavel, pois o interesse publico deve ser o principio basilar do procedimento
licitatorio.

Por sua vez, o pressuposto fatico exige a presenca de interessados no objeto da
licitacdo. Desta maneira, se ndo houver interessados no objeto da licitagdo, ndo justifica
realiza-la.

Ressalte-se que nos casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem também ¢
possivel contratar sem o procedimento licitatorio. Contudo, faz necessario que o presidente da
Republica declare a guerra, ou as medidas previstas nos artigos 136 e 137 da CF/88.

Ademais, a licitagdo ¢ dispensavel para a aquisi¢do por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integre a
Administragdo publica, desde que ela tenha sido criada para esse fim especifico, em data

anterior 4 vigéncia da Lei de Licitagdes e o preco contratado seja o praticado no mercado.

4. CONSIDERACOES FINAIS
Portanto, via de regra, a administragdo publica s6 pode contratar mediante licitagdo, ¢
0 que prevé o art. 1°, pardgrafo unico, da Lei n°® 8.666/93, para os entes e oOrgdos da
Administragdo Direta, isto ¢, a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Logo, as
prefeituras devem sempre sujeitar seus contratos ao procedimento licitatorio. Diante do acima
exposto, torna-se evidente que a municipalidade, como 6rgdo publico que ¢, deve prezar pela
primazia do interesse publico em detrimento do privado, assim, ao firmar seus contratos tem o

dever de observar o procedimento licitatorio. Contudo, o artigo 37, inciso XXI, da CF, em
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certos casos flexibiliza essa obrigatoriedade e permite a contratacdo direta sem a realizag¢do do
certame nas hipoteses ressalvadas na legislacao.

Dessa forma, a Lei 8.666/93 prevé casos de dispensabilidade de licitacdo, nos casos
em que houver possibilidade de competicdo e sua realizacgdo ¢ uma faculdade da
Administragdo e casos de inexigibilidade de licitagdo, que se configura quando ndo ha
possibilidade de competicdo, vez que s6 ha um objeto ou uma pessoa que atendera ao que
justificadamente a administracdo deseja contratar, com isso, inviabilizando o certame.

Logo, percebe-se que os casos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo previstas na
Lei de licitagdes e contratos ndo descumpre os principios constitucionais, pois ja existe previa
previsdo legal que autoriza o gestor publico a contratar sem necessidade de observancia do
procedimento licitatorio. Nem tampouco, ocorrem prejuizos para os cofres publicos, pois sdo
casos em que a licitagdo se faz desnecessaria, justamente por falta de pressupostos logicos,
(auséncia de pluralidade de objetos e ofertantes) juridicos (ndo pde em risco interesse publico)
e ou faticos (auséncia de interessados no objeto ofertante), ou seja, diante da auséncia desses
pressupostos, se torna inviavel a competi¢do e desnecessario o certame.

Desta maneira, ¢ cedico que a licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administra¢do. Ademais, percebe-se que a licitagdo ¢ um procedimento que visa a satisfacao
do interesse publico, pautando-se pelo principio da isonomia. Contudo, para se respeitar e
cumprir todos os requisitos de uma licitagdo, os 6rgdos publicos acabam esbarrando nos
entraves burocraticos que dificultam muitas contratagdes, que acabam por emperrar o bom
andamento do servigo publico, algo que pode ser facilmente resolvido nos casos em que ¢
possivel dispensar o procedimento licitatorio. Assim, ¢ extremamente necessario que oS
servidores dos oOrgdos publicos, em especial os 6rgdos municipais, principalmente os que
trabalham diretamente com licitacdes, tenham bem definidas, estas possibilidade de dispensa
ou inexigibilidade de licitagdes para desempenharem bem seus papeis, de forma a contribuir

para o bom andamento do servigo publico.
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POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO E PROCESSO DE
URBANIZACAO

Ivanilda Silva Dos Santos
nildex@bol.com.br
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF

RESUMO

Ter um lugar para morar significa muito mais do que a existéncia de um espago fisico que
possa nos abrigar do frio ou da chuva. O acesso a moradia revela a possibilidade de inclusdo
de um ser humano na vida em sociedade. Em primeiro lugar, porque a realizacdo das
necessidades bioldgicas de cada um ocorre, primordialmente, na intimidade do seu lar.
Além disso, algumas atividades bésicas em sociedade necessitam da indicacdo de um local
de residéncia, ou seja, uma referéncia. Para a maioria das pessoas adquirir a “casa propria” ¢
muito mais que a realizagdo de um negocio, ¢ a concretizacdo de um grande sonho. Dentro
dessa holistica, este trabalho tem o objetivo realizar uma andlise do processo de politicas
habitacionais de interesse social implantadas na cidade de Petrolina-PE e o processo de
urbanizacdo da cidade, impulsionado pela implantacdo da fruticultura irrigada no Vale do
Sdo Francisco, o que tornou a cidade um polo de desenvolvimento. Ao final da pesquisa foi
possivel observar que o Poder Publico elaborou muitas politicas habitacionais para atender a
demanda habitacional da cidade, a maiorias delas constituidas com a doagdo de terrenos em
loteamentos carentes de infraestrutura, em muitos deles, o problema persiste e que apenas
uma minoria da populagdo foi inserida nos programas governamentais de habitagdo popular
adequada, como determina o “Art. 6° da Carta Magna” (Constituicdo Federativa do Brasil,
1988), dentre outros instrumentos juridicos, considerando a importante atribuicdo do poder
publico, de todas as esferas, como agente indispensavel na implantacdo dessas politicas, na
regulacdo urbana e na provisao da moradia digna para a populacao.

Palavras-chave: Urbanizacao, Politicas habitacionais, Interesse Social.

ABSTRACT

Having a place to live means much more than the existence of a physical space that can house
in the cold or rain. Access to the villa opens up the possibility of including a human being in
society. Firstly, because the realization of the biological needs of each occurs primarily in the
privacy of your home. In addition, some basic activities in society require the indication of a
place of residence, ie a reference. For most people buying a "home" is much more than the
realization of a business is the realization of a great dream. Within this holistic, this work
aims to conduct an analysis of the social interest housing policies implemented in the city of
Petrolina and the urbanization process of the city, driven by the implementation of irrigated
horticulture in the Vale do Sao Francisco, which became the city a center of development. At
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the end of the survey it was observed that the Government has produced many housing
policies to meet the housing needs of the city, the majority of them consist with the donation
of land allotments in poor infrastructure in many of them, the problem persists and that only a
minority population was included in government programs adequate income housing, as
determined by "Art. 6 of the Constitution "(Federal Constitution of Brazil, 1988), among
other legal instruments, considering the important mandate of the public, from all walks
power as an indispensable agent in the implementation of these policies in the urban setting
and the provision of decent housing for the population.

Keywords: Urbanization, Housing policies, Social Interest.
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INTRODUCAO

O direito a moradia ¢ contemplado por diversas normas juridicas. Conforme o art. 60
da Constituicdo Federal de 1988, esse ¢ um direito social. Como um direito social, compete ao
Estado e a sociedade implementa-lo. Com a regulamentagdo do capitulo de politica urbana,
pelo Estatuto da Cidade, foi delegada aos municipios a tarefa de definir as condigdes de
cumprimento da funcdo social da propriedade e da propria cidade, ou seja, a Constituigao
estabelece claramente a competéncia municipal, o Estatuto das Cidades e Plano Diretor,
reiteram e detalham os principios constitucionais, criando instrumentos que permitem aos
governos locais atuar de forma muito mais eficaz na questdo habitacional, implantando
politicas de habitacdo que possibilitem ao cidaddo morar com dignidade.

Em Petrolina, existe cerca de 11 mil familias sem moradia. Essas familias compdem o
que chamamos de déficit habitacional, que ¢ o nimero de habitagdes adequadas necessarias
para atender a essa demanda.

O déficit habitacional esta ligado diretamente a capacidade financeira dos interessados
em poder comprar as suas residéncias. Ele cresce a medida que aumenta as dificuldades para
essas pessoas terem acesso ao financiamento, com as condi¢des adequadas a sua renda
familiar disponivel, aliada a falta de investimentos por parte do poder publico tem feito surgir
na cidade de Petrolina, varias ocupagdes irregulares tanto em 4areas publicas como em areas
particulares.

Assim, sendo, ¢ de fundamental importancia realizar uma andlise conjuntural das
politicas de habitacdo adotadas na cidade de Petrolina-PE, dada o crescimento urbano da
cidade. Para isso, foi realizado um estudo bibliografico, junto com coleta de dados, com
pesquisa em campo, através da observacdo direta e conversas informais.

Para fazer a andlise dos fatos e entender toda a problematica foi utilizado o método
dialético, pois, 0 mesmo nao analisa o objeto estatico, mas contextualiza o objeto de estudo na
dindmica historica, cultural e social. O presente estudo foi dividido duas partes para efeito de
melhor compreensao e exploragdo do tema abordado:

a) Petrolina (contexto historico, processo de urbanizagdo e crescimento econdmico),

que no inicio do século XVII era apenas uma fazenda de criacdo de gado, servindo como
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passagem aos comerciantes gado do Estado de Pernambuco e Piaui para a cidade de Joazeiro—
BA;

b) abordagem sobre as politicas publicas de habitacdo (programas governamentais),
fazendo uma andlise dos programas governamentais, bem como, analisa o Programa MCMV,

este, que esta sendo apontado como a solugdo dos problemas de habitacdo na cidade e no Pais.

2. MATERIAIS E METODOS

O objetivo dessa pesquisa consiste em identificar os principais problemas existentes
em relagdo as politicas publicas de habitacdo em Petrolina-PE, a partir da visao dos diferentes
atores sociais envolvidos na problematica. Além disso, busca identificar as razdes da
urbanizacdo da cidade, tendo em vista quantidade de pessoas que se encontram cadastradas
para adquirir sua casa propria através dos programas habitacionais implantados pelo governo
municipal, fazer a analise dos fatos e entender toda a problemadtica que estd presente e faz
parte do contexto. Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico a respeito do
processo de urbanizagdo do municipio, a fim de se compreender sua posi¢do no modelo
centro-periferia:

e Levantamento historico das caracteristicas da expansao da cidade;

* Analise de dados demograficos do Censo do IBGE, 2010;

* Coleta de dados junto a Secretaria Extraordinaria de Habitacao;

A pesquisa priorizou ainda:

* Enfatizar algumas agdes para analisar um perfil socioeconomico da cidade;

* Analisar evolugdo das politicas ptblicas de habitagdo efetivadas na cidade;

* Levantamento tedrico, para fundamentar conceitos relevantes para a presente pesquisa

(leitura de livros, apostilhas, trabalho prévio de campo, dentre outras fontes de

pesquisa).
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3. RESULTADO E DISCUSSAO

PETROLINA - PASSAGEM DO JOAZEIRO A FORMACAO DA CIDADE.

No inicio do século XVII, Petrolina era apenas uma fazenda de criacdo de gado,
servindo segundo o contexto histérico, como passagem aos comerciantes gado do Estado de
Pernambuco e Piaui para a cidade de Joazeiro-BA, de acordo com Gongalves (1997) o nome
Passagem do Joazeiro era utilizado para designar qualquer uma das duas margens do rio,
tanto do lado baiano como do lado pernambucano e decorre do fato de existirem muitos pés
de Juazeiro as margens do rio, no ponto da travessia, a sombra dos quais viajantes se
acolhiam. O cansago dos animais a existéncia de dgua abundante levavam os boiadeiros a
aproveitarem o ponto da travessia para fazer uma parada no local. Por se tratar de um lugar de
transito de boiadeiros, viajantes e comerciantes ambulantes e, a0 mesmo tempo, parada
obrigatdria de todos, transforma-se em um pequeno centro para onde convergiam os que
queriam informacdes ou efetuar alguma compra ou venda.

Os moradores das margens do rio, que viviam da agricultura, da pesca e da caca de
subsisténcia, se deslocavam para esse lugar com a intencdo de obter ganho na prestacdo de
servigos aos boiadeiros, vendiam comida, ajudava na travessia dos animais, isso, era feito a
nado. As boiadas de Pernambuco e do Piaui que marchavam com destino a capital da Bahia,
encontravam no Rio S3o Francisco um obstaculo natural a travessia. Os servigos prestados
pelos moradores representavam uma alternativa mais vantajosa que as simples atividades de
subsisténcia praticadas por eles, embora a condi¢do social das pessoas envolvidas nessa
empreitada pouco se alterasse com relagdo a condi¢do de simples agricultores que tinha sua
mao de obra explorada. Os primeiro moradores da Passagem do Joazeiro, nos anos de

1680,1690, eram bastante pobres e oprimidos (mesti¢os, caboclos, indios e negros).

O emprego de mdo-de-obra era pouco e para pagd-la ndo precisavam ter
dinheiro. A terra estava la, extensa. Para quem possuia um pouco de conhecimento
nos bastidores do poder e consentimento da Casa da Torre, ndo era
empreendimento muito dificil. Criar gado era uma oportunidade a qual muitos se
apegavam, principalmente porque as terras agricultdveis do litoral, além de ja

484



MEADVASS

[ Simpésio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

estarem quase todas ocupadas, o seu cultivo exigia vultosos capitais
(GONGALVES. 1997. P, 47)

Muitos portugueses e descendentes foram atraidos para a regido com a finalidade de
realizarem o sonho de tornarem-se senhores. Na época o gado rendia bons lucros, e o
estabelecimento de uma fazenda requeria pouco capital. Entre os séculos XVII e XVIII,
muitas terras sdo conquistadas além do Submédio Sdo Francisco, seguindo em dire¢do as
terras do Piaui, Paraiba e Rio Grande do Norte. Dentro desse contexto historico

(GONCALVES, 1997, p.76) faz ainda, a seguinte abordagem:

As povoagoes do Submédio e do Médio Sdo Francisco surgidas a partir de
fazendas, ou originadas sob o dominio absoluto de um chefe permaneceram com
tradi¢do de comando unico por longo tempo e se caracterizaram por Serem
violentas. As povoagées e areas que aglomeraram um certo numero de fazendeiros
com poderes  equivalentes, como Juazeiro, Petrolina e Curagd, tiveram outra
caracteristica.

Durante a colonizagdo portuguesa ndo havia um conjunto sistematizado de regras para
a implantacdo de cidades, a ocupagdo dos espagos eram relativamente livre, porém, deveriam
ser assegurados os lucros da colonia. No caso de Petrolina, efetivamente o que contribui para
a implantagdo foi localizagdo estratégica, ndo sé na fundagdo, como também para expansao,
pois, o ntcleo urbano se desenvolvia como territério de oportunidades e que exigiu uma
demanda de servicos que poderia provocar desenvolvimento econdomico e que influenciava
positivamente sobre a economia local, de acordo com o entendimento de Anjos (2007) a
medida que Portugal comega a encontrar novos meios de lucrar em terras brasileiras se inicia
a formag¢do de um conjunto de cidades mais expressivas.

Em decorréncia dessa posi¢ao estratégica o nucleo inicial com as primeiras edificagdes
solidas da cidade, se constituiu em torno da Capela conhecida na atualidade como Matriz
Nossa Senhora Rainha dos Anjos (1860), que tinha o frontispicio voltado para o rio naquela
época, observava-se o fortalecimento de um pequeno nucleo urbano.

Porém, a Lei Provincial n° 530 de 07 de junho de 1862, elevou a Passagem de Joazeiro
a categoria de freguesia com a denominagdo de Petrolina, em homenagem ao Imperador D.
Pedro II. Em maio de 1870 foi elevada a categoria de vila, tornando-se municipio autonomo

desmembrado de Santa Maria da Boa Vista pela Lei Provincial n° 921. Foi elevada a categoria
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de cidade pela lei Estadual n® 130 de 03 de julho de 1895, instalando-se no mesmo ano,
conforme informagdes extraidas do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
apos sua instalacdo alguns distritos foram criados e anexados ao Municipio, ficando
constituido de 04 distritos: Petrolina, Cristalia, Curral Queimado e Rajada.

Com a virada do século, a expansdo urbana seguiu a parte noroeste da cidade,
impulsionada pela construcdo da Estrada de Ferro Petrolina-Teresina (1919). Nesse periodo
foi instalado na cidade o complexo Ferrovidrio, composto de estagdo, armazéns e residéncias
de funcionarios.

A constru¢do da Estrada de Ferro Petrolina-Terezina pela companhia Leste Brasileira
proporcionou o desenvolvimento da regido, especialmente no escoamento da produgdo
agropecuaria, possibilitou o incremento comercial e o surgimento do pdélo comercial da
Avenida Souza Filho.

Ainda neste periodo iniciou-se a constru¢do do primeiro hospital (1923) e a instalacao
do Bispado de Petrolina que implantou projetos que impulsionaram a expansao da cidade,
atraindo para as proximidades da Catedral (1929) as principais atividades comerciais,
institucionais, de educagdo e saude, como o Seminario Diocesano (1926), o Hospital D.

Malan (1936) e o Colégio D. Bosco, além do Palacio Episcopal e o Colégio Maria

Auxiliadora.
MOBILIDADE URBANA - DO PROCESSO DE URBANIZACAO AO
CRESCIMENTO DA CIDADE.

Inicialmente, o processo de urbaniza¢do de Petrolina se intensificou na década de 40,
devido ao fluxo muito intenso de pessoas, os fatores que impulsionaram o deslocamento
dessas pessoas para a cidade estdo ligados fundamentalmente as secas (uma em 1939 e outra
em 1942), que assolaram a regido, isso provocou um adensamento no espago urbano e a
cidade se expande ainda mais. Nessa época foram realizadas grandes obras de infraestrutura
importantes para a cidade, como por exemplo, a constru¢do do aeroporto e a ponte Presidente
Dutra sobre o rio Sdo Francisco, ligando a cidade a Juazeiro (1948-1945). E caracteristica,

deste periodo, a grande mobilidade dos trabalhadores de municipios vizinhos e de outros
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estados, em busca de trabalho nos canteiros de obras gerando, por tempo determinado, um

dinamismo econdmico e social na regido.

A cidade enquanto constru¢do humana, produto social, trabalho
materializado, apresenta-se enquanto formas de ocupagdes. O modo de ocupagdo de
determinado lugar da cidade se da a partir da necessidade de realizagdo de
determinada agdo, seja de produzir, consumir habitar ou viver. (CARLOS. 2013, p,
45).

Devido ao adensamento urbano, a partir do ano de 1945 foram criados os primeiros
bairros na cidade, Bairro Atras da Banca, Sao José e Coliseu. A ocupagdo observada nesse
periodo correspondeu a uma expansdo do centro tradicional a nordeste, onde ¢ interrompida
pela area que correspondia ao antigo aeroporto, e continuada depois em area correspondente a
parte dos bairros de Maria Auxiliadora e Vila Eduardo. (A Figuras 01 Mostra o inicio da
urbaniza¢do da Cidade).

Figura 01 - Evolucdo Urbana de Petrolina-PE até 1945

Legenda

Até 1945

Fonte: mapa fornecido pela Prefeitura Municipal de Petrolina - 2005.

Na década de 1960 sdo iniciados programas estatais voltados para o desenvolvimento
rural. As intervencdes publicas geraram uma nova estrutura produtiva na regido, baseada na
introdu¢do de culturas irrigadas, integradas a producdo industrial e/ou destinadas a
exportacdo. As aguas do Rio Sdo Francisco tornaram-se a maior riqueza do Vale do Sao
Francisco e a matéria-prima mais importante para o seu desenvolvimento, que, efetivamente,
iniciou com a geracdo de energia em Paulo Afonso. Na década de 1970, o Governo federal

com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentdvel de 4area praticamente
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inexploradas devido a falta de 4gua, implantou em varias cidades perimetros irrigados, na
regido foram implantados os projetos de irrigagdo Mandacaru, Bebedouro, Manigoba, Curaga,
Tourdo e Nilo Coelho, com a implantagdo dos Projetos aumentou a demanda por habitacao
comércio e servigos.

Os dois primeiros projetos foram implantados de forma experimental, no entanto, a
irrigacdo deixou sua fase “experimental” para tornar-se uma atividade desenvolvida em
moldes inteiramente comerciais e em grande escala, fazendo se sentir com maior intensidade,
tanto no setor agricola, quanto em setores ndo-agricolas — os principais reflexos da

transformagao verificada no meio agrario. Segundo GONCALVES (1997. p. 160):

Os investimentos que seriam feitos pelo governo e o volume de dinheiro
disponivel nos bancos oficiais para financiamentos, atrairam a ateng¢do de
empreendedores, de profissionais liberais, de comerciantes e acendeu em parte da
populagdo a idéia de prosperidade batendo a porta. A agricultura irrigada seria
desenvolvida em escala comercial e a produgdo destinar-se-ia ao abastecimento das
metropoles mundiais.

Esses projetos provocaram mudangas radicais na organizagao social de toda a regido,
vistos tanto na dtica da criacdo de novos postos de trabalho, na irrigagdo e na construgdo civil,
quanto na visdo de uma nova dindmica do trabalho, com a transformacdo de produtores de
diferente tipo (beiradeiros, meeiros, agropecuaristas ¢ populacdo urbana) em assalariados das
empresas instaladas nos perimetros irrigados. Com o éxito da implantagdo dos projetos,
causou enormes efeitos multiplicadores para a economia local, além de consagrar de vez, a
agricultura irrigada como principal atividade fomentadora do desenvolvimento territorial para
a regido. Além das transformacgdes verificadas no meio agrario, outros efeitos multiplicadores
da economia de Petrolina, estdo focados em outros setores. Assim sendo, Gomes (2007, p.

617-618) afirma que:

(...) o municipio tem experimentado transformag¢des significativas na sua
configuragdo espacial, a partir de uma reestruturac¢do dos vetores socioeconémicos,
referentes aos investimentos voltados a agroindustria, agricultura irrigada, caprino
e ovinocultura, industria de transformagdo, além dos relacionados a prestagdo de
servigos, comércio varejista e atacadista.
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Para atender a grande demanda populacional foram implantados no periodo de 1970-
1980, loteamentos de habitacdo popular por varias partes da cidade. O periodo compreendido
entre 1990-2000 ¢ caracterizado pela ocupacdo na periferia da cidade, ¢ intensificada a
ocupac¢do na zona oeste da cidade pelos bairros de habitagcdo popular. Ainda na década de 90,
outro fato que culminou para o acréscimo da populacdo, atracdo pela possibilidade de
trabalhar nos lotes distribuidos, outros, interessados em investir no comércio.

No ponto de vista de Gomes (2007, p. 627) “Petrolina funciona como um ponto
luminoso na figuragdo regional descentralizada, pois, concentra uma série de atividades e
polariza uma gama de municipios, refor¢ando sua vocacgao de cidade regional”. Somando-se a
isso, a construgdo do Aeroporto Internacional Senador Nilo Coelho, (1980), um dos principais
do Nordeste. Além atender a demanda de exportagdo de frutas da regido, atende a mais de 53
municipios nos Estados de Pernambuco, Bahia e Piaui, fazendo de Petrolina o segundo portao
de entrada por via aérea do Estado de Pernambuco. Polarizadora, a cidade pluralizou-se por
diferentes culturas, atraindo mais migrantes em busca de novos investimentos ou ocupagao no
mercado de trabalho, concorrendo para o expressivo aumento do contingente populacional do
municipio que se destaca entre os demais que compdem a microrregido onde se insere. E
banhada pelo rio Sdo Francisco, integra, em conjunto com os municipios de Lagoa Grande,
Santa Maria da Boa Vista, Oroco, e Cabrobd, estes localizados em Pernambuco, e os
municipios baianos de Juazeiro, Casa Nova, Curagd e Sobradinho, a Regido Administrativa
Integrada de Desenvolvimento do Polo Petrolina e Juazeiro, maior exportador de frutas e
segundo maior pdlo vitivinicultor do Brasil. Também, ¢ integrante da RIDE (Regido Integrada
de Desenvolvimento Econdmico), juntamente com as cidades acima citadas de Lagoa Grande,
Santa Maria da Boa Vista e Oroco, em Pernambuco e, na Bahia, com Juazeiro, Casa Nova,
Curaca e Sobradinho. Como potencialidades, a Regido constitui-se hoje em um polo de
desenvolvimento tecnoldgico da fruticultura irrigada.

Recentemente tornou-se o segundo polo vitivinicultor do Brasil, com produgdo anual
de 7 milhdes de litros de vinho 15% da produgdo nacional, sendo que, desse percentual, 30%
sdo vinhos finos, premiados nacional e internacionalmente, produzidos nas oito vinicolas
instaladas nos municipios pernambucanos de Lagoa Grande e Santa Maria da Boa Vista e em
Casa Nova, na Bahia. Com a maior densidade demografica do Vale do Sao Francisco, (58.89

hab/km?), populagdo de 293.962 habitantes, PIB R$ 3.1149,160 mil, sua taxa de crescimento
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populacional ao longo das tultimas trés décadas passou por uma expressiva elevacgdo,
registrando - se no periodo de 1980 a 2010, um acréscimo de 170% no nimero de habitantes.

Esse crescimento demografico mostrou-se particularmente significativo de 1980 a
1990, periodo da expansdo da agricultura irrigada, com acréscimo em torno de 70%. Entre as
décadas de 2000 e 2010, o acréscimo populacional foi 34%, (segundo dados do IBGE ano
2010). Isso se deu principalmente gracas ao crescimento econdomico, proporcionada pela
rapida expansdo da agricultura irrigada, com a formacao de fruticultura de grande qualidade,
voltada a exportagdo, (conforme observado no quadro abaixo) aliada a isso, a atividade
pecudria e outros investimentos em infraestrutura urbana e gerou um comércio muito
promissor para a cidade.

Quadro 01 — Producdo das principais culturas de Petrolina, safra 2009.

Cultura Area (ha) Producio (t) pro du;;‘:)l?;g)a
Manga 7.500 150.000 60.000.000
Uva 3.800 106.000 276.000.000
Goiaba 2.300 71.400 64.240.000
Coco (mil frutos) 1.500 45.000 12.600.000
Banana 2.700 45.900 22.900.000

Fonte: IBGE, 2010

Em Petrolina, a agricultura ganhou importancia significativa para a economia, por ser
um setor que quando cresce, impulsiona o crescimento de outros setores, como, por exemplo,
industria, comércio, transportes e outros, elevando, assim, um aparente crescimento condémico
e esses fatores contribuiram para direcionar pessoas de todos os lugares para os Perimetros
Irrigados em busca do progresso promovido pela irrigacdo. O “desenvolvimento” causado
pela agricultura irrigada na cidade transformou-a numa das maiores produtoras de frutas. Com
isso, a cidade passou a ser procurada por muitos como geradora de empregos, tornando-se um
centro para onde convergem grandes massas populacionais de varios estados do Brasil,
formando aglomeragdes nas periferias e, em decorreéncia disso ampliando os problemas

sociais na cidade.

As cidades modernas sdo, ao mesmo tempo, centros de administragdo,
centros de prestagdo de servigos e centros de produgdo, contribuindo para que haja
uma migrag¢do cada vez maior dos habitantes do campo para as cidades, em face
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das atragées oferecidas. Dai a necessidade de implantag¢do de uma politica que vise
equilibrar as relagdes campo/cidade (ANDRADE 1986. p, 276).

Assim, o crescimento econdmico promovido pela fruticultura, trouxe varias pessoas a
cidade provocando um aumento na sua populacdo e seu crescimento desordenado. Como os
periodos que oferecem empregos sdo curtos, as pessoas ndo conseguiram alcangar os
objetivos que esperavam. Apesar desses atrativos econdmicos, a cidade também enfrenta
dificuldades em propiciar a sua populacdo servigos publico de qualidade, tais como:
habitagdo, sistema de drenagem, esgotamento sanitario, agua tratada, transportes coletivo,
saude dentre outros.

Vale observar que, embora a populacdo tenha sido atraida pelo crescimento econdmico
da regido, a maior parte dessa populacdo se encontra na drea urbana da cidade, o que causou
ao longo dos tempos, um grande impacto na ocupagdo do solo urbano proliferando areas com
precarias condigdoes de moradia (Figura 2), contrastando com areas de elevado padrao (Figura

3) o que ficando caracterizando a segrega¢ao socioespacial existente na cidade.

Figura 02 Figura 03
Jardim Petropolis Orla de Petrolina

Fotos: Ivanilda S. Santos

Dentro do contexto da segregacao socioespacial existente nas cidades, Santos (2012, p.

111) enfatiza que:
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Na verdade, a pobreza tem suas condi¢bes espaciais, somente se podendo
falar de causas espaciais da pobreza em duas circunstancias: a primeira se liga a
uma certa organizag¢do do espago que, conduzindo a uma concentragdo da riqueza
em poucas mdos, seja criadora de pobreza, e a segunda se liga aos casos extremos
de imobilidade.

Pois, apesar do notorio crescimento econdmico, ¢ possivel também se observar uma
grande contradicdo entre a riqueza produzida e a distribuicdo dessa riqueza para gerar
desenvolvimento social e qualidade de vida para todos. O capital concentrado nas maos de

uma minoria mostra o outro lado da realidade.

Um dos principais indicadores de desenvolvimento é o numero de pessoas
pobres, com renda insuficiente para o atendimento das necessidades Basicas. Esses
indicadores afetam o crescimento do setor de mercado interno, pois sua dimensdo
depende tanto do tamanho da popula¢do, como de seu poder aquisitivo. (JESUS,
2008. p, 09)

Dessa maneira, a cidade se transforma, e as desigualdades sociais se evidenciam na
paisagem urbana: de um lado, condominios e bairros luxuosos, habita¢cdes centradas em
espacos estruturados pelo poder publico; do outro o que se vé sdo ocupacdes em dareas
improprias, desprovidas de necessidades basicas. A noc¢do de desenvolvimento enfatiza
valores como producdo e consumo, desprezando totalmente as necessidades de quem
atribuiram um sentimento de sobrevivéncia dentro de um modo de vida, que ndo segue as leis
ditadas pelo capitalismo.

Contudo, ¢ possivel destacar que os bons resultados obtidos com as politicas de
irrigacdo pouco contribuiram para o crescimento da sociedade em termos de igualdade, pois o
mesmo ndo reduziu a pobreza e ndo proporcionou a justica social. Seu objetivo era o de
solucionar os problemas da regido do Vale do Sao Francisco, que era atrasada em relagdo as

demais regides.
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POLITICA HABITACIONAL - BREVE RELATO

A intervencdo do Estado na questdo habitacional decorre, em todas as sociedades, da
incompatibilidade entre o custo da habitacdo e a capacidade de pagamento das familias de
baixo poder aquisitivo que necessitam ter acesso a moradia para viver nas cidades.

Na concep¢ao de Rolnik (2009) se, em fun¢do da distribuicdo da renda e riqueza do
Pais, um grande numero de pessoas ndo tem acesso a condi¢des adequadas de moradia pela
via do mercado, ¢ obrigacdo do poder publico garantir politicas para que este direito seja
implementado para todos. Pois, o acesso a uma habitacdo digna ¢ essencial para se alcangar
um nivel de vida e consequente realiza¢do da vida humana.

Em 1946 foi ciado a Fundacdo Casa Popular, a primeira agdo governamental voltada a
habitagdo de social no Brasil, visava o atendimento a populagdo que ndo participava do
mercado formal de trabalho, ou seja, ndo tinha acesso ao sistema previdenciario. Aquisi¢cao ou
constru¢ao de moradia propria, em zona urbana ou rural.

No periodo militar, devido as péssimas condi¢cdes de vida da populagdo mais pobre
levaram o governo a estruturar uma politica habitacional um pouco mais significativa, para
essa estruturagdo foi criado o Banco Nacional de Habitagdo (BNH), em torno do Sistema
Financeiro de Habitagao.

Esse sistema dispunha de mecanismos econdmicos que visavam estimular a aquisi¢cao
da casa propria, bem como a construgdo de habitacdes de interesse social por intermédio da
iniciativa privada. Porém, essa politica de habitacdo ndo foi capaz de atingir a principal

demanda do déficit de habitacdo do pais, aqueles com renda inferior a cinco salarios minimos.

O ambiente construido faz parte da riqueza produzida e distribuida na
sociedade segundo determinadas relagoes sociais. Se em qualquer cidade do mundo
o prego de um imovelé fortemente determinado pela localizagdonomeio urbano, em
cidades extremamente desiguais como no Brasil essa diferenca de preco é maior
(MARICATO. 2005. p, 02).

Em 1986, o entdo presidente José Sarney determinou o fim das atividades do Banco
Nacional de Habitagdo e seu fechamento. Muitas foram as razdes que levaram o BNH ter suas

atividades encerradas dentre elas, a inadimpléncia e a corrup¢do. Essa época também foi
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marcada por grandes crises econdmicas, muito desemprego e por auséncia de politica
habitacional eficaz onde se via cada vez mais uma politica limitada pela barganha eleitoreira.

Extinto, as atribui¢des do BNH foram transferidas para a Caixa Econdmica Federal,
permanecendo a area de habitacdo, no entanto, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente (MDU), cuja competéncia abrangia as seguintes politicas
habitacionais: de saneamento basico, de desenvolvimento urbano ¢ do meio ambiente. Com o
advento da Constitui¢do de 1988 e a reforma do Estado, o processo de descentralizacao,
ganha base para se efetivar.

Dentro do processo de descentralizagdo se estabelece uma redefinicdo de
competéncias, passando a ser atribui¢do dos Estados e Municipios a gestdo dos programas
sociais, ¢ dentre eles o de habitacdo, seja por iniciativa propria, seja por adesdo a algum
programa proposto por outro nivel de governo, seja por imposi¢do Constitucional. Os
programas foram redesenhados e passaram a exigir a participacdo de conselhos gestores
estaduais de politica ptblica de habitacdo, com participagdo comunitria dos governos locais,
investimentos da Unido e contrapartida financeira dos municipios. Tinha como objetivo
apoiar financeiramente programas para constru¢do de unidades (Companhias de Habitacao
(COHAB) e de ofertas de lotes urbanizados, para atendimento de familias com renda até 5
salarios minimos. Os programas na area de habitacdo popular passavam a ser controlado pelo
Ministério do Bem-Estar Social.

Os Programas Habitar Brasil e Morar Municipio foram langados durante o governo de
Itamar Franco, o primeiro voltado para os municipios de mais de 50 mil habitantes e o
segundo destinado aos municipios de menor porte. Esses programas dependiam de verbas
or¢camentarias ou de recursos advindos do Imposto Provisério sobre Movimentagao
Financeira (IPMF).

Com o objetivo de descentralizar e democratizar as politicas de habitagdo foi criado o
Fundo Nacional de Moradia Popular e o Conselho Nacional de Moradia Popular. Estados e
Municipios também deveriam constituir seus proprios Fundos de Moradia a serem geridos por
Conselhos, com a participagdo popular. Para utilizar os recursos destes fundos, Estados e
Municipios deveriam desenvolver programas de habitacdo de interesse social. A populagdo
beneficidria seria aquela que vive em condi¢des precarias de habitabilidade, esses projetos

foram instituidos gracas aos movimentos populares acontecidos nos anos 90.
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Luis Inécio Lula da Silva (2003) cria o Ministério das Cidades que passa a ser o 6rgao
responsavel pela Politica de Desenvolvimento Urbano (Politica Setorial de Habita¢do). Em
2004 foi aprovado a PNH — Politica Nacional de Habitagdo, operacionalizada pela Caixa
Econdmica Federal. Buscando garantir direito a cidade, a Politica de Habitacdo implantada
pelo o governo Lula tem como meta o desenvolvimento urbano integrado, dentro qual a
habitagdo ndo estd restrita a casa, entendia como um simples teto incorpora o direito a
infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e
servicos dentre outros servigos urbanos e sociais.

Em 2008 foi apresentado pelo Ministério das Cidades o Plano Nacional de Habitagao,
buscava considerar as diferengas das regides de cada municipio do pais, concentragdo
populacional e desigualdades com objetivo de formular estratégias para universalizar o acesso
a moradia digna. Dentro desse cendrio o governo federal lanca o Programa Minha Casa Minha
Vida, programa esse que representava um marco na politica habitacional brasileira, com

parcerias entre estados, municipios e iniciativa privada.

POLITICAS HABITACIONAIS — EM FOCO AS DOACOES DE TERRENO

O acesso a moradia revela a possibilidade de inclusdo de um ser humano na vida em
sociedade. Em primeiro lugar, porque a realizagdo das necessidades bioldgicas de cada um
ocorre, primordialmente, na intimidade do seu lar. Além disso, algumas atividades basicas em
sociedade necessitam da indicagdo de um local de residéncia, ou seja, uma referéncia.

Petrolina que era apenas um povoado e se chamava Passagem do Joazeiro, onde os
viajantes dos sertdes do Piaui e do Ceard, e mesmo de Pernambuco, faziam a travessia do Rio
Sdo Francisco para a Bahia, a partir da década de 40, Petrolina passou por uma aceleragdo de
seu processo de urbanizagdo, como a implantagdo da irrigacdo a cidade comeca a receber um
enorme contingente de pessoas vindas das mais diferentes regides do pais em busca de
melhores condigdes de emprego, de renda e de qualidade de vida. Surgia, dessa forma, uma
demanda social por moradias, equipamentos e infraestrutura urbanos.

No entanto, restavam apenas as doacdes de terrenos em loteamentos periféricos
instalados para absorver esse contingente, que mais tarde formariam bairros, a grande maioria,

com deficiéncias de infraestrutura fundamentais como agua encanada, rede de esgotos,
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energia elétrica, transporte publico, dentre outros, ou seja, uma politica publica adequada que
atenda as necessidades mais basicas da populagdo. De acordo com a anélise de Rua (2009) “a
correta compreensdo do ciclo das politicas pode ser de grande valia para o gestor, favorecendo
seu entendimento correto do processo das politicas publicas e auxiliando-o a refletir com
clareza sobre como e mediante que instrumentos as politicas poderdo ser aperfeigoadas”.

As politicas adotadas em Petrolina, pelo governo ao longo dos anos geraram
beneficios para a cidade, em contrapartida, ocasionou inimeros problemas sociais, a0 mesmo
tempo em que tras progresso para a regido, acrescenta também um o6nus social grande para o
Poder Publico, pois, os migrantes atraidos pela oportunidade de trabalho na cidade, acabam se
instalando em condigdes precarias de moradia em areas invadidas e apds a safra ndo retornam
para suas cidades de origem, ficando a mercé de empregos de “biscate” e mal remunerados,
até a proxima colheita.

Como os periodos que oferecem empregos sdo curtos, as pessoas nao conseguiram
alcangar os objetivos que esperavam e, para elas, resta a moradia nos bairros da periferia e as

péssimas condi¢des de vida. Dentro desse contexto Maricato (2005) afirma que:

Mas as cidades ndo sdo apenas reflexos do processo social. Sdo também
agentes de aprofundamento da desigualdade. Foi especialmente por meio do
processo de urbanizagdo que se deu a modernizagdo conservadora: avangos na
industrializagdo e no consumo de bens de consumo durdvel, sofisticagdo dos
servigos e em paralelo a expansdo da pobreza, da informalidade.

Dentro dessa politica habitacional, nas gestdes de Diniz de S& Cavalcante (1977-1982)
e Augusto de Souza Coelho (1983-1988), foram fundados os bairros José e Maria, Pedro
Raimundo, ainda, Jodo de Deus, Sdo Gongalo e Henrique Leite, os lotes desses bairros foram
doados para familias que ocupam irregularmente areas pela cidade. A politica habitacional do
municipio era pautada em doagcdo massiva de lotes, porém com pouca infraestrutura ou
nenhuma.

Nesse periodo as COHABs comecavam a ser implantadas, e (I, II, II, IV e V poder
publico estadual/BNH), fato esses, que complementava a politica habitacional da cidade. As
maiores criticas ao seu modelo eram o ndo atendimento a popula¢do de mais baixa renda

(razdo da sua criacdo), o forte grau de centralizacdo e uniformizagdo no territdrio nacional, a
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desarticulagdo entre agdes dos orgdos de constru¢do das casas e o de servicos urbanos, a
construcdo de grandes conjuntos como forma de baratear custos € o modelo financeiro
inadequado.

Mesmo com a extingdo de muitas COHAB's, a de Pernambuco continuou com outras
siglas, e foi ainda construido um conjunto chamado Sdo Francisco (COHAB VI) em 1996,
durante o Governo Miguel Arraes. Esse, vinculado a CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
orgao financiador. De 1989 a 2000, com financiamento do governo federal (Or¢gamento Geral
da Unido) e municipal ¢ implantado Programas habitacionais tipo ‘casa basta’ (Programa
Morar Melhor).

O projeto desenhado pelo municipio para o Programa Morar Melhor visava
proporcionar, por meio da constru¢do de unidades habitacionais melhores condi¢des de vida
as comunidades de baixa renda, principalmente aquelas residentes em bairros periféricos,
vivendo em moradias de taipa, visando erradicar o risco de desabamento de casas feitas com
aquele material, minimizar os riscos de doengas, principalmente o Mal de Chagas.

Nesse mesmo periodo a municipalidade continua realizando doagdes de lotes, para
isso foi fundado os bairros Pedra Linda, Henrique Leite I, II e Fernando Idalino Bezerra.
Durante a vigéncia do programa foram construidas casas “embrides” 63 no Cosme e Damido,
18 no Fernando Idalino Bezerra, 28 na Agrovila Massangano, 26 na Ilha do Massangano e 60
na Vila Eduardo.

A politica de doagdo de lotes, pratica comum nas administragdes, de um modo geral,
ajudou a diminuir a problematica, mas em muitos casos o beneficiario ndo tem condi¢des de
construir sua casa e acaba negociando o lote, que finaliza sendo adquirido por pessoas nao tao
necessitadas e o primeiro beneficidrio volta a morar em sub-habitacdo, pois, qualquer que
fosse o projeto de habitacdo implantado dentro desses moldes, nenhum tinha condi¢des de
garantir o minimo de infraestrutura a seus moradores.

O problema da falta de infraestrutura persiste na maioria dos loteamentos fundados
pela a administragdo publica municipal, sem assegurar o acesso a moradia digna, a terra
urbanizada, a agua potavel, ao ambiente saudavel e & mobilidade com seguranca. A gestdo
Municipal precisa realizar muitos investimentos nessas areas para suprir as necessidades

habitacionais, quantitativas e qualitativas.
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A QUESTAO HABITACIONAL DA CIDADE APOS O PROGRAMA MINHA CASA
MINHA VIDA.

Diante da crise econdmica internacional de 2008, o governo federal tomou varias
atitudes no pais para manter o ritmo de crescimento econdmico no Brasil, estimulando
principalmente o setor da construgdo civil, alavanca para os outros setores, neste cendrio foi
langado o Programa Minha Casa Minha Vida, através da Lei 11.977 de 07/07/2009, alterada
pela Lei 12.424, de 16 de junho de 2011, tendo como finalidade criar mecanismos de
incentivo a produgdo e aquisicdo de novas unidades habitacionais e também, a reforma de
habitacdes urbanas. Parcerias entre estados, municipios e iniciativa privada, programa que faz
parte do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento). De acordo com o Cadernos

MCidades (2004):

A necessidade de constru¢do de uma politica habitacional com foco na
integragdo urbana de assentamentos precdrios, especialmente na garantia do
acesso ao saneamento basico, a regularizag¢do fundidria e a moradia adequada,
articulada a outras politicas sociais e de desenvolvimento economico, é essencial na
implementa¢do de qualquer estratégia de combate a pobreza e perspectiva de
sustentabilidade urbana.

De acordo com o Ministério das Cidades, 6rgao federal gestor da politica habitacional
nacional, o municipio deve, primeiramente, elaborar um Plano Municipal de Habitagdo.
Através deste plano, sdo estabelecidos os mecanismos financeiros como, por exemplo, fundos
publicos, identificacio de demandas, constitui¢do de programas habitacionais de interesse
social etc. Vale destaca também, como importante instrumento da politica habitacional
municipal, o Plano Diretor Municipal (PDM).

E nele que sdo estabelecidas diretrizes e instrumentos sobre ouso e ocupagio do solo
urbano, formas de cooperagdo entre o setor publico e o privado e a disciplina sobre os
critérios para o uso social da propriedade urbana.

O programa tem como principal objetivo concessdo de financiamentos para a compra
de imdveis novos, por meio de condi¢des especiais de pagamento para familias com renda até
dez saldrios minimos e foi langado com a meta ambiciosa do governo de construir um milhao

de moradias.
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A articulagdo entre terra e financiamento mostra-se indispensdvel para
garantir o sucesso de uma agdo que pretende minimizar a exclusdo territorial. Sem
essa articulagdo, a injecdo de recursos financeiros num mercado patrimonialista
pode inflar o prego da terra e dificultar o acesso a moradia em vez de amplia-lo, o
que ainda ndo estd descartado que possa acontecer. (MARICATO. 2006. P, 216)

A autora faz ainda, as seguintes consideragoes:

Esse processo lento e progressivo de produg¢do da moradia — que ndo é
propria-mente capitalista, mas que contribui com a acumulagdo capitalista — serve
de exemplo para desvendar um dos paradigmas do ambiente urbano no Brasil. Se,
de um lado, a produgdo de parte da cidade que aloja moradores de baixa renda é
mantida por eles prdprios,; de outro temos um mercado privado que também ndo
tem uma ‘“vocagdo” capitalista strictu sensu: apenas 30% da populac¢do urbana,
quando muito, tém acesso ao produto do mercado (MARICATO. 2006. P, 213).

A sele¢do de beneficiarios ¢ efetivada pelo Municipio a partir da aplicacdo dos
critérios nacionais e locais de sele¢do para o caso dos candidatos inscritos no cadastro
Municipal. Conforme abordado anteriormente, o desenvolvimento do Municipio tem atraido
para Petrolina pessoas dos municipios do seu entorno, esse fator tem provocando um grande
crescimento populacional e consequentemente uma demanda maior por habitagdo. A politica
de habitacdo adotada na cidade apos programa Minha Casa, Minha Vida, teve um diferencial
em relagdo as outras politicas implantadas a logo dos anos. Pois, apartir do programa, o poder
publico municipal aboliu o pratica de doagdo de lote em areas, que na maioria das vezes nao
tinham qualquer infraestrura que pudesse proporcionar a seus moradores, a minima condigdo
de moradia, conforme determina a Constituicdo Federal do Brasil.

As moradias agora sdo doadas com toda infraestrutura necessaria, essas moradias sao
construida por empresa contada pela Caixa Econdmica Federal — 6rgdo gerenciador - que se
responsabiliza pela entrega dos imoveis concluidos e legalizados. Com relagdo aos
equipamentos publicos, a contratacdo ¢ realizada pela CAIXA, a partir da indicagdo do
terreno pelo Poder Publico, de sua propriedade e ao término da construg¢do, o equipamento ¢
repassado ao Poder Publico, que assume a obrigacdo de equipa-lo e coloca-lo em

funcionamento.
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As familias a serem beneficiadas pelo Programa sdo indicadas e selecionadas pelo
municipio e os imoveis sdo adquiridos pelas familias beneficiadas por venda com
parcelamento, dependo da renda familiar. (Familias com rendimento bruto mensal de até R$
1.600,00). Além da renda mensal para ser realizada a sele¢dao dos imoveis alguns critérios sao
obedecidos:
a) Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas. Sendo consideradas areas de risco aquelas que apresentam risco
geoldgico ou de insalubridade, tais como, erosdo, solapamento, queda e
rolamento de rocha, eventos de inundagdo, taludes, barrancos, areas
declivinosas, encostas sujeitas a desmoronamento e lixdes, areas contaminadas
ou poluidas, bem como, outras assim definidas pela Defesa Civil.
b) Familias com mulheres responséaveis pela unidade familiar;
c) Familias de que fagam parte pessoas com deficiéncia;
d) Pessoas com deficiéncia 10%. Conforme decreto Municipal
e) Familias que habitam ou trabalham préximo ao empreendimento;
f) Familias com filhos de 0 a 17anos solteiros (guarda comprovada);
g) Familias que recebam acompanhamento socio-assistencial.

Dentro desses criterios, em Petrolina foram construidas e efetivamente entregues
2.400.00 unidades habitacionais, distribuidas em 04 conjuntos habitacioal sendo: Vila
Esperanca (404); Vila Verde (498); Vila Real (498); Nova Vida (1000). Para o ano corrente
estd previsto a entrega de mais 2.100 unidades, segunda informagdes da Secretaria
Extraordinaria de Habitacdo. As residencias para serem entregues possam antes por sorteios
entre as familias devidamente cadastradas. Esses sorteios foram acompanhados por uma

comissao instituida por decreto municipal.
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Foto 04 Foto 05

A comissdo ¢ composta por representantes de 6rgdos externos como o Banco do

Brasil, Caixa Econdmica, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho de

Habitagdo, além dos da Prefeitura, Ouvidoria, Secretarias de Comunicagdo e Secretaria
Extraordinaria de Habitacdo, esta ultima, gestora do programa. Ainda, de acordo com a
gestora do programa, a Secretaria Extraordindria de Habitagdo, esse total de moardias faz
parte das metas do governo local de distribuir 10.000 Unidades habitacionais pela cidade, até
o final do mandato do atual gestor municipal (2016).

Vale salientar, que o Programa Minha Casa Minha Vida, preconiza além de aquisi¢ao
de imoveis, reforma de habitagdes urbanas, regularizacdo fundidria, dentre outros. S6 para
destacar, sdo varias dareas ocupadas irregularmente na cidade, aguardando um rearanjo
fundiario que nunca chegou, e exemplo do Cacheado, Loteamento Jardim Petropolis, dentre
outras. Ou seja, o direito a habitacdo, reconhecido como um direito individual, bem como
direito social, pela Constituicdo Federal de 1988, ainda, ndo traduz a realidade das condi¢des

habitacionais da cidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada foi possivel verificar que o processo de urbanizacdo de
Petrolina se intensificou na década de 40, impulsionado pelo deslocamento de um grande
numero de pessoas vindas de municipios vizinhos e de outros estados, em busca de trabalho

nos canteiros de obras, instalados pela cidade. Foram abordadas também, as mudangas no
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contexto nacional brasileiro na forma de conduzir a politica de habita¢do, promovidas por
meio da aprovagdo de diversas legislacdes que proporcionaram melhores condi¢des para o
desenvolvimento da politica habitacional, entre elas, a inser¢do do direito a moradia no texto
da Constitui¢do Federal; a aprovacao do Estatuto da Cidade em 2001; a criacdo do Ministério
das Cidades em 2003; a criagdo do Conselho Nacional das Cidadesem 2004.

Mas, somente a partir dos anos 2009 (PMCMYV - Programa Minha Casa Minha Vida),
se iniciam as primeiras acdes no ambito da politica habitacional instituidas na Constituicao
Federal, no Estatuto da Cidade e no Plano Diretor da Cidade, esse, que se mantém na
condugdo da politica municipal e busca ampliar o acesso da populagdo a moradia, em geral
acdes com a implantagdo de empreendimentos a partir de parcerias com os Governos do
Estado e Federal.

Foi possivel observar que durante muitos anos a politica habitacional na cidade de
Petrolina, foi desenvolvida de cima para baixo, sem levar em consideracdo as caracteristicas e
desigualdades entre sua populagdo. O modelo adotado ao longo desse tempo foi constituido
em forma de doagdo de terrenos sem a implantacdo de infraestruturas necessarias nos
loteamentos agua, luz, saneamento, pavimentacdo entre outras, sendo impossivel ofertar
moradia de qualidade e atender as necessidades da demanda populacional existente na cidade.

Durante as pesquisas realizadas para produgdo deste trabalho, foi possivel observar
que o Poder Publico elaborou/formulou muitas politicas habitacionais para atender essa
demanda, a maiorias delas constituidas com a doagdo de terrenos em localidades afastados do
centro da cidade (vazios urbanos), em areas inadequadas para o desenvolvimento urbano
racional — tamanho e qualidade das habitag¢des, infraestrutura inexistente.

No que diz respeito aos moveis financiados, com condi¢des de habitacdo, a maior
parte da populagdo ndo alcangou, em decorréncias das tantas exigéncias para se conseguir
realizar o financiamento. Isso, fez com que poucos tivessem acesso aos projetos, apenas uma
minoria da populacao foi inserida nos programas governamentais de habita¢do popular.Com a
pratica de doacdo de terrenos o poder publico municipal, formou muitos bairros populosos
pela cidade, alguns deles contam com toda infraestrutura necessaria de moradia, agua, luz,
saneamento bdsico, pavimentacdo equipamentos publicos, dentre outros. Porém, a grande
maioria ndo foi comtemplado com investimentos na area de infraestrutura para urbanizagdo
integral, viabilizagdo de regularizagdo fundidria, equipamentos sociais € a promocdo de

melhorias habitacionais (lotes urbanizados).
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De um modo geral a Municipalidade se mostrou presente na instalagao de loteamentos
que ndo proporcionava condi¢des de moradia para as pessoas, 0 que consistia no desrespeito
ao direito de propriedade legal, estando em desconformidade com o preceitua a Constitui¢ao
Federativa do Brasil.

Atualmente projetos habitacionais como o MCMYV tem de algum modo minimizado
essa situagdo, apesar da demanda ser muito maior. Concluindo-se, hoje existem amplas
possibilidades para que o municipio atue positivamente em relacdo ao setor da habitagdo
possa ter sucesso no desafio de equacionar o problema habitacional de interesse social
especialmente porque o Governo Federal disponibiliza uma série de programas e recursos,

conforme ficou demonstrado nesse trabalho.
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RESUMO

Ao longo dos anos a educagdo brasileira tem passado por diversas transformacgdes, onde se
busca resultados positivos e significativos no que se refere ao ensino e a aprendizagem. A
presente pesquisa discute a importancia da implantacdo da Proposta Politico-Pedagogica das
Escolas Municipais de Sento-Sé, na teoria e pratica para a consolidacdo da gestdo
democratica, especificamente na Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza, no
povoado de Pigarrdo, distrito de Sento-Sé-BA. A escolha da escola se deu, por conta de
algumas experiéncias da pesquisadora, ja vivenciadas na mesma. Assim, tenta-se contribuir
para uma gestdo democratica, numa visdo de Educacdo Contextualizada para Convivéncia
com o Semiarido Brasileiro, como elemento principal para a constru¢do de uma escola mais
inclusiva em todos os aspectos, contribuindo como um instrumento de transformacgao social.
Palavras-chave:  Proposta  Politico-Pedagogica.  Gestdo  Democratica.  Educacao
Contextualizada. Convivéncia com o Semidrido.

ABSTRACT

Throughout the Brazilian education system has changed a lot, arming at positive and
meaningful results related to teaching-learning process. This study discusses the importance
of implementing the Political-Pedagogical Proposal in the schools of Sento-S¢é city, in theory
and practice, the consolidation of democratic governance, specifically in a school called
Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza, in the county named Pigarrdo, belonging to
Sento-S¢ city. The school choice took place through some of the researcher's experience. So
this researcher design itself in a trial to contribute to reinforce the democratic governance,
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having a critical vision of Contextualized Education for Coexistence in the Brazilian Semi-
arid, the main element to build up a school environment in which it shall be more open in all
aspects as well as a tool for social transformation.

Keywords: Political-Pedagogical proposal. Democratic Governance. Contextualized
Education. Coexistence with the Semi-arid.
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INTRODUCAO

Este artigo ¢ um retalho do Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica Municipal, pela Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — UNIVASF,
Polo de Juazeiro-BA, onde busca destacar experiéncias praticas da pesquisadora, como
gestora-coordenadora da Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza — ENVAAS,
locada no Distrito de Pigarrdo, Municipio de Sento-S¢, Bahia, refletindo sobre a consolidagao
da Proposta Politico-Pedagdgica das Escolas Municipais de Sento-S¢, e contribuindo para
implantacdo da gestdo democratica, numa visdo de educacdo contextualizada para a
Convivéncia com o Semiarido Brasileiro.

Objetiva-se por tanto, refletir sobre parametros e leis que fundamentam a gestdo
democratica como principio fundamental para uma educacdo de qualidade, destacando a
importancia da implantacio da PPP — Proposta Politico-Pedagdgica na pratica da Escola
Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza — ENVAAS. Haja vista que tal proposta busca um
novo curriculo que seja algo vivo e presente no dia a dia das comunidades e dos Nucleos.

Assim, a metodologia adotada para a presente pesquisa ¢ de carater qualitativo, tendo
como opg¢do a pesquisa participante. A escolha dessa modalidade de pesquisa deu-se em
virtude das questdes apresentadas que pretende observar e analisar de maneira direta, como
vem se dando o processo de implantacdo da PPP na ENVAAS de forma tedrica e pratica, no
distrito de Pigarrao, Sento-S¢, Bahia.

A compreensdo de pesquisa participante esta baseada no entendimento de GIL (1996,

p. 61) o qual afirma que a mesma,

Caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e membros das situagdes
investigadas. (...) Além disso, a pesquisa participante mostra-se bastante
comprometida com a minimizagao da relagdo entre dirigentes e dirigidos e por essa
razdo tem se voltado, sobretudo para a investigacdo junto a grupos desfavorecidos,
tais como constituidos por operarios, camponeses, indios etc.

E nesse sentido que se optou por esse tipo de pesquisa, a qual possibilitou uma
interagdo entre o pesquisador e o objeto de pesquisa, buscando analisar as informagdes
necessarias para este estudo, adquirindo os conhecimentos necessarios para argumentar de

forma clara sobre a presente tematica, para contribuir com reflexdes que podera oferecer aos
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seus leitores/pesquisadores saberes inerentes as suas praticas, ligando-se ao que Freire (1996,
p. 11) diz, “de uma coisa, qualquer texto necessita: que o leitor ou a leitora a ele se entregue
de forma critica, crescentemente curiosa. E isto o que este texto espera de vocé, que acabou de
ler estas ‘Primeiras Palavras’.”

Sendo assim, o principal desafio deste artigo foi tentar responder a seguinte questdo
norteadora — como a proposta era vista no olhar dos professores da Escola Nucleo Vereador
Antonio Alves de Souza — ENVAAS e qual a sua real aplicabilidade pratica no dia a dia dos
coordenadores, docentes e demais componente escolares.

Para maior compreensao deste artigo, o mesmo expoe as seguintes abordagens:

Retalhos de experiéncias praticas da pesquisadora na ENAVAAS, apresentando um
apanhado geral do que a mesma tem vivenciado nesta escola desde que assumiu como
coordenadora em meados dos anos de 2011, bem como os dados da escola, apurados desde
que assumiu o trabalho como gestora-coordenadora na mesma.

Reflete a Proposta Politico-Pedagdégica das Escolas Municipais de Sento-Sé,
descrevendo parte da PPP, analisando e fazendo um breve relato sobre a construgdo da
mesma. Destacando a importancia da implantagdo desta proposta para consolidacdo de uma
gestdo democratica, revelando o olhar dos professores da Escola Nucleo Vereador Antonio de
Souza, em relagcao a PPP Municipal de Sento-Sé-BA.

E finalmente, nas consideracdes finais buscou-se refletir as perspectivas da
pesquisadora frente as temadticas apresentadas durante toda a construgdo deste trabalho, ndo
como fonte de desabafo, mas principalmente como suporte para relatar sobre as bonitezas de
uma construcao coletiva na ENVAAS.

Assim, compreende-se como Vianna e Fraiz (1986, p. 104) diz que, “[...] os sonhos
ndo se realizam sem que primeiro se armem os andaimes. E uma constru¢do em andaimes
pede imaginagdo e amor para ser compreendida”. Desse modo, a PPP municipal ¢ um trabalho
na qual existem diversas pessoas envolvidas, ¢ uma conquista da coletividade de homens e
mulheres que ousaram sonhar juntos e isso requer sensibilidade, respeito e vontade de

construir a sua propria histdria, através do fazer pedagogico.
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RETALHOS DE EXPERIENCIAS PRATICAS DA PESQUISADORA NA ENAVAAS

Em meados dos anos de 2011, ao chegar para trabalhar no municipio de Sento-Sé,
Bahia, como coordenadora pedagdgica, a pesquisadora deparou-se com a Proposta Politico-
Pedagogica deste municipio, a qual foi construida a partir de reunides e/ou encontros com os
profissionais da educag¢do e dos diversos segmentos sociais, baseada na consolidacdo da
proposta de Convivéncia com o Semidrido Brasileiro, a partir de 01 de dezembro de 2002,
fazendo parcerias com o IRPAA® via programa da educagio no municipio, com
CEMPEC’/IRPAA/RESAB'’, para investir na formagao de professores/as do Nucleo Serafico
Palha do Amaral (Nucleo Brejo da Bréazida), juntamente com o Nucleo Jos¢ Martins Ribeiro
(Nucleo de Junco) de onde vinham iniciativas empreendedoras que se mostravam inovadoras
por unir escola e comunidade num movimento coletivo pela superagdo das dificuldades e de
construcdo de outras possibilidades.

Essa Proposta Politico-Pedagdgica das Escolas Municipais de Sento-Sé ¢ uma
construcdo coletiva e estabelece os principios e diretrizes norteadores das a¢des educacionais
para o desenvolvimento social do municipio.

Para esta pesquisadora, uma das grandes angustias foi vé que havia uma dicotomia
entre a teoria e a pratica, além disso, a falta de dominio e conhecimento mais amplo dos atores
e atrizes da educacdo no Sertdo, no que se refere ao dominio da Proposta Politico-Pedagogica,
onde foi possivel perceber que havia muito exibicionismo na apresentagdo desta PPP, porém
pouca eficacia no que se refere aos resultados alcangados e sua efetiva aplicagdo na pratica.

Desse modo, este artigo tenta compreender como a proposta era vista no olhar dos
professores da Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza — ENVAAS, e qual a sua real
aplicabilidade pratica no dia a dia dos coordenadores, docentes e demais componentes
escolares.

A referida escola funciona nos trés turnos, matutino, vespertino € noturno, a escola
estd organizada de forma nucleada, ou seja, os nilicleos educacionais caracterizam-se pela
unido de escolas pequenas (denominadas salas avangadas), com uma escola maior (sede do

nucleo) dentro de uma mesma regido/distrito.

¥ Instituto Regional da Pequena Agropecuaria Apropriada. www.irpaa.org
? Centro de Estudos, Pesquisas e A¢do Comunitaria.
' Rede de Educacio do Semi-Arido Brasileiro.
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Essa forma de organizagdo surgiu para dar maior autonomia as escolas e melhorar o
acompanhamento pedagogico-administrativo. A partir desse processo de nticleos desenharam-
se novas formas de organizagdo, compondo um novo jeito de pensar a relagdo escolar com a
comunidade local na busca por uma gestdo democratica.

A ENVAAS na sede do nucleo é composta por uma secretaria, uma sala de
informatica, uma cozinha, um pequeno almoxarifado, sete salas de aula, uma sala de
coordenacdo e uma sala da dire¢do. E quatro salas avancgadas, Jodo Cezario Pacheco, onde
funcionam duas salas de aulas nos turnos: matutino e vespertino, uma sala de educagdo
especial e possui dois banheiros, a qual estd localizada ao lado do Nucleo. A sala avancada
Dr. Demostenes Nunes Sento-S¢, ¢ composta por duas salas de aulas, as quais funcionam nos
turnos: matutino e vespertino e possuem dois banheiros, a mesma esta localizada préxima a
Rodovia BA 210.

Vale ressaltar que, tanto o nucleo quanto as salas avancadas, acima citadas, estdo
localizadas no povoado de Pigarrdo em Sento-Sé/BA. Porém a sala avancada Romualdo
Zeferino, estd localizada na comunidade de Café da Rosa a 12 km do distrito de Picarrdo, a
mesma possui uma sala de aula multisseriada, atendendo alunos desde o pré I de 4 anos até o
5° ano do Ensino Fundamental, com dois banheiros, masculino e feminino. E a sala avangada
Dr. Jayro Sento-S¢é no povoado de Sdo Pedro, distrito de Pigarrdo a 24 km do distrito de
Pigarrdo, também possui uma sala de aula multisseriada, atendendo alunos desde o pré I de 4
anos até o 5° ano do Ensino Fundamental, com dois banheiros, masculino e feminino.

A ENVAAS atende alunos do pré-escolar de quatro anos até ao 9° ano do Ensino
Fundamental e a EJA de 1* a 4* série e Eixos IV e V, que vai da 5* a 8" série do Ensino
Fundamental.

Quadro de distribuicdo dos alunos atendidos pela Escola Nucleo Vereados Antonio

Alves de Souza — ENVAAS

SERIE | MATUTINO | VESPERTINO | NOTURNO
ED. INFANTIL
PREIA 23 ALUNOS
PREIB 25 ALUNOS
PREII A 18 ALUNOS
PREII B 20 ALUNOS
FUNDAMENTAL
1° ANO 26 ALUNOS
2° ANO 27 ALUNOS 20 ALUNOS
3° ANO 17 ALUNOS 22 ALUNOS
4° ANO 32 ALUNOS 34 ALUNOS
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5° ANO | 31 ALUNOS | 32 ALUNOS |

MULTISERIADO

PRE I AO 5° ANO 16 ALUNOS 21 ALUNOS

6° ANO A 27 ALUNOS

6° ANO B 24 ALUNOS

7° ANO A 20 ALUNOS

7° ANO B 22 ALUNOS

8° ANO 20 ALUNOS

9° ANO 21 ALUNOS

EJA I 1% ¢ 2* SERIES 10 ALUNOS
EJA 11/ EIXO IV 17 ALUNOS
EJAII/EIXOV 17 ALUNOS
Total por Turno: 215 ALUNOS 283 ALUNOS 44 ALUNOS
Total Geral matriculados em 2014: 542 Alunos

(Tabela 1. Fonte: ENVAAS, 2014)

DADOS DA ESCOLA

A Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza, esta localizada na Rua Jodo
Durval Carneiro, povoado de Pigarrdo em Sento-Sé/BA. Funciona nos turnos: matutino,
vespertino e noturno. O nome da gestora é: Ana Paula de Carvalho Ferreira, a mesma atua na
educagdo desde 2001 e assumiu a vaga de coordenadora pedagdgica concursada pelo
municipio em trés (03) de fevereiro de 2011, atualmente estd como gestora desde margo de
2014. Vale ressaltar que a gestora ¢ formada em pedagogia pela Universidade Estadual da
Bahia — UNEB, Departamento de Ciéncias Humanas Campus III — DCH III, e p6s-graduada
como Psicopedagoga Institucional e Clinica pelo Instituto Superior de Teologia Aplicada.

A equipe gestora da escola ¢ composta por: a diretora acima citada, um (01) vice-
gestor, trés (03) coordenadoras, uma (01) secretaria e um (01) auxiliar administrativo e uma
(01) coordenadora do Programa Mais Educagdo. O corpo docente ¢ composto por trinta (30)
professores, os quais atuam desde a Educacdo Infantil ao Nono (9°) Ano do Ensino
Fundamental. E o pessoal de apoio ¢ um total de dezenove (19) funcionarios.

O conhecimento ¢ algo de relevante valor em nossa sociedade, ao longo da historia da
humanidade tem se buscado cada vez mais o saber como algo que nos eleva e nos transforma,
o ato de conhecer nos move no sentido de conquistar novos objetivos. Para Freire (1996, p.
76) “um dos saberes primeiros, indispensaveis (...). E o saber da histéria como possibilidade e

nao como determinacdo. O mundo ndo ¢. O mundo est4 sendo”.
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Desse modo, podemos assim dizer que, o mundo e os sujeitos estdo em constantes
transformagdes, os homens criam leis e normas, os valores, as vezes questionaveis, onde eles
tém a possibilidade de intervir e melhorar a eles proprios e o ambiente no qual vivem a partir
da sua maneira de enxergar o mundo e a ele mesmo como ser social e produtor de cultura.

Ou seja, “o conhecimento na administracdo publica e na gestdo da educagdo latino-
americano ¢ resultado de um processo de constru¢do, desconstru¢do e reconstrugdo
permanente ao longo da historia das instituicdes politicas e sociais da América Latina”
(SANDER, 1995, p. 06).

Com isso, ¢ cabivel dizer que o ato educativo ndo ¢ algo pronto e acabado, ndo ¢ uma
receita, ¢ um processo historico cultural do fazer, desfazer e refazer, onde o mundo e as
pessoas estdo em constante mudanga e transformagdo e os processos historicos politicos e
sociais interferem de forma direta na gestdo da educacdo, como sendo algo inacabado e
construido coletivamente a partir de pardmetros economicos, politicos e sociais.

A partir do olhar de Sander,

As referéncias feitas a administragdo da educag@o latino-americana durante
o periodo colonial até as primeiras décadas do Século XX utilizaram o enfoque
juridico. O enfoque era essencialmente normativo e estreitamente vinculado a
tradig¢@o do direito administrativo romano (1995, p. 07).

Vale ressaltar que, o Brasil no século XIX como um pais latino americano também
sofreu grande influéncia da cultural de outros paises europeus por conta do grande ntimero de
imigrantes europeus na América Latina. E importante salientar que, o direito romano e seu
pensamento dedutivo possibilitaram a América Latina as bases legais para a gestdo da
educacao.

Em nivel de Brasil ¢ importante salientar que, desde os anos trinta até a década de
setenta havia uma producdo intelectual, na qual Anisio Teixeira teve uma grande influéncia,
dando uma grande contribuicdo no que se refere ao campo das politicas publicas e da gestao
da educagcdo e do ensino, trazendo assim uma grande contribuicdo na constru¢do do

pensamento pedagogico o qual perdurou desde os anos trinta até meados dos anos setenta.
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Contudo, ¢ importante salientar que os modelos de educagdo importados da Europa

para o Brasil ndo levava em conta a realidade dos sujeitos, as questdes politicas, sociais e

culturais.

A PROPOSTA POLITICO-PEDAGOGICA DAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE
SENTO-SE

O Municipio de Sento-S¢é deu um salto na educag¢do no ano 2008, quando efetivou a
implantacdo de sua Proposta Politico-Pedagogica baseada na Convivéncia com o Semiarido
Brasileiro. A partir da constru¢do dos DRP — Diagnosticos Rural/Répidos Participativos, os
quais foram feitos em cada Nucleo Escolar do municipio. Esta proposta tem a pretensdo de
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem dos sujeitos do processo educativo,
considerando o papel politico e social da escola, a qual podera contribuir com a sociedade
como um instrumento de transformacao social.

Os momentos de constru¢do da proposta se deram a partir de reunides e encontros com
trabalhadores atuantes na area de educagdo e também de diferentes seguimentos da sociedade,
onde travou inimeras discussdes, com o objetivo de contribuir com este projeto de educacao,
o qual aborda os principios e diretrizes norteadores, os quais servirdo de pardmetros para as
acoes educacionais fundamentais para um maior desenvolvimento da sociedade na qual o
educando e seu educador esté inserido.

Desse modo, ¢ possivel observar que, a PPP ¢ uma ponte indispensavel para a
concretizacdo do processo de implantacio de uma gestdo democratica, que possibilita o
fortalecimento e melhoria da educagdo. Contudo este projeto educacional devera contar com
os educadores, pois eles sdo os atores fundamentais para o sucesso ou mesmo o insucesso de
tal proposta (SOUZA, 2008).

As mudangas sociais ocorrem em todo o mundo, e a velocidade das informagdes em
um mundo globalizado ¢ algo instantaneo. Contudo, os problemas sociais continuam a existir,
portanto o grande desafio ¢ ir além do diagndstico, pois os problemas, tais como: a fome, a
miséria, desestrutura familiar, estdo postos na sociedade. Desse modo, ¢ preciso buscar
solucdes conjuntas de forma dialogica, onde cada segmento da sociedade venha participar de

maneira efetiva.
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E importante lembrar que, a escola estdi embasada nos principios normativos da
LDBEN — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394/96. Contudo, € preciso
compreender que as leis ndo mudam a realidade como se fosse um toque de magica, as leis
devem ser vistas como um ponto de partida, onde os sujeitos precisam conhecé-las e
refletirem sobre qual é o seu lugar na sociedade, quais sdo as suas reais condi¢des e buscar a
transformagdo da sociedade na qual eles estdo inseridos.

A partir do olhar de Januzzi (1989), a Constitui¢do de 1988 ndo surgiu por acaso, mas
ela ¢ o resultado de uma luta onde as forgas de produgdo tem um papel fundamental,
juntamente com outras forgas sociais que interferem na sociedade. Desse modo, as
transformagdes e mudangas que acontecem no ambito social, sdo reivindica¢des das classes
populares na busca pelos seus direitos, como o direito a educagdo, a moradia, entre outros,
como a educagdo especial que ¢ uma modalidade de ensino que hoje garantida em lei, no
entanto na pratica ainda deixa muito a desejar.

Ainda segundo Januzzi (1989), a organizacdo escolar também atua na sociedade
impulsionada pelas mesmas forgas sociais que vao gerando as constituigdes através dos
tempos, a escola por um lado influi para que o pais tenha determinada legislagdo, através dos
movimentos docente e estudantil, que buscam uma garantia dos seus direitos e anseios. No
entanto, a escola também sofre algumas transformagdes em sua pratica pedagogica devido a
legislag@o que muitas vezes dita de que forma deve-se trabalhar em sala de aula ou nao.

Onde o poder politico constituido ¢ forte, procura controlar as tendéncias presentes na
sociedade, buscando na organizacdo escolar, defender e implantar aquilo que, de fato lhe
interessa, ou seja, cada governo define aquilo que € prioridade em se tratando de educagdo e
como devem ser os programas. Tudo depende do que o governo realmente aspira para sua
Nagdo, Estado, ou Municipio a partir dos interesses proprios € do partido ou daqueles que
compde 0 seu grupo.

E importante ressaltar que, tanto os legisladores quanto os eleitores, todos passam pela
escola e que as leis surgem a partir de uma pressdo social e dos partidos que representam o
povo no Congresso Nacional. E preciso ndo apenas criar leis, mas também fazer que as
mesmas sejam cumpridas, tornando-se real de fato e de direito.

Partindo dessa premissa, a PPP do Municipio de Sento-Sé ¢ um pardmetro norteador
que aponta caminhos no processo educacional de forma democratica, numa visdo de

sustentabilidade em todos os Nucleos do Municipio.
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De acordo com Souza (2008, p. 11),

O municipio de Sento-Sé deu um passo significativo quando demonstrou a
compreensdo de que o desenvolvimento local supunha estratégias e defini¢des
politicas para além do campo econdémico. Essa percep¢do mobilizou educadores,
comunidade, e o proprio poder publico municipal, no investimento de uma série de
acdes que colocaram a educagdo em evidéncia, sobretudo, trouxeram a escola ao
centro da discussdo e do questionamento. Tal movimento alcangou seu ponto mais
eficaz durante a realizagdo do DRP (Diagnodstico Rural/Rapido Participativo) nas
comunidades; quando compreendemos que o fazer escolar carecia ser retomado
como importante espago na sociedade.

Com isso, percebe-se que, a PPP ¢ uma constru¢do coletiva dos atores que se
propuseram a pensar um novo jeito de ensinar e aprender, buscando entender a realidade local
e suas problematicas sociais.

Contudo, uma das grandes dificuldades para a implantagdo desta PPP ¢ a falta de uma
politica de formagdo continuada para os professores, coordenadores e gestores, onde os
sujeitos sejam orientados, através de estudos, pesquisas e reflexdes criticas sobre a referida
proposta, buscando inserir seus principios curriculares, metodoldgicos e avaliativos de forma
mais inclusiva e menos excludente. Para que os educadores se sintam valorizados,
estimulados a desenvolverem ag¢des mais condizentes, necessdrias e significativas nas suas
praticas didrias de sala de aula. Movendo seus educandos a serem sujeitos cidadaos criticos e
reflexivos, resilientes, autores e construtores da sua propria historia.

No entanto, no modelo atual de implantagdo da PPP, os estudos e formagdes sobre a
tal proposta sdo oferecidos, na maioria das vezes, apenas para os coordenadores. Os quais
devem atuar como agentes multiplicadores nas escolas nicleos. Porém nao ¢ suficiente para
que a PPP seja consolidada de forma exitosa.

Assim, ¢ importante destacar o comentario de uma gestora, quando ela afirmou em
uma reunido de professores que, a pesar de atuar como professora durante muitos anos
também, a mesma ndo tinha conhecimento desta PPP e que considerava as reunides
pedagogicas do inicio do ano letivo, onde era realizado o DRP para a construcdo da Matriz
Formativa, do Projeto Didatico e de todo o planejamento orientado a partir da orientagdo desta
proposta, como sendo algo criado apenas pelos coordenadores da escola e que ndo tinha

nenhuma ligagdo com as orientagdes da Secretaria de Educagdo — SEC.
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Desse modo, percebe-se que essa professora ndo tinha o menor conhecimento sobre a
PPP e que somente apds a reunido de gestores e coordenadores a qual a mesma passou a
representa-los, ¢ que ela reconheceu os esfor¢os dos coordenadores presentes e as dificuldades
enfrentadas pelos mesmos, para garantir a efetivacdo desta proposta de Educacdo
Contextualizada para Convivéncia com o Semiarido no municipio de Sento-Sé. Vale ressaltar
que a referida professora-gestora ja ouvira falar muito sobre o assunto, porém ndo dava
crédito, sendo um empecilho para exercer as demandas da sua escola enquanto educadora.

Nesse sentido, ¢ que muitos dos precursores desta proposta de educagcdo ndo se
alimentam desses estimulos negativos e vado além, na busca de cursos a niveis de pods-
graduacdo e mestrados nessa linha de educagdo para convivéncia, sendo contextualizada, que
preza pela valorizagdo do seu local, partindo dele para observar, conhecer e reconhecer como
locus de muitas potencialidades, que muitas vezes sdo negadas e at¢ mesmo distorcidas da
realidade, para degradar a identidade do meio social e dos seus sujeitos nele existentes.

A PPP traz como um de seus principios fundamentais a consolidacdo de uma gestao
democratica e participativa. Desse modo, faz-se um breve recorte sobre as leis e parametros
que discorrem sobre esse tipo de gestdo que fortalece a educacao no Sertdo.

A contribui¢do da Constitui¢do Federal e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional para elaboragao e consolidagdo da gestdo democratica

A Constituicao Federal de 1988, também denominada de constitui¢do cidada, assinada
e validada no governo do ex-presidente José Sarney, ¢ a sétima a reger o pais desde a sua
independéncia. E um documento que vem resguardar e garantir os direitos humanos e sociais.

A constituicdo Federal aborda em seu texto a garantia do acesso ao ensino publico
gratuito e obrigatorio, consubstanciado no direito publico subjetivo; a gestdo democratica do
ensino publico; a vinculagdo de impostos a educagdo, pela qual cabe a Unido aplicar 18% de
tudo o que ¢ arrecadado através de impostos e contribui¢des, € aos estados, municipios e
Distrito Federal, 25% de suas receitas em educagao.

O Forum Nacional em Defesa da Escola Publica foi criado a partir de agdes, como um
espago de articulacdo e de luta e reinvindicacdo politica para defender uma educagdo para a
cidadania, gratuita, de qualidade social e democratica. Estas discussdes foram de fundamental
importancia para a criacdo e formulagdo do projeto para a referida Lei de Diretrizes e Bases

da Educagdo Nacional — LDBEN, 9394/96. Foi através dele que o Deputado Octavio Elysio
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apresentou antecipadamente o projeto de lei de diretrizes e bases da educagdo nacional ao
poder executivo.

Vale ressaltar que a tramitagdo do projeto acima citado se deu de forma lenta, haja
vista que, o Congresso Nacional era composto por grupos de interesses heterogéneos, onde
aconteceu um debate entre os defensores do ensino publico e aqueles que defendiam o setor
privado, representante das classes dominantes e elitistas da sociedade.

Nesse percurso, apos vencer varios entraves e obstaculos, felizmente foi aprovado o
substitutivo redigido pelo Senador Darcy Ribeiro, com varias emendas que restauraram
dispositivos da Camara e introduziram novos avangos. E necessario lembrar que algumas
reinvindicagdes de setores organizados da sociedade civil, levantaram algumas bandeiras do
Forum Nacional em Defesa da Escola Publica contribuindo para que fossem efetivadas na
redagdo final da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional 9.394 de 20 de dezembro de
1996.

A LDBN 9.394/96, resultado desse projeto, aborda uma concep¢do de educacdo
ampla, pois entende a educagdo para além da educacdo escolar, além da escolarizagdo.
Aborda os fins da educa¢do como instrumento para o exercicio da cidadania, enfatizando
educagao como direito de todos e dever do Estado:

* (Garantia da universalizacdo da educacdo bdasica (educagdo infantil, fundamental e
média);

* QGarantia da gratuidade do ensino publico em todos os niveis, assegurada pela
destinagdo de impostos vinculados da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, repassado de dez em dez dias ao orgdo da educagdo, prevendo a
articulagdo entre os sistemas de ensino da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos municipios.

* Instituicdo do Conselho Nacional de Educagdo — CNE, garantindo a representacdo de
setores organizados da sociedade civil. E de fundamental importancia lembrar que o
Conselho Nacional de Educagdo ¢ um orgdo colegiado integrante da estrutura de
administracdo direta do MEC — Ministério da Educagdo e Cultura, que foi criado nos
termos da Lei 9.131, de 24 de novembro de 1995. Aborda também a gestdo
democratica nas institui¢des publicas.

De acordo com Luck (2006, p.36),
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A logica da gestdo ¢é orientada pelos principios democraticos e ¢é
caracterizado pelo reconhecimento da importincia da participagdo consciente e
esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientagdo, organizagdo e planejamento
de seu trabalho e articulagdo das varias dimensdes e dos varios desdobramentos de
seu processo e implementagao.

Desse modo, percebe-se que o processo esta fundamentado em parametros legais tais
como a Constituicao Federal de 1988 e a LDBEN 9394/96, onde a participacdao dos atores e
atrizes da educacdo e da sociedade ¢ imprescindivel para que de fato se faca uma gestdo
escolar democratica. Com isso, evidencia-se que em se tratando de educagdo o termo
participa¢do ndo se refere tdo somente a instituicdo escola, mas sim a todo um sistema de
ensino, ou seja, a gestdo de sistema, o qual ¢ realizado por organismos centrais tais como:
Secretaria de Educacao e respectivos 6rgaos regionais.

Cabe destacar que, os 6Orgdos regionais de sistemas estaduais de ensino recebem
denominacdo variada de estado para estado. Por exemplo, no Ceard, denomina-se Centro
Regional de Desenvolvimento da Educagdo — CREDE; em Pernambuco, Diretoria Regional
de Ensino — DERE; no Parand, Nucleo Regional de Educacdo — NRE; em Minas Gerais,
Superintendéncia Regional de Ensino — SERE; na Bahia Diretoria Regional da Educagao —
DIREC; em Alagoas, Coordenadoria Regional de Educacdo — CRE, entre outros.

Os sistemas educacionais de ensino, em ambito Federal, Estadual ou Municipal estdo
sempre buscando o fortalecimento e a democratizagdo no processo de gestdo educacional,
através da participacdo responsavel de todos os membros da sociedade civil e da comunidade
escolar, nos mais diferentes niveis e ambitos das decisdes, as quais sdo imprescindiveis para
sua efetivacdo. Tudo acontece por conta do grande compromisso coletivo, para se obter
melhores resultados educacionais, que precisam aparecer na teoria € na pratica de forma
significativa nos processos sociais.

E possivel dizer que, hd um acordo firmado em um trabalho conjunto entre UNESCO
e MEC., no qual, “o dirigente escolar ¢ cada vez mais obrigado a levar em consideragdo a
evolucdo da ideia de democracia, que conduz o conjunto de professores, € mesmo os agentes
locais, a maior participagdo, a maior implicagdo na tomadas de decisdo” (VALERIEN, 1993,
p. 15).

Dessa forma, ha uma grande necessidade de interagdo das dimensdes politicas e

pedagogicas, onde se pretende fazer mudangas significativas na condug@o dos destinos e das
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acoes das instituigdes da educacdo. Com isso fica claro que, os velhos fundamentos de
administracdo s@o insuficientes para atender a essa populacdo a partir do novo modelo de
gestdo, o qual estd posto na sociedade. Onde o gestor ndo decide sozinho, ¢ preciso ouvir o
coletivo de forma responsavel e consciente, dadas as peculiaridades de enfoque formal e
operacional sobre recursos fisicos, materiais e financeiros.

Para tanto, vale ressaltar que, as leis sdo documentos de fundamental importancia para
todos os cidaddos no processo de transi¢do para o novo modelo de gestdo participativa e
democratica, no entanto os parametros e as leis por si s6, ndo garantem mudangas
significativas e ndo representam condi¢do imprescindivel para a caminhada junto a constru¢ao
de uma escola que promova o individuo.

Por isso, faz-se necessario uma atitude, na qual se busque a melhoria da escola como
um todo, uma melhoria na metodologia, no ensino, no dominio dos contetidos pelos
professores, na capacitagdo em processos pedagogicos, através da formagao continuada para
toda a equipe, que vai desde o porteiro até o gestor, melhoria nas condi¢des fisicas e materiais
da escola, reforma no curriculo, no aspecto formal e nos processos educacionais, no ensino e
na aprendizagem, no ensino e na avaliagdo de forma articulada e contextualizada,
compreendendo que as mudangas precisam acontecer nas trés esferas do poder: Federal,
Estadual e Municipal.

Para Luck (2006, p. 41),

(...) dirigentes de sistemas de ensino desde o ambito federal, até os
municipais, passando pelos estaduais, tém eleito areas prioritarias, com base no
entendimento de que ndo se tem condigdes de se fazer tudo a partir do que passam a
atuar exclusivamente sobre alguns aspectos do ensino de modo isolado.

E importante salientar que, algumas a¢des quando sio tomadas de forma isolada nio
conseguem alcangar bons resultados quanto as solugdes dos problemas, haja vista que, ndo ha
articulagdo. Esses resultados negativos se ddo por conta de atividades e acdes fragmentadas,
priorizando apenas determinadas areas, em detrimento de outras. Onde ndo hd uma sintonia de
redes de reciprocidade de forma contextualizada e articulada, além da falta de formagao e

dialogo entre as partes envolvidas.
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Em se tratando da Proposta Politico-Pedagdgica das Escolas Municipais de Sento-Sé ¢
possivel compreender que ¢ através dela que cada escola ntcleo devera construir o seu Projeto
Politico Pedagbgico, partindo do seguinte pressuposto, a construgdo e consolidacdo do Projeto
Politico Pedagogico ¢ um espaco de discussdo, reflexdo e orientagcdo o qual deverd responder
as seguintes questodes, qual ¢ a educacdo que queremos? A servigco de que ela passa a existir,
quais sdo suas reais intengdes? Haja vista que, esta proposta aponta caminhos e
direcionamentos através do Diagnostico Rural/Répido Participativo — DRP o qual ¢ um
instrumento norteador das reais necessidades da comunidade e legitimado por ela, busca
melhorias e conhecimentos capazes de contribuir na transformagao social local.

Desse modo, ¢ através dessa construgdo coletiva que se materializa as ideias dos
sujeitos do conhecimento, uma vez que a escola traz para o centro de suas discussdes a
propria realidade na qual estd inserida, rompendo assim com praticas estaticas e
desarticuladas, muitas vezes propostas nos livros didaticos e do curriculo de uma forma

generalizada.

Projeto Politico Pedagogico: fundamentos legais para a gestio democratica

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional — LDBEN, n® 9394 de 20 de
dezembro de 1996, estabelece como principio a gestdo democratica do ensino publico, na
forma desta e das legislacdes dos sistemas de ensino (Art. 3°, § VIII). E o Artigo 15, define os
principios da gestdo democratica.

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico na
educacao basica, de acordo com suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I — Participacdo dos profissionais da educacdo na elabora¢do do projeto
pedagogico da escola.

IT — Participacdo das comunidades, escolar e local em Conselho de Escola ou
equivalentes.

O principal fundamento legal da gestdo democratica estd na Constituicdo Federal de
1988, que além de prevé-la, no Artigo 205 institui, de certa forma, a “democracia”
participativa e possibilita o exercicio “direto” do poder explicito. Contudo, ¢ importante

lembrar que, em muitos casos essa “democracia participativa” ainda nao se efetivou na pratica
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de fato e de direito. No entanto, a luta das classes menos favorecidas tem sido bastante intensa
para aquilo que a Constituicdo de 1988 garante, e ¢ preciso que acontega de fato e de direito
na pratica. No seu Artigo 1°, ainda propde o regime de colaboracdo entre Unido, Distrito
Federal, Estados e Municipios, o qual est4 expresso também no seu Artigo 211.

Partindo dessa premissa, ¢ possivel perceber que a gestdo democratica ¢ parte
essencial do ato de educar. A qual ndo estd fundamentada na concepcdo centralizadora e
autoritaria (GADOTTI, 2002).

E preciso que esse projeto de gestdo seja compartilhado por todos os componentes da
escola, tais como: gestores, coordenadores, secretdrios, auxiliar administrativo, porteiros,
merendeiras, entre outros. Cabendo aos gestores, desenvolver nas pessoas um espirito de
equipe, onde todos se sintam participantes do processo educativo corresponsavel pelas agdes
que serdo realizadas na escola em todos os niveis (LUCK, 2006).

O Projeto Politico Pedagogico segue os parametros para uma gestdo democratica
participativa, da solidariedade e liberdade, validada com a Carta Magna do Pais. Com isso, ¢
possivel dizer que, o Projeto Politico Pedagodgico ¢ ético-politico por que o seu principal
objetivo ¢ valorizar a vida. Ele ¢ também um instrumento potencializador e projetivo por que
organiza, esquematiza ¢ muda de rota sempre que se julgar necessario, para ndo perder o
rumo, ¢ ¢ pedagogico por que centraliza seu movimento em uma relacdo dialdgica entre
conhecimento formal e o conhecimento ndo formal, no qual serd possivel a abertura de
espacos para outras culturas, descobrindo coisas novas, fazendo assim leituras diferentes,
conhecendo novas linguagens, através das expressdes humanas.

No entanto, para que o Projeto Politico Pedagogico dé um salto de qualidade ¢ preciso
instituir novas praticas na escola, como por exemplo, a importancia da aproximacdo entre
estudantes, professores, familia, escola, praticas introspectivas, a busca pelo outro, pelo
conhecimento, valorizagdo da pessoa humana, buscando exercitar o didlogo de forma
compassiva de maneira que, possa fazer uma mediacdo de conflitos; alertando para
necessidade do consumo responséavel, através do cuidado com meio ambiente, com os
recursos naturais, a fauna, a flora, entre outros.

Garantir a formagao continuada dos professores e capacitagdo dos gestores, além da
formacao de todos, do corpo escolar, tais como: secretarios, auxiliar administrativo, servigos
gerais, porteiros, merendeiras, entre outros, para efetivagdo de um trabalho docente inter e

transdisciplinar centrado na formagdo integral do estudante, ensinando-o a reivindicar seus
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direitos e cumprir com seus deveres, através de uma cultura de paz, de reciprocidade dialética
e interativa, para a constru¢do de um mundo melhor.
Ao pensar o Projeto Politico Pedagogico a partir desses pressupostos, com a devida
articulacdo participativa intensa, através de um curriculo inter e transdisciplinar, favorece a
dindmica comunicativa, onde serdo aproximados desejos e ideais compartilhados, objetivos

pessoais, as necessidades da constru¢do de uma sociedade mais humana e solidéria.

O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO PRESSUPOE PARTICIPACAO,
RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA E SUPOE RUPTURAS COM VELHAS
PRATICAS

O Projeto Politico Pedagogico ¢ um documento construido coletivamente, no qual toda
a comunidade escolar para e pensa, qual ¢ a escola que temos? E logo em seguida analisa-se
qual é a escola que queremos? Partindo desse pressuposto ¢ importante dizer que, esse
documento ndo se limita a mera declaragdo de principios consignado em arquivos,
engavetados e guardados.

E necesséario a presenga de todos os sujeitos que fazem parte da escola, em todas as
decisdes tomadas pela institui¢do, tais como: no Conselho da Escola ou Colegiado, mas
também na escolha do livro didatico, no planejamento do ensino, na organiza¢ao dos eventos
culturais, nas atividades civicas, esportiva e recreativas. Desse modo, ndo ¢ suficiente assistir
somente as reunides, ¢ necessario participar de forma pratica, para fazer valer os direitos, os
quais estdo previstos nas diretrizes nacionais.

Para Gadotti (2002, p. 36),

(...) A gestdo democratica ¢, portanto, atitude e método. A
atitude democratica é necessaria, mas nao ¢ suficiente. Precisamos de
métodos democraticos de efetivo exercicio da democracia. Ela
também ¢ um aprendizado, demanda tempo, atencao e trabalho.

Portanto, os obstaculos e limitacdes sdo visiveis a efetivagdo do processo democratico

na escola, haja vista que, a politica partidaria atrapalha bastante, pois alguns profissionais ndo
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querem que a gestdo do atual administrador dé certo, por que hd uma intencdo de sabotar o
trabalho daquela equipe, a qual esta no poder. Tudo isso acontece por conta da nossa pouca
experiéncia democratica, a partir de uma mentalidade que s6 os técnicos sdo capazes de
organizar um planejamento e governar, rotulando as pessoas comuns da sociedade como
incapaz de exercer um governo democratico ou de contribuir para a efetivagdo de um
planejamento organizado e coletivo em qualquer instancia escolar.

Uma das grandes dificuldades para efetivagdo do Projeto Politico Pedagdgico na
pratica consiste na organizacdo da estrutura de nosso sistema educacional, o qual se encontra
organizado de forma verticalizado, além do autoritarismo, o qual estd impregnado em nossa
pratica educacional; a visdo de alguns lideres, os quais ainda estdo com um pé na “Ditadura
Militar”, que ainda usam o lema “manda quem pode e obedece quem tem juizo”. S3o pessoas
que gostam de pisar e perseguir os outros, esse tipo de lideranga ainda ¢ bastante presente no
campo da politica educacional.

De acordo com Freire (1996, p. 32) essas atitudes sdo de,

Arrogancia farisaica, malvada, com que julga os outros e a
indulgéncia macia com que se julga os seus. A arrogancia que nega a
generosidade nega também a humildade, que ndo ¢ virtude dos que
ofendem nem tampouco dos que se regozijam com sua humilhacao.

Desse modo, ¢ preciso formar uma consciéncia critica, onde possa haver o
envolvimento das pessoas, ou seja, da comunidade interna e externa, através da participagao,
da cooperagdo, também nas varias esferas de governo, onde se busque autonomia,
responsabilidade e criatividade como processo e produto do projeto. Haja vista que, um
ambiente respeitador se faz através de relagdes justas, onde haja seriedade, humildade,
generosidade, em que tanto educador quanto o educando, se comportem eticamente, criando
assim um ambiente formador e pedagogico.

E necessario que, a escola tenha um projeto ousado, onde seus agentes lutem por uma
escola melhor, assumindo o seu contexto historico e cultural no qual ela esta inserida.

O momento de construcdo do projeto ¢ muito importante, por que ¢ a hora da
renovagdo da escola. A elaboracdo de um projeto politico pedagdgico acontece de forma

interdisciplinar, ndo basta apenas mudar o discurso, ¢ necessario introduzir novas praticas, as
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quais requerem novas atitudes de todos os componentes da escola. Quando se fala em
projetar, isso quer dizer “lancar-se para frente”, isto é, antever um futuro diferente do
presente. Por isso o projeto pressupde uma agdo intencionada com um objetivo definido, o
qual estd bem claro sobre o que se quer mudar.

Assim, a escola ¢ o lugar de convocagdo do projeto coletivo e politico da sociedade
com os projetos pessoais e existenciais dos educadores. E a escola quem viabiliza a
possibilidade das agdes pedagdgicas dos educadores tornando-as educacionais, na medida em
que incute as finalidades politicas da cidadania que interessa aos educandos. Se, de um lado, a
sociedade precisa da acdo dos educadores para a concretizacdo dos seus fins, de outro, os
educadores precisam do dimensionamento politico do projeto social para que sua agdo tenha
real significacdo enquanto mediacdo da humanizag¢ao dos educandos.

Portanto, sociedade e escola precisam caminhar juntas, pois sdo seres
interdependentes, os quais precisam esta sempre em reciprocidade no que se refere as acdes e
planejamentos necessarios para um caminhar harmonioso e progressista para o
desenvolvimento dos seus atores e atrizes incluidos em seu contexto.

O projeto tem promessas para o futuro e isso significa sair da zona de conforto,
arriscar-se, através de um periodo de instabilidade, tentando encontrar um novo caminho, em
virtude do que foi planejado e sonhado, no sentido de melhorar o presente. Tudo isso reflete
na quebra de paradigma, em busca de novos, os quais possam atender as necessidades da
sociedade, a qual se encontra em constantes transformagdes. E através dessa construgio
coletiva que os sujeitos se veem e se comprometem consigo mesmo € com o outro,
acreditando em um mundo melhor.

Para Libaneo (2001, p. 192),

A escola deve continuar investigando na ajuda aos alunos a se tornarem
criticos, a se engajarem na luta pela justiga social a entender o papel que devem
desempenhar, como cidaddos criticos, na mudanga da realidade em que vivem e no
processo de desenvolvimento nacional, e que a escola os capacite a desempenhar
este papel.

Nesse sentido, a participagdo do educando ¢ fundamental, pois possibilita a inser¢ao

social das novas geracdes, oferecendo instrumento de compreensdo da realidade local,
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favorecendo a participagdo dos alunos no convivio social diversificado e mais amplo. Haja
vista que, a vida escolar possibilita exercer diversos papeis de maneira ampla.
Desse modo, os discentes tornam-se cidaddos de fato e de direito, por que passam a
fazer parte do corpo social, no qual deverd exercitar sua condicdo de cidadania,
desenvolvendo expectativas e projetos em relagdo aos destinos da sociedade.

De acordo com Veiga (2003, p. 13),

Para que a construgdo do projeto politico pedagdgico seja possivel, ndo é
preciso convencer os professores, a equipe escolar e os funcionarios a trabalhar mais
ou mobiliza-los de forma espontinea, mas propiciar situacdes que lhes permitam
aprender a pensar e a realizar o fazer pedagogico de forma coerente.

Na constru¢do ou mesmo na reconstru¢do do Projeto Politico Pedagdgico ¢ preciso,
antes de tudo, conhecer a realidade daquela equipe educacional, da comunidade local, na qual
a escola esta inserida e realizar um diagnodstico da realidade desses grupos ja citados. E de
fundamental importancia eleger uma equipe responséavel pela organiza¢do da elaboragao do
projeto, o qual deve ser construido coletivamente na escola.

Compreendendo que o mesmo ¢ a identidade daquela institui¢do, portanto os seus
idealizadores sdo os atores e atrizes que fazem parte do seu contexto. Fazendo-se necessario
que, a equipe responsavel pela elaboracdo do projeto crie um cronograma, em que poderdo
agendar as datas para, estudos e discussdes da pesquisa bibliografica e documental,
levantamento de dados da Unidade de Ensino, da comunidade local e escolar. Realizar
reunides com todos os membros da comunidade escolar para acordar e determinar os
primeiros passos, os quais devem ser dados no processo de elaboragdo e constru¢do do
Projeto Politico Pedagdgico, onde serd definido o grupo responsavel pela elaboragdo desse
projeto.

Fazendo uma reflexdo da importancia do Projeto Politico Pedagogico, Carvalho (2004,

p. 156-157) diz que:

(...) O projeto politico-pedagdgico pode ser compreendido como a carteira
de identidade da escola, evidenciando os valores que cultua, bem como o percurso
que pretende seguir em busca de atingir a intencionalidade educativa. Espera-se que
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prevaleca o propdsito de oferecer a todos a igualdade de oportunidades educacionais
0 que ndo significa necessariamente que as oportunidades educacionais sejam as
mesmas idénticas para todos.

Partindo desse pressuposto € possivel perceber que o Projeto Politico Pedagdgico ¢ a
cara da escola, desde o que ela €, até aquilo que ela pretende ser, faz-se necessario perceber o
que somos? O que temos? O que queremos? Enquanto escola, enquanto sujeitos? Qual a
escola que temos? A escola democratica se faz através de uma construg¢do coletiva, a qual
precisa rever seus valores, sua cultura, seu contexto, criando assim um ambiente educativo
que favoreca a aprendizagem. Contudo, ¢ preciso rever as praticas pedagdgicas, pois cada
educando tem suas necessidades e peculiaridades.

O espago escolar ndo se efetiva de forma diferenciada. Ela ¢é o territério institucional
que evidéncia a cultura que se insere, o ambiente escolar recebe a influéncia da sociedade e
precisa acompanhar as mudangas sociais e conviver com as diferencas da clientela que deve
atender. Esse publico ¢ aprendiz de cidadania, que deve ser aplicada de forma tedrica e
pratica, ndo basta falar em justica social, se os direitos ndo estdo sendo respeitados na pratica.
E de fundamental importancia cuidar das criangas ditas “especiais” dentro de suas
especificidades para que elas sintam-se acolhidas e atendidas, por que caso contrario, elas
jamais verdo a escola como local que propicia o desenvolvimento e a transformacdo social
(PAULON, et al, 2005).

E importante lembrar que a consolidagdo do Projeto Politico Pedagdgico indica um
grande avan¢o, onde se analisa a constru¢do de forma consensual, verifica-se que a sua
elaboracdo se deu de forma participativa. Na maioria das vezes envolve conflitos e
negociacdes, resolvidas a partir de decisdes da maioria, onde se estabelece uma nova forma de
organizagdo da escola a qual ndo aceita o carater de hierarquia, que foi construida ao longo da
historia da colonizagdo e da propria humanidade.

No momento de elaboracdo e consolidacdo do Projeto Politico Pedagdgico ¢ possivel
desenvolver uma aprendizagem significativa nos atores e atrizes envolvidos no processo, ou
seja, € esse saber que possibilita as pessoas relacionar os conhecimentos, dando sentido a tudo
que foi ensinado e discutido, com as vivéncias da sua pratica, o que pode ser uma ideia, um
conceito, ou até uma imagem. E preciso que os acordos e defini¢des ndo fiquem soltos, mas

amarrados, dentro de uma estrutura a partir das reais necessidades e possibilidades.
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O documento construido e discutido precisa ser periodicamente avaliado, reavaliado e
atualizado para dar maior seguranca nas tomadas de decisdes, por que o projeto necessita esta
em sintonia com o mundo contemporaneo e suas caracteristicas principais ¢ a melhoria no
ensino e da aprendizagem — foco da Proposta Politico-Pedagogica das Escolas Municipais de
Sento-S¢é e de todos os demais municipios contemplados com o modelo de Educagdo

Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido Brasileiro.

RELATOS: OLHAR DOS PROFESSORES FRENTE A IMPLANTACAO DA PPP NA
ENVAAS

De acordo com as questdes norteadoras deste trabalho de pesquisa, buscando
compreender as concepcdes e entendimentos do professores sobre a PPP da Rede Municipal
de Ensino, é que tentamos aqui responder como a proposta era vista no olhar dos professores
da Escola Nucleo Vereador Antonio Alves de Souza — ENVAAS, e qual a sua real
aplicabilidade pratica no dia a dia dos coordenadores, docentes e demais componentes
escolares.

Enquanto pesquisadora atuante no locus da pesquisa percebeu-se que, alguns
professores relatavam que, no decorrer da constru¢do da proposta, eles participaram, porém
ndo entenderam de forma pratica a PPP e ndo sabem como aplicé-la. Ainda ressaltaram que
seria interessante que todos os professores seguissem os parametros norteadores da PPP, onde
os projetos didaticos da escola fossem trabalhados mais incisivamente por todo o grupo
durante todo o ano letivo. Haja vista que os mesmos observam que nem todos os educadores
se comprometem na hora de comecar executar e finalizar os projetos propostos.

Os docentes afirmaram também que, hd varios pontos positivos na implantacdo da
PPP, apesar de acharem que ela deve ser estudada e melhor compreendida e posta em pratica.
Relataram ainda que ¢ visivel o esforco dos gestores e coordenadores em colocar a PPP em
pratica. Muitos deles acham-na uma chatice e ndo valorizam os momentos de estudos e
descobertas por que ndo reconhecem o verdadeiro sentido do DRP. O qual ¢ fonte inspiradora
do curriculo baseado nas questdes locais e do Semidrido Brasileiro, no qual o sujeito do
processo de ensino e aprendizagem nao pode “ignorar o chdo que pisa” (RESAB, 2004, p.

13).

527



siEal VAN
SRV [ Simpésio de Educagio a Distiancia do Vale do Sdo Francisco

Uma das grandes dificuldades ¢ a resisténcia dos professores na hora de construir os
trabalhos, pois ¢ necessario se organizarem e pesquisarem conteudos condizentes com as
problematicas discutidas através dos fendmenos sociais levantados nas discussdes sobre a
realidade local.

Outra dificuldade encontrada tem sido a pouca participa¢do da familia na escola, pois
na maioria das vezes s6 comparecem mediante convites da gestdo da escola. Outro fator
negativo, para implantacdo da PPP ¢ que a secretaria ndo faz momentos de formagdo da
mesma com os professores. Porém, se houve essas formacgdes ndo chegou ao conhecimento da
maioria dos docentes.

As formagdes acontecem nas jornadas pedagogicas, anualmente, onde toda a equipe
escolar se retine e faz momentos de estudos.

E importante salientar que a escola esta tentando suprir as necessidades de formacao
dos seus educadores no que se refere a PPP, e isso ndo ¢ uma vontade apenas dos gestores e
coordenadores, mas também de muitos professores, pois ainda temos um longo caminho a

percorrer, tanto de forma tedrica quanto pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que o significado da gestdo da educacdo ¢ ter uma pedagogia da
autonomia, como ja dizia Freire (1996).

Dessa forma, precisa-se perceber que qualquer plano elaborado pelo gestor para a
Escola no Semiarido, que valorize o seu desenvolvimento territorial, deve se apresentar de
forma homogénea, englobando todos os seus elementos e respeitando o seu contexto social,
ndo esquecendo que o seu projeto so sera executado com a concordancia da grande maioria
dos seus membros, a saber, os funciondrios, gestores, coordenadores, professores, alunos, pais
e comunidade onde a Escola esta inserida.

Caso contrario, esse projeto deve ser repensado, refeito se for preciso, até que todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem estejam aptos a exercé-lo. Esse projeto nao
deve ser aleatorio, sem objetivos, deve valorizar as agdes de cada um, respeitando as

diversidades, as condi¢des fisico-material da escola, a partir da realidade onde se insere, ndao
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predominando anseios que desdizem a origem dos seus membros e a condigdo que eles
possuem, permitindo que a desigualdade se faga frequente e tornando-se comum.

Mas que a partir de sua execucdo os individuos possam procurar saberes multiplos que
levem a elevagdo do ego, garantindo a valorizagdo, continuidade e conservagdo das coisas
local e natural desse espacgo, que alegram e deixam o individuo sertanejo feliz e realizado,
para que suas praticas possam proceder de forma dinamica, despertando nos seus envolvidos
o interesse em participar, ensinar/aprender os contetidos, motivados pela agdo coletiva, onde
todos juntos fazem a diferenca.

Tornando-se uma escola valorizada e respeitada, onde o aluno interage com o
professor na escolha dos métodos e conteudos e demais processos que o envolvam na escola,
levando em conta as diferencas e bagagens que cada um traz das experiéncias do meio em que
vive. Acreditando ser uma escola com educagdo de qualidade, onde todos os membros tém
direitos e seus deveres sdo realizados com espontaneidade, visando o seu desenvolvimento
gradativamente, para aplicarem esse novo saber na pratica do dia-a-dia, dentro e fora da
escola e desse territorio Semiarido.

Dessa forma, entendemos que a gestdo democratica apresenta-se como proposta mais
coerente com o contexto atual. E mais, percebemos que o conceito de Escola encontra-se
bastante alargado, de forma que a mesma ndo se apresenta mais como uma ilha de
conhecimentos isolada, mas reconhece a necessidade de agir em conjunto, compartilhando
responsabilidades com as demais institui¢des, esta decisdo deve partir inicialmente do gestor e
posteriormente ser estendida para todos os atores do processo de ensino-aprendizagem.

E de fundamental importancia que o poder piblico municipal através da SEC, busque
parcerias com universidades e demais 6rgaos da sociedade, com o intuito de estimular uma
interagdo com as escolas, onde possam formular um projeto pedagodgico voltado para os
interesses e as necessidades das classes menos favorecidas onde todos os sujeitos do processo
educativo se assumam de fato como responsaveis pela sua atuacao.

Vale ressaltar que aos poucos se pode perceber algumas mudangas no discurso e na
propria pratica dos professores, da comunidade, dos gestores e dos coordenadores. Contudo
ainda ¢ pouco diante do que se propde a PPP. Este trabalho ndo traz e nem pretende trazer a
solucdo para questdes inerentes a implantacdo da PPP municipal, mas busca contribuir com

reflexdes que tocam nestas problematicas. Com isso, espera-se que essas reflexdes possam ser
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uteis na criagdo de novas politicas que favorecam na constru¢do de uma sociedade menos
excludente e mais solidaria.

E sabido que o pesquisador ndo tem o poder de resolver os problemas da sociedade,
mas ele pode e deve contribuir com seus estudos, dando pistas e apontando caminhos que
poderdo ser uteis na melhoria da vida em sociedade. De certo, novos trabalhos surgirdo no
futuro, os quais irdo contribuir muito mais com a defini¢cdo e formulacdo de novas politicas
que ajudem na efetivacdo da PPP de forma tedrica e pratica.

Mas esse percurso até aqui foi mesmo para destacar sobre as bonitezas de uma
construcdo coletiva na ENVAAS, desde que se passou a conhecer e a tomar nota dos olhares
dos agentes de desenvolvimento desta referida escola sobre a PPP, para entdo analisarmos sua
verdadeira intengdo para a educa¢do do nosso municipio. Tornando-nos mais e mais

atores/atrizes e autores da nossa propria histéria de vida.
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RESUMO

E notavel que nas tltimas décadas a incidéncia de hanseniase vem diminuindo, mas ainda se
constitui um grande problema na satde publica, pois ainda existe uma busca pelo atendimento
de forma tardia nas unidades bésicas de saude para o diagnodstico precoce, sabe-se que ¢ facil
diagnosticar, e o tratamento ¢ gratuito, porém quando o diagnostico ¢ feito tardio existe
complicacdes dos casos, muitas vezes irreversiveis.  Este trabalho tem como objetivos
abordar a Hanseniase como um problema de saude publica no Brasil, conforme os relatos da
literatura. A metodologia utilizada neste estudo foi uma revisdo sistematica da literatura.
Verificou-se que a abordagem direcionada a hanseniase e seus portadores no ambito das
politicas publicas evoluiram ao longo do tempo, contudo, ainda faz-se necessario, acdes de
carater preventivo, de campanhas publicitaria direcionadas a prevenc¢ao primaria e deteccao
precoce.

Palavras-chave: Hanseniase. Politicas de Satude. Satde Publica.

ABSTRACT

In recent decades, the incidence of leprosy has decreased considerably, however it is still a
relevant health public problem. The demand for diagnosis is late, even in specialized leprosy
health centers, despite of unpaid and easy-quick procedure of diagnosis, sometimes
aggravating the symptoms irreversibly. The interest for this theme arises for the relevance of
leprosy in brazilian public health and the necessity to improve the knowledge about this
theme, considering historical aspects. The aim o this work was to approach the leprosy in
brazilian public health system, as related in literature. The methodology utilized was
systematic literature review. It was observed that the public government efforts, directed to
patients with leprosy, has been improved, however, it is still necessary the preventive actions,
mainly advertisement, directed to primary prevention and early diagnosis.
Keywords: leprosy. health policies. public health.
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INTRODUCAO

As politicas de saude da Hanseniase configuraram uma trajetdria de repercussdes
permeadas pelo estima e preconceito sociais caracterizadas pelo isolamento, tratamentos
dolorosos e de pouca eficiéncia até meados do século XX. Posteriormente foram propostas
medidas ligadas a implementacdo de politicas rigorosas, instituidas a nivel governamental na
area das politicas publicas (GENOVEZ; PEREIRA, 2014).

Hanseniase ¢ uma doenca infecto contagiosa, de evolug¢do lenta, que se manifesta
principalmente através de sinais e sintomas dermatoneurologicos: lesdes na pele e nos nervos
periféricos, principalmente nos olhos, maos e pés. O comprometimento dos nervos periféricos
¢ a caracteristica principal da doenca, dando-lhe um grande potencial para provocar
incapacidades fisicas que podem, inclusive, evoluir para deformidades (BRASIL, 2009).

O estado de Pernambuco encontra-se no 9° lugar em nimeros de casos novos no pais e
no Nordeste ocupa o 4° lugar, ficando abaixo dos estados do Maranhdo, Piaui e Ceara. Os
dados obtidos entre 2001 a 2011 revelaram que no 1° ano avaliado foram notificados 2.694
casos com uma taxa de deteccdo de 34,4/100.000 habitantes, enquanto que em 2009 foram
notificados 2.334 casos, respondendo por uma taxa de deteccao de 26.1/100.000 habitantes.
Com relagdo ao coeficiente de detec¢gdo em menores de 15 anos no periodo de 2001 a 2011
apresentou classificagdo “muito alta” com um coeficiente de deteccdo de 5,9 e 5,3/100.000,
(SESA - PE, 2012).

Andrade et al. (2005) menciona que toda essa problematica desencadeada pela
hanseniase e seus casos reacionais, pode corroborar para o desequilibrio da homeostase
familiar, cabendo ao profissional da area da satde, quanto aos cuidados, implementar um
plano de tratamento que viabilize a terapéutica e a cura desses pacientes com base em agdes
norteadas pela politicas publicas de saude. Enfatizam ainda que a inclusdo da familia no
tratamento do portador de hanseniase pode contribuir ocasionando mudangas principalmente
no que se refere ao apoio emocional visto que a patologia infelizmente ainda ¢ permeada de
preconceitos.

Dessa forma, almejou-se que esse estudo cientifico aguce ainda mais a curiosidade
pelo tema corrente, numa perspectiva de melhorar o processo assistencial direcionado aos
portadores de hanseniase ao discutir as politicas publicas direcionadas a esses usudrios, na

perspectiva de reduzir-se os agravos relacionados e implementa-las de forma eficaz e efetiva.
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Espera-se ainda que este estudo sirva como fonte de pesquisa para profissionais de saude,
académicos e para a formulagdo de outros estudos.

Objetiva-se abordar a hanseniase como um problema de satide publica no Brasil,

conforme revisao da literatura.

TRACOS METODOLOGICOS

Realizou-se um estudo bibliografico, exploratdrio, com abordagem qualitativa e foram
utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Hanseniase; Saude Publica; Politicas
de voltadas a hanseniase; avancos nas politicas de satde

A pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, onde sdo utilizados multiplos estudos publicados, dados
ou categorias teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. O
pesquisador trabalha a partir das contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes
no texto (SEVERINO, 2007).

Tem carater exploratorio, pois proporciona ampliar os estudos sobre determinado
problema, tornando-o explicitos e construindo hipdteses, e descritivo, descrevendo as
caracteristicas de tal processo, buscando realizar e descrever diversas situagdes, bem como
descobrir relagdes existentes entre os elementos e o pesquisador (CERVO; BERVIAN, 2002).

O estudo foi realizado nos meses de agosto a setembro de 2014. Inicialmente a busca
de dados ocorreu pelos titulos e pelos resumos dos trabalhos encontrados através dos
descritores. A partir desta etapa, os artigos selecionados para fazer parte da amostra foram
analisados e fichados, e os resultados obtidos compdem os resultados deste estudo.

A obtencdo dos dados ocorreu por meio dos recursos eletronicos Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) no idioma Portugués, com textos publicados na integra. Além de livros, artigos,
manuais do Ministério da Satide e monografias e teses de mestrado que abordavam o tema nos

ultimos 11 anos.
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RESULTADOS

Diante de um levantamento da literatura pertinente aos contextos historicos da satde
publica no obteve-se artigos cientificos, teses, monografias, manuais do Ministério da Saude
que ressaltaram Brasil, algumas politicas publicas da Hanseniase e as agdes do Programa de
Hanseniase os principais objetivos da revisdo sistematica.

Foram excluidos do estudo trabalhos ndo relevantes para o objetivo do estudo; artigos
datados antes do periodo proposto, artigos publicados em outros idiomas. Assim, foram
selecionados e analisados na totalidade 35 trabalhos, sendo artigos, teses e monografias,
dentre eles 12 abordavam a hanseniase em seus aspectos epidemioldgicos, diagnosticos e
terapéuticos, 08 falavam sobre as politicas de saide e 08 as politicas publicas voltadas a
hanseniase, 07 abordavam a satde publica.

Observou-se com analise dos trabalhos encontrados que em sua grande maioria a
literatura encontrada ¢ voltada para os aspectos epidemiologicos, como o perfil
epidemioldgico dos pacientes; aspectos clinicos e comportamentos da doenga: diagnosticos,
formas, transmissdo, imunologia e tratamento e as incapacidades fisicas.

Excluiu-se do estudo trabalhos ndo relevantes para o objetivo do estudo; artigos
datados antes do periodo proposto, artigos publicados em outros idiomas. Os textos foram
revisados em sua totalidade, extraindo fragmentos importantes para o trabalho em forma de
citacdo indireta e direta. Nao foram realizadas entrevistas ou pesquisas com pacientes e

profissionais da area, ndo sendo necessaria aprovacao do Comité de Etica em Pesquisas.

DISCUSSAO

Verificou-se a partir dos relatos que a hanseniase, conhecida por todos como lepra,
parece ser uma das doengas mais antigas que acometem o homem e acredita-se que surgiu na
Asia, outros autores firmam ter surgido na Africa. Ainda hoje nio se sabe ao certo a origem
da enfermidade (EIDT, 2004).

Ha na China, referéncias muito antigas sobre essa doenga, como aquela que ¢ feita em

um dos tratados médicos chineses mais antigos, o Nei Ching Su Wen , ddo conta de
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descri¢des compativeis com pacientes portadores de Hanseniase, por volta de 2600 a.C
(OLIVEIRA; MOTTA, 2005).

Ao que parece, essa doenga ja era conhecida na India em 1500 a.C., e no Regveda
Samhita (um dos primeiros livros sagrados da India), a Hanseniase é denominada de
KUSHTA.

Na trajetoria historica da humanidade, o registro da hanseniase ja aparecia no livro de
Levitico (antigo testamento). Designada como "lepra", representava uma doenca de pele
ligada ao pecado (Levitico, + 1.250 a.0). Até os dias atuais, ¢ comum a associa¢do entre
hanseniase e pecado em varias partes do mundo (FOGOS; OLIVEIRA; GARCIA, 2000).

Durante varios séculos, os portadores da doenga foram isolados e colocados @ margem
da sociedade, as vezes destinados estatutos juridicos especiais. Estando a Igreja Catolica
sempre presente em todos os momentos, na vida e nos rituais separando entre hansenianos e
pessoas saudaveis. Os bispos que comandavam estes rituais e faziam a leitura das proibigdes
durante toda a Idade Média, s6 com a Reforma Catolica, depois de 1580, a hanseniase teve
uma redu¢do em relagdo a prevaléncia, observou-se que a igreja acabou por colocar fim
nesses rituais (FOGOS; OLIVEIRA; GARCIA, 2000).

Conforme Eidt (2004) no Brasil foram notificados os primeiros casos da doenca no
ano de 1600, na cidade do Rio de Janeiro, onde anos mais tarde na mesma cidade, seria criado
o primeiro lazareto, local destinado a abrigar os leprosos, sendo o isolamento uma pratica
obrigatoria nessa época.

A hanseniase inexistia entre os indios brasileiros, tendo sido trazida pelos europeus e
escravos africanos. A historia da hanseniase no Brasil coincide justamente com a colonizagao.
A endemia era encontrada tanto em Portugal como nas ilhas africanas. J& em 27 de janeiro de
1741 foi elaborado, pela Capitania do Rio de Janeiro, um “Regulamento de Profilaxia da
Lepra, incluindo medidas de isolamento compulsdrio. No século XVIII, com a evolucdo da
endemia, observa-se a ado¢do de medidas por parte das autoridades coloniais e entidades
filantropicas, surgindo as sociedades Protetoras dos Lazaros, destacando-se a Santa Casa de
Misericérdia pelo papel exercido junto aos doentes (ARAUJO, 2003).

Contudo, somente em 1920 a lepra passou a ser considerada um assunto prioritario no
Brasil, criando-se a Inspetoria de Profilaxia da Lepra e Doencas Venéreas (IPLDV),
considerada a primeira politica publica direcionada a doenga a partir da Reforma de Carlos

Chagas e passou a compor a lista de doencas de notificagdo compulséria. Em 1970 o médico
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e professor paulista Abrado Rotberg anuncia a mudanga da terminologia lepra para
Hanseniase, numa tentativa de diminuicdo do estigma social com relagdo a doenga
(GENOVEZ; PEREIRA, 2014).

Até as primeiras décadas era frequente no Brasil, o cenario de familias inteiras de
leprosos, como ciganos errantes, sobrevivendo ao descaso das autoridades sanitarias diante da
exclusdo e do estigma. Apds o descaso veio a institucionalizacdo, considerada puni¢do, onde
além do estigma, os doentes eram vitimas de politicas cruéis, o que ndo era uma constante,
visto que em algumas institui¢des, como coldnias agricolas havia uma organizagdo, uma vida
em comunidade (SANTOS; FARIA; MENEZES, 2008).

No inicio do século XVIII os hospitais de hanseniase comecaram a ser construidos,
desta forma as pessoas doentes eram discriminadas, perseguidas e isoladas. Estes hospitais
foram construidos mediante doacdes pelos religiosos e sociedade de terras e de materiais de
constru¢cdo (MARZLIAK et al., 2008).

No século XIX, iniciou-se a constru¢do de leprosdrios, que deveriam ser feitos em
locais de clima favoravel, proximos de centros urbanos, com terra para o labor agricola e
instalagdes para experiéncias médicas, porém tais estabelecimentos ndo eram, na verdade,
hospitais seriam mais lazaretos, em que os doentes ndo dispunham de assisténcia de satde
(MEYER, 2010).

Surgia assim, o preconceito, o estigma e exclusdo social do doente que era condenado
ao isolamento e privado de intervengdes assistenciais efetivas, pois, ainda se via a doenga
muito mais como um evento biolégico do que um fendmeno passivel de intervencdo, o que
dificultava o controle da mesma, visto que ndo se intervinha diretamente no paciente de modo
a curd-lo e de forma holistica. O mesmo era visto apenas como “leproso”.

A hanseniase ¢ uma doenga infectocontagiosa cronica, causada pelo Mycobacterium
leprae, que ataca normalmente a pele, os olhos e os nervos. Também conhecida como lepra,
morféia, mal-de-Lazaro, mal-da-pele ou mal-do-sangue. Tem o homem como unica fonte de
infeccdo, embora tenham sido identificados animais naturalmente infectados. Conhecida ha
séculos como uma moléstia que caminha lentamente, com alteracdes morfologicas e
fisiologicas, desafia conceitos e convicgdes sobre tratamento e propagacdo (SANTOS;

FARIA; MENEZES, 2008; ALENCAR et al., 2008).
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A patologia apresenta alta infectividade e baixa patogenicidade, assim muitas pessoas

eram infectadas, mas poucas manifestavam sintomas, sendo inicialmente tratada iniciamente
como “algo demoniaco” quando ndo se conhecia sua etiologia.

A patologia foi alvo de varios estudos no Brasil e no mundo no ambito da saude
publica. Ao longo do percurso histérico notam-se as mudangas e reformulacdes nas praticas
assisténcias a seus portadores.

As acdes de controle da hanseniase vém passando por varias reformulacdes de
estratégias nos ultimos anos, e apds o advento da poliquimioterapia na década de 80 ampliou-
se a possibilidade de sua eliminagdo. A partir da 44* Assembléia da Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), a meta passou a ser a elimina¢do da doenca como problema de saude publica,
tendo como objetivo atingir uma taxa de prevaléncia de menos de um caso em cada 10 mil
habitantes (BRASIL, 2007).

A predile¢do do bacilo pela pele e nervos periféricos confere caracteristicas peculiares
a esta moléstia, tornando o seu diagndstico simples na maioria dos casos. O dano neurologico
responsabiliza-se pelas sequelas que podem surgir. Sua capacidade de invasdo neural ¢é
responsavel pelo alto potencial incapacitante da hanseniase (OLIVEIRA, 2012; ALENCAR et
al., 2008; OLIVEIRA; MOTTA, 2005).

Ao longo dos séculos, poucas doengas despertaram tantos receios, pavores e
preconceitos quanto a hanseniase, antes chamada de lepra. Durante longo tempo, o
desconhecimento de sua causa, a inexisténcia de tratamento, as deformidades associadas e o
mito de que poderia ser castigo, mais que moléstia, levaram ao isolamento dos doentes,
banidos da sociedade e ajuntados em lazaretos. Estes evoluiram para sanatérios ou hospitais-
colonia, cuja construcdo, no Brasil, foi uma politica sanitaria ptiblica adotada para reduzir os
riscos e incidéncia da infeccdo. Com as mudangas radicais na abordagem da hanseniase,
derivadas do entendimento de sua etiologia, do aparecimento de terapéutica eficaz e da
humanizagdo do atendimento, esses hospitais sofreram profundas alteragdes (MEYER, 2010).

Ao contrario do que muitos acreditam esta ¢ uma doenga que tem cura. Isto por que na
primeira dose do tratamento 99% dos bacilos sdo eliminados e ndo ha mais chances de
contaminagdo. Nesta Perspectiva, visando reduzir o estigma social caracteristico as seus
portadores mudou- se a nomenclatura dada aos mesmos de leprosos para hansénico (BRASIL,

2006).
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A hanseniase apresenta alta infectividade, porém baixa patogenicidade. Devido seu

poder imonogénico, a doenca apresenta alto potencial incapacitante, devendo ser pensada

além de sua magnitude também pela sua transcendéncia, em fun¢do do sofrimento humano,

discriminacdo social e prejuizos econdmicos que vém sempre associados a doenga,

principalmente se ndo for oportunamente diagnosticada e tratada (LANA et al., 2004,
(HINRICHSEN et al.,2004).

Nos ultimos anos muita énfase vem sendo dada a prevencdo e o tratamento das
incapacidades tem sido dada importancia como forma de diminuir os danos resultantes da
doenca, portanto o diagnostico deve ser precoce, para atuar como medida eficaz para
controlar a expansao da endemia e também para prevenir deformidades, evitando-se assim os
complicacdes e maiores gastos para os servigos de saude.

Estudos, como os de Alencar e colaboradores (2008) mostram que ao longo das
ultimas décadas, as taxas de prevaléncia tém declinado ano a ano, resultado da consolidagado
do tratamento poliquimioterapico.

A prevaléncia ou o nimero de casos existentes tem declinado no mundo e a meta de
eliminagdo vem sendo alcancada entre varios paises. J& o numero de casos novos que sao
registrados no ano tem-se mantido estavel, mostrando que irdo surgir muitos casos novos nos
proximos anos. Preocupando a prevaléncia oculta, definida como novos casos esperados que
nao estdo sendo diagnosticados ou diagnosticado tardiamente (ARAUJO, 2003).

Segundo Bechelli e Martinez (2004, p. 125):

“A hanseniase continua sendo grave problema de satide publica e
atualmente bilhdes de pessoas, em todo mundo, vivem em areas de alta endemia,
isto &, onde a prevaléncia ¢ igual ou maior que 0,5 ou um doente por mil habitantes.
Nestas condigdes calculava-se que cerca de um milhdo de novos doentes
apareceriam nos proximos anos.”

A vigilancia epidemioldgica da hanseniase na atencdo primdria baseia-se
fundamentalmente a analise dos dados coletados nos servigos de satde, através de indicadores
epidemioldgicos e operacionais, visando a re-orientacdo das agdes a serem tomadas. A
evolucdo da situagdo endémica do pais, e sugere trés indicadores como marcadores para o

monitoramento do acompanhamento do tratamento: a razdo de casos prevalentes/casos novos
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diagnosticados; o percentual de altas por cura por regime terapéutico (coortes) e o percentual
de pacientes recuperados segundo o regime terapéutico que abandonaram o tratamento
(ANDRADE et al., 2005).

Em 06 de abril de 2004 o Ministério da satde publica a Portaria n°® 586 institui um
conjunto de acdes e medidas coordenadas para a eliminagdo da hanseniase, estabeleceu como
meta reduzir a taxa de prevaléncia anual a menos de um caso por 10.000 habitantes,
objetivando reduzi-la a prevaléncia a menos de um doente por 10.000 pessoas especialmente
por meio da implantagdo da poliquimioterapia. Essa meta, portanto, retiraria a moléstia de
Hansen da lista dos problemas de satude ptblica (BRASIL, 2006).

Em virtude da implementagdo de agdes voltadas a este proposito, a incidéncia de
hanseniase vem diminuindo, nas ultimas décadas exemplo disto temos o Brasil que, reduziu
de 19 para 4,68 doentes em cada 10.000 habitantes, entretanto ainda se faz necessario uma
vigilancia rigorosa e resolutiva, pois a doenca ainda ¢ um problema de satide publica em todo
o territério (IBGE, 2010).

Contudo, apesar de todo o empenho em sua eliminag¢do, o Brasil continua sendo o
segundo pais em nimero de casos no mundo. Aproximadamente, 94% dos casos conhecidos
nas Américas e 94% dos casos novos diagnosticados sdo notificados pelo Brasil (ALENCAR
et al., 2008).

A transmissdo da hanseniase se da pelo contato direto e prolongado (sdo considerados
contatos as pessoas que conviveram até 5 anos de forma continua com o doente) com
aerossois de pessoas que estio infectadas (BATISTA et al., 2011).

A maioria das pessoas ¢ resistente ao bacilo e, portanto, ndo adoece. Entre sete
doentes, apenas um oferece risco de contaminacao (IMBIRIBA et al., 2008).

Segundo Lombardi (2005), apesar da hanseniase ser considerada como doenca do
adulto e do adulto-jovem, existem numerosos relatos de casos desta enfermidade em faixas
etarias menores de quinze anos. A justificativa para este fato ¢ a existéncia de um aumento na
cadeia de transmissdo do bacilo na comunidade, além de uma deficiéncia na vigilancia e no
controle da doenga. Em paises endémicos, a populacdo infantil entra precocemente em
contato com doentes baciliferos, sendo possivel observar uma detec¢do da doenga entre
criangas de trés a cinco anos.

Pessoas de todas as idades, de ambos os sexos, raramente criancas, podem ser

atingidas pelo bacilo de hansen. Contudo, menores de quinze anos, sdo mais acometidos
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quando ha uma maior endemicidade da doenga. Os homens sdo mais acometidos pela doenga
quando comparado as mulheres (BRASIL, 2002).

A hanseniase deve ser analisada de acordo com os seus determinantes sociais: as
condi¢des sanitarias, habita¢do, saneamento por estar diretamente ligada a pobreza e as
condi¢des socio econdmicas. “Além disto, em linhas gerais, ¢ uma doenga resultante da falta
de acessibilidade aos sistemas de saude, pois o diagnodstico ¢ eminentemente clinico e seu
tratamento ndo exige custos elevados nem instrumentos de maior complexidade tecnologica”
(SAVASSI, 2010, p. 19).

E preciso compreender, conforme Aquino, Santos e Costa (2003) que a hanseniase nio
¢ uma doenga hereditaria. Brasil (2008) refere que a transmissdo se dd por meio de uma
pessoa doente (multibacilar), que ndo esteja em tratamento, que elimina o bacilo para o meio
exterior infectando outras pessoas, mas para ser infectado € preciso que estejam suscetiveis.
Aproximadamente 90% da populacdo possuem defesa natural contra o M. leprae, e ainda que
a suscetibilidade ao bacilo tem influéncia genética.

Reportando-se a questdo do tratamento de hanseniase Cunha (2003) relata que este se
apresenta, basicamente, de duas formas. O tratamento depende do tipo da doenga apresentada
pelo paciente. Se for do tipo paucibacilar o tratamento ¢ de menor dura¢do, de 6 meses
podendo estender-se até 9 meses, sendo ministrada uma dose mensal supervisionada de
Dapsona, Rifampina e Clofazemida. Além da ingestdo de uma dose didria auto administrada
de Dapsona; se for do tipo multibacilar, o tempo para tratamento ¢ mais longo. Sdo 12 doses
supervisionadas igual a paucibacilar, além de dois outros fdrmacos de doses diarias auto
administrada (Dapsona e Clofazemida).

O tratamento ¢ constituido por Rifampicina, Clofazimina e Dapsona divididos em
quatro tipos de cartelas, variando a dosagem administrada de acordo com a classificagdo
operacional para cada caso: paucibacilar adulto, paucibacilar infantil, multibacilar adulto e

multibacilar infantil (BRASIL, 2008).

“A implantagdo da PQT exigiria a reformulag@o dos programas, reciclagem
de recursos humanos e as alteracdes do sistema de verificacdo e relatdrios. O
tratamento ampliara a qualidade do controle da hanseniase e, como consequéncia,
aumentava a adesdo de pacientes crédulos na cura, o que contribuiria para diminuir
parte do estigma da doenga” (SAVASSI, 2010, p. 51).
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O tratamento da hanseniase ¢ fundamental na estratégia de controle da doenga como
problema de satde publica. Ele tem o objetivo de interromper a transmissdo da doenga,
quebrando a cadeia epidemioldgica, assim como também o de prevenir incapacidades fisicas e
promover a cura ¢ a reabilitacdo fisica e social do doente. Dentre as diretrizes basicas que
objetivam a redu¢io da morbimortalidade por hanseniase no ambito do Sistema Unico de
Saude, destaca-se a atencdo integral ao portador de hanseniase, que deve ser garantida pela
hierarquizagao de servigos e pelo cuidado em equipe multiprofissional (BRASIL, 2002).

As medidas de controle da mesma baseia-se no diagnostico precoce e tratamento
adequado dos casos, prevengdo das incapacidades fisicas, vigilancia dos contatos
domiciliares, informacao e educacdo para o paciente, familiares e comunidade, para a reducao
da dissemina¢do, manutencao e reinsercdo do paciente na sociedade e busca do diagnostico e
tratamento precoces (ROUQUAYROL; FILHO, 2003).

De acordo com o Pacto pela Saude (2006) busca-se fortalecer a capacidade de resposta
dos sistemas de saude a doencas emergentes e endemias como a hanseniase como a adog¢ao de
medidas de promocao da satde.

Contudo, verifica-se na pratica assistencial que as medidas de educacdo em satde
praticamente ndo fazem parte da rotina dos profissionais de satde, o que dificulta a
implementag¢do das politicas de cunho preventivo.

Conforme Durte; Ayres; Simonetti (2008) por meio da consulta de enfermagem pode-
se fazer uma abordagem integral dos sujeitos analisando-se os fatores determinantes do
processo saude-doenca e evidenciando os relacionados a hanseniase, o que exige capacitacao
profissional, o que muitas vezes deixa a desejar nos atendimentos ofertados.

A Portaria n° 3127 de 12 de outubro de 2010, regulamenta as diretrizes para vigilancia
e controle da hanseniase, baseada no diagnéstico precoce, tratamento oportuno de todos os
casos diagnosticados, prevencdo e tratamento de incapacidades e vigilancia dos contatos
domiciliares devendo ser executadas em toda a rede de atengdo primaria do Sistema Unico de
Saude (BRASIL, 2010).

Apesar da disponibilizagdo do tratamento pelo SUS, ainda se encontram casos em
estagios avancados devido principalmente ao diagnostico tardio e ao abandono terapéutico,
requerendo intervengdes mais efetivas para reversdo desse quadro e efetivacdo do programa

de controle da doenga.
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Quanto as diretrizes voltadas a Vigilancia, Atencao e Controle da Hanseniase visam ao
fortalecimento das agdes de vigilancia epidemioldgica da hanseniase, bem como a
organiza¢do da rede de atenc¢do integral e promocdo da salide com base na comunicagdo,
educacdo e mobilizacdo social. Neste sentido, o Programa Nacional de Controle da
Hanseniase do Ministério da Satde propdem um conjunto de a¢des que visam orientar a
pratica assistencial em todas as instancias e diferentes complexidades, de acordo com os
principios do SUS, fortalecendo as agdes de vigilancia epidemioldgica da hanseniase, a
promocao da satide com base na educagdo permanente e a assisténcia integral aos portadores
deste agravo. A atencdo a pessoa com hanseniase, suas complicacdes e sequelas, deve ser

oferecida em todos os niveis de assisténcia, de acordo com a necessidade de cada caso

(BRASIL, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

A hanseniase ainda necessita de maior atencdo da vigilancia em satde, tendo em vista
os altos indices registrados, embora tenha ocorrido uma redug¢do ao longo do tempo
(sobretudo entre o periodo de 2009 para 2010), assim sendo, medidas preventivas ainda
devem ser tomadas para que haja aumento do percentual de exames para diagnostico prévio e
posterior tratamento da doenca, evitando maiores complicacdes e viabilizacdo a
implementa¢do de forma efetiva das politicas assisténcias direcionada a esse publico alvo e
seus comunicantes.

Verificou-se que a abordagem voltada a hanseniase e seus portadores no ambito das
politicas publicas evoluiram ao longo do tempo, contudo, ainda faz-se necessario, acdes de
carater preventivo, de campanhas publicitaria voltadas a preven¢do primaria e deteccdo
precoce, visto que ainda sdo observados incapacidades relacionadas e altos de indices de
casos , apesar da reducdo observada.

Ao se fazer a abordagem da hanseniase no ambito da satde publica pode-se avaliar
todo o processo histdrico-assistencial e analisar as politicas e marcos regulatérios que
norteiam a assisténcia aos portadores de hanseniase ao longo do tempo, permitindo
reconhecer o processo que envolve as politicas de saude, o cotidiano e o estigma, na tentativa

de identificar os acontecimentos importantes que justifiquem situagdes e eventos que
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marcaram a trajetoria da hanseniase no Brasil, surgindo como subsidio para a assisténcia em

satde de acordo com os principios doutrinarios do SUS.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi o de avaliar o nivel de conhecimento e de aplicagdo do programa
de qualidade em gestao publica, Gespublica, bem como dos processos de inovacao dentro da
estrutura administrativa existente no Instituto Federal de Ensino Técnico e Tecnoldgico do
Sertdo Pernambucano — Campus Zona Rural. A proposta do modelo de exceléncia em gestdo
publica esta baseada em principios e valores, de direcionamento estratégico organizacional, e
de um processo de avaliacdo continuada que permite se tornar a base para todas as agdes
focadas em resultados inovadores. O estudo se deu com a aplicagdo de questionario que visou
demonstrar quais os fatores motivadores e inibidores por parte dos gestores para adesdo a
programas de qualifica¢do do servigo publico, onde os principais resultados foram discutidos
e apresentados.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Inovagao. Qualidade. Gespublica.

ABSTRACT

The objective of this study was to assess the level of knowledge and application of the quality
program in public management, Gespublica and innovation processes within the existing
administrative structure of the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertao
Pernambucano — Campus Zona Rural. The proposed model of excellence in public
management is based on principles and values, organizational strategic direction, and a
process of continuous evaluation that allows become the basis for all actions focused on
innovative results. The study was carried out using a questionnaire that aimed to demonstrate
the motivators and inhibitors of managers for adherence to programs of qualification of the
public service, where the main results are presented and discussed.

Keywords: Public Management, Innovation, Quality, Gespublica.
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INTRODUCAO

A qualidade na presta¢do dos servigos publicos tem se mostrado desde as primeiras
reformas da administracdo publica do Brasil como um dos alvos principais a serem atingidos
nos processos de gestdo. Tanto se faz necessaria esta busca pela qualidade, que em 1998,
através da Emenda Constitucional n® 19, o principio da eficiéncia foi elencado dentre os ja
existentes principios norteadores da administragdo publica no artigo 37 da Constitui¢do
Federal/88. Esta reforma aconteceu no momento em que o neoliberalismo se instalava em
amplitudes mundiais e exigia, entre outros aspectos relevantes, a qualificacdo das acdes nos
processos de gestdo publica. A eficiéncia veio para garantir que a gestdo da coisa publica se
tornasse cada vez menos burocratica e que seus objetivos fossem atingidos de forma mais
rapida e eficaz, respondendo aos anseios da sociedade, as pressdes externas e alcancando o
fim ao qual se propde.

Do mesmo modo, obedecendo a esse processo gradual de melhoramento na
qualidade da prestagdo do servico publico, ¢ que o Poder Executivo Federal junto a Casa
Legislativa aqui no Brasil passaram a definir um plano nacional de a¢des de gestdo publica
ponderando acerca dos mecanismos de inovacdo e qualidade que passaram a nortear as
politicas publicas nos mais diversos aspectos.

A presente pesquisa buscou o aprofundamento do tema em alguns estudos e
publicagdes no que cinge a tais aspectos de desenvolvimento e modernizagdo nos processos
de gestao publica aliados aos conceitos de inovagdo, a fim de se confirmar a contextualizagao
do projeto do governo federal denominado Gespublica, criado por meio de um decreto-lei e
que tem por objetivo o alcance de uma gestdo por exceléncia e qualidade no ambito das
organizagdes do Poder Executivo Federal.

Nesta pesquisa, foi feita uma consulta ao banco de dados de arquivos da CAPES,
onde foram encontrados apenas quatro trabalhos em que os termos Gespublica e Inovagdo
foram usados como referéncias, dos quais nos serviram de base apenas dois dos textos
encontrados, e que foram escolhidos em fung¢do da alta relevancia no trato especifico do tema
voltado ao modelo de exceléncia em gestdo publica e inovagao.

A realizacdo desta pesquisa pretendeu demonstrar que existe uma relevante questdo

diante da proposi¢ao de que o aumento da qualidade das a¢des e servigos prestados através de
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programas de aperfeicoamento de qualidade e inovacao no novo modelo de gestao publica por
exceléncia, também esta relacionado ao aumento de mecanismos que resultam em qualidade e
presteza nos atos do gestor. Deste modo, objetivou-se com este estudo determinar que a busca
por qualifica¢do e por meios de inovagdo podem tornar a prestacdo do servigo publico muito

mais eficiente e com elevado desempenho organizacional.

REFERENCIAIS TEORICOS

A qualidade na administracio publica e a rede nacional de ensino técnico

profissionalizante

A Reforma Administrativa que aconteceu entre os anos de 1995 e 1998 fez a gestdo
publica brasileira avangar e finalmente passar a ponderar quanto aos critérios administrativos
que levariam a crescente desburocratizacdo nos mecanismos de atuacdo do gestor publico.
Esta desburocratizagdo elevou também o processo de qualificagdo dos servigos publicos,
principalmente no ambito federal.

Nas institui¢des de ensino, este avanco da qualificagdo do servigo publico tem sido
orientado por programas de ampliacdo da rede de ensino e por programas de incentivo a
qualificacdo e capacitagdo de servidores publicos.

Em virtude deste répido processo de expansdo da Rede Federal de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica nos anos 2000, a educacdo profissional tem assumido o carater de
uma politica publica de salvaguarda para o desenvolvimento da nagdo, tendo como um de
seus objetivos a inclusdo de jovens e de trabalhadores no mercado de trabalho. A educagdo
profissional e tecnologica ¢ considerada uma estratégia de acdo politica e de transformagao
social, ndo somente como elemento contribuinte para o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico nacional, mas também como fator para fortalecimento do processo de insercao
cidada de milhdes de brasileiros.

O documento do MEC (2006) intitulado “Politicas Publicas para a Educagdo
Profissional e Tecnologica”, foi elaborado no intuito de se resgatar as concepgdes € principios

gerais norteadores da educagdo profissional e tecnologica, os quais se baseiam no
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compromisso com a redu¢do das desigualdades sociais, o desenvolvimento socioecondmico, €
a vinculag@o a educacgdo basica a uma escola publica de qualidade.

Além disto, um dos fatores que justificam o rapido e acentuado processo de expansao
do ensino técnico profissionalizante na primeira década do século XXI, se deve ao
reconhecimento nacional quanto a importancia das instituicdes de ensino que compdem a
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Sdo escolas de referéncia nesta
modalidade de ensino no pais, cujo potencial de formagdo com qualidade em nivel médio
profissionalizante dos Institutos Federais, tem propiciado um diferencial no ensino em
determinados municipios onde as oportunidades educacionais profissionalizantes de qualidade
sdo muitas vezes escassas.

Observa-se também neste processo de rapida expansao um processo de interiorizagdo
da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica tendo como pressuposto, além da
qualificagdo para o trabalho, o de ser um forte indutor do processo de “desenvolvimento local
e territorial sustentdvel”. Essa politica contribui para a promog¢ao e apoio a inimeros arranjos
produtivos locais, assim como apresenta convergéncia com politicas de apoio ao
empreendedorismo e a empreendimentos da economia soliddria (associativismo e

cooperativismo), entre outras.

INOVACAO E GESTAO PUBLICA DE QUALIDADE

Segundo Schumpeter (1997) inovacdo ¢ um conceito explorado por distintas
perspectivas tedricas, destacando-se a Economia, a Sociologia e a Administragdo, e tem sido
considerada como uma espécie de motor para o desenvolvimento econdmico e social, sendo
essencial para a competitividade das organizagdes.

Ao investir num sistema de qualidade, uma institui¢do publica precisa estar
esclarecida quanto aos ganhos operacionais aliados aos processos de inovagdo na gestdo dos
servigos prestados.

Para Resende Junior (2012) a inovacao deve ser definida de acordo com mudangas
que afetam um ou mais vetores de caracteristicas (técnica e de servicos) ou de competéncias.

Outras mudangas também podem ser definidas neste processo de criacdo da inovacao,
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segundo 0 mesmo autor, por um ou mais mecanismos basicos capazes de gerar evolugdo ou
variagao.

Para nos debrugarmos sobre o tipo de inovacdo que atinja os processos de gestdo
publica ¢ preciso se registrar que essa inovagdo, ¢ denominada de inovag¢do administrativa,
gerencial ou organizacional, segundo a qual os modelos e metodologias de avaliacdo do
desempenho organizacional fazem parte dos esforgos de institucionalizagdo de novos
processos de gestdo da administragdo publica.

Esta inovacdo administrativa ¢ definida como sendo a invencdo e a implementacgao
de uma pratica de gestdo, processo, estrutura ou técnica que € nova para promover o alcance
de objetivos e metas organizacionais. Implementar um processo de inovagao para alcangar um
novo resultado na qualifica¢do do servigos prestado pelo 6rgao publico, exige que se atendam
certas premissas conceituais diante no vasto niimero de modelos que caracterizam os
processos de inovagao.

O conceito de inovacdo, na revisdo realizada por Resende Junior (2012) incluiu a
busca, a descoberta, a experimentacdo, o desenvolvimento, a ado¢do de novos produtos,
Servigos € processos € novas técnicas organizacionais. A inovagdo transparece no mundo dos
servigos de ordem privada como o resultado da mobilizagdo da capacidade técnica, das
competéncias do fornecedor e das proprias competéncias do cliente na prestacdo do servigo.
Entretanto, ultrapassa esse contexto de inovagdo, quando os servicos prestados sdo de
organizagdes publicas. Nesta perspectiva a inovagdo alcanca a idéia de um processo de
geracdo ¢ de implementa¢do de novos padrdes de comportamento dos atuais gestores e de
reestruturacdo técnica pertencentes aos componentes do servigo, que agregara valor

econdmico e social a organizagdo publica.

O GESPUBLICA

O ano de 2008 foi instituido pela Presidéncia da Republica, como o Ano Nacional da
Gestao Publica, o que fez com que houvesse uma série de a¢des e desdobramentos de cunho
gerencial e administrativo, sendo um desses processos a criagdo legal de um programa
baseado na gestdo publica por exceléncia, criado também com vistas em facilitar a constru¢ao

coletiva de uma agenda de gestdo para as organizagdes publicas.
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O decreto que criou o Gespublica foi o Decreto-lei n® 5.378/2005, este entdo veio
para instituir em ambito legal o Programa Nacional de Gestao Publica e desburocratizagdo, o
Gespublica. Este programa de gestdo foi criado com a finalidade de contribuir para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da
competitividade do Pais.

O art. 2° do referido decreto trata das agdes e dos objetivos a serem contemplados
pelo programa, assim determinando que o Gespublica deverd contemplar a formulacdo e
implementa¢do de medidas integradas em agenda de transformagdes da gestdo, necessarias a
promogao dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidacdo da administragao
publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a aplicacdo de instrumentos e
abordagens gerenciais.

As medidas incentivadas pelo programa foram criadas no objetivo de estabelecer
meios que promovam a qualidade de governanga, além de determinar que seja aumentada a
capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas, buscando
promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acdo publica, assegurando ainda a eficécia e efetividade da acdo governamental,
e promovendo a adequacgdo entre meios, agdes, impactos e resultados; visando por fim
promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ¢tica.

Toda a matéria legal trazida por este programa defende a ampliacdo dos meios
capazes de se fazer obter a eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos publicos,
consagrando uma politica de gestdo voltada a busca constante de resultados satisfatorios tanto
para a comunidade que recebe os servicos (saude, educagdo, justica, etc.) quanto para os
administradores publicos que os executam.

Para Salgado (2012) a inovacdo e a melhoria dos métodos e instrumentos de
governanga publica tem assumido crescente importancia nas agendas politicas dos governos.
No Brasil, ao longo dos ultimos 15 anos, foram implementados ciclos de reforma e
modernizagdo da gestdo publica que culminaram, em um processo amadurecido, ora em
curso, no ambito do Governo Federal.

No Gespublica (2008) o desempenho da organizagdo ¢ explicitado por meio de
resultados que refletem o atendimento as necessidades das partes interessadas da organizagado

publica, quais sejam os usuarios do servi¢o, funcionarios, fornecedores, sociedade e governo.
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Interessante salientar que os processos de implementacdo deste tipo de programa de
qualidade na prestacdo/avaliacdo e autogestdo do servigo publico no que cinge aos sistemas
publicos voltados para a educacdo de ensino técnico e profissionalizante ainda encontram-se
muito distantes da aplicacdo do modelo de exceléncia em gestdo publica, muito embora os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, nos ultimos dez anos tenham passado
por grandes e significativas mudangas estruturais, determinadas pela politica de atual
expansao da rede federal de ensino técnico por todo pais, os conceitos e modelos trazidos pelo
Gespublica ainda possui significativa auséncia de conhecimento sem nenhuma aplicagdo no
universo pratico dessas instituigdes de ensino.

O foco atual esta voltado ao rapido processo de ampliagdo e reformulagdo da rede
nacional de educa¢do dos Institutos Federais esquecendo em muitos aspectos a qualificacao
deste meio que tem enfrentado problemas estruturais graves e de falhas generalizadas de
gestdo. Estes fatores de estrutura e de gestdo sdo capazes de demonstrar que quando ndo
existem acdes de qualificacdo da administragdo, o atendimento as demandas setoriais sO
tendem a agravar ainda mais a situacdo. E assim a busca por novos métodos que auxiliem o
processo de qualificacdo do servigo de atendimento prestado para que se alcance o modelo de
gestdo por exceléncia caracterizada pelo Gespublica, esbarra justamente em dificuldades de
cunho administrativo e estrutural.

Estas instituigdes de ensino técnico e tecnoldgico dentro do contexto de
modernizagdo do sistema politico e administrativo de governanga tem se mostrado a margem
desta abertura de processos de gestdo que envolvem a plena busca pela qualidade e eficiéncia
da prestacao dos servicos publicos.

Ainda segundo Salgado (2012) se considerarmos a experiéncia democratica ainda
recente, a atual estratégia brasileira de inovacdo dos modelos e instrumentos de gestdo publica
tem foco na ampliacdo da participacdo social nos processos de formulacdo de politicas
publicas; substitui¢do de controles burocraticos por controles de resultados; no fortalecimento
da capacidade de coordenagdo politica e conducao de politicas publicas; na profissionalizagao
da burocracia publica e na integragdo das funcdes do ciclo de gestdo publica.

Resende Junior (2012) em um tratamento ja bem especifico quanto ao Gespublica,
define o programa de qualidade de gestdo do governo federal como fruto da fusdo dos antigos
programas da Qualidade no Servico Publico (PQSP) e Programa Nacional de

Desburocratizagao (PND), tendo por missdo a de aumentar a competitividade do pais, focando
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a exceléncia da consecucdo dos servigos publicos prestados aos cidaddos. O desempenho
global das organizacdes publicas, que cultuam a eficiéncia de gestdo tende a ser aferido por
meio da aderéncia das praticas de gestdo e consecucdo de objetivos € metas mensuraveis por
indicadores desenvolvidos a partir da orientagdo estratégica dessas organizacdes.

O Gespublica representa a principal referéncia a ser seguida por organizagdes
publicas brasileiras que desejam aprimorar sua gestdo. O programa indica como bases para os
fundamentos da gestdo o pensamento sistémico; o aprendizado organizacional, a cultura da
inovacao, a lideranga e constancia de propositos, a orientagdo por processos e informagdes, a
visdo de futuro, a geragdo de valor, o comprometimento com as pessoas, o foco no cidadao e
na sociedade, o desenvolvimento de parcerias, a responsabilidade social, o controle social e a
gestdo participativa.

A proposta do modelo de exceléncia em gestdo publica esta baseada em principios e
valores, de direcionamento estratégico organizacional e de um processo de avaliacdo
continuada que permite se tornar a base para todas as agdes focadas em resultados.

Compreender que um dos maiores desafios do setor publico brasileiro hoje ¢ o de
natureza gerencial fez com que se buscasse um modelo de exceléncia em gestdo focado em

resultados e orientado para o cidadao.

ANALISE DOS ARTIGOS — CAPES

Conforme apresentado na Introducdo, o presente estudo foi baseado em dois dos
quatro artigos em que o tema da inovacdo aliado ao programa Gespublica tenham existido no
tema do trabalho ou no conteudo do trabalho. A seguir ¢ apresentado cada um dos artigos de
forma sintética e particularizada.

O primeiro trabalho analisado neste ponto da pesquisa foi o de Fowler, Melo, Neto
(2011) que vence o tema deste estudo em um grau muito especifico intitulado “Analise
Exploratoria Da Utilizagdo do Programa de Qualidade Gespublica nas Instituigdes Federais de
Ensino Superior”, 2011.

Segundo os autores, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) se encontram na mesma
situacdo das empresas manufatureiras e de servicos € que esta em plena evidencia o fato de

que somente com qualidade e operagdo de maneira competitiva ¢ que as IES estardo hédbeis
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para sobreviver no mercado educacional. Além disso, os autores enfatizam que inicialmente
existe uma necessidade de otimizacdo da gestdo em torno da qualidade para que as
instituicdes melhorem seu desempenho em beneficio do cidaddo sendo este um fator de
grande importancia pois, especialmente, as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) ¢
preciso que se identifiquem modelos de avaliagdo que sejam capazes de extrapolar o conceito
classico de avaliacdo, que aborda preferencialmente o aspecto didatico/pedagogico, relegando
outros aspectos para um segundo plano.

Fowler, Melo, Neto (2011) também discutiram quanto a ndo adesdo aos programas
de qualidade de gestdo pelas institui¢des de ensino superior e também que ao analisar as bases
de dados do portal Capes, observou-se que os estudos sobre a implantagdo de programas de
melhoria da qualidade em instituigdes publicas sdo escassos, tanto nos peridodicos nacionais,
com indexa¢do no Qualis, quanto nos internacionais. Nos periddicos internacionais, alguns
trabalhos identificados tratam da gestdo da qualidade total em institui¢des federais norte-
americanas (LIN; OGUNYEMI, 1996) e da avaliacdo da gestdo da qualidade em
departamentos de universidades federais (BECKET; BROOKES, 2006; KAUR,
MOHAMAD; GEORGE, 2006) e que por essa razdo, o trabalho por eles apresentado
contribui para a base de conhecimento sobre o tema estudado.

Fowler, Melo, Neto (2011) ainda preponderam que apesar das evidéncias de que a
competéncia gerencial ¢ um fator critico para o sucesso de uma organizagdo, o que se observa
¢ a ndo adesdo das Instituigdes Federais a programas da qualidade no Brasil, em especial ao
Gespublica. Assim, o objetivo do trabalho exposto foi o de verificar quais instituicdes de
ensino possuem programas da qualidade implementados, se conhecem o Programa Gespublica
e assim embasar a analise de quais fatores sdo tratados como motivadores e inibidores para
adesdo a programas enfocados na qualidade dos servicos publico, especificamente em se
tratando do Gespublica.

Na pesquisa destes autores foram escolhidas como populacdo 53 Instituicdes
Federais de Ensino Superior para uma investigacdo quanto a adesdo a Programas da
Qualidade como o Gespublica, conseguindo-se uma taxa de respostas correspondentes a
58,5% das entidades pesquisadas, sendo 36% da regido sudeste, 19% da regido sul, 16% da
regido norte, 16% da regido nordeste e 13% da regido centro-oeste. A énfase que deram a esse
programa ¢ devida ao fato de ser um Programa do Governo Federal especifico para

Instituicdes Publicas. Observou-se, no entanto que, apesar da divulgacdo do Programa,
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especificamente do prémio, quase a metade das Instituicdes Federais ndo conhece o
Programa. Recomendando por fim uma nova pesquisa mais aprofundada sobre a eficacia da
divulgacdo do Programa.

E ainda, na anélise comparativa ente os fatores motivadores e inibidores de aplica¢ao
de programas de qualificacdo do servigo publico nas IES pesquisadas a identificacdo de
prioridades aparece como um fator motivador para utilizacdo de programas da qualidade, pois
contribui para a elaboracdo e realizacdo das estratégias organizacionais. Sendo também
colocada como um dos pontos importantes a prestagdo de melhor atendimento ao publico em
geral e a conquista da confianca desse publico. Entretanto, os recursos disponiveis foram
considerados insuficientes pela lideranca, e um dos fatores inibidores destacado ¢ a falta de
tempo pela lideranga para apoiar o projeto.

Em suas conclusdes, Fowler, Melo, Neto (2011) revelaram que o Gespublica tem
sido utilizado por varios 6rgaos publicos brasileiros. Entretanto, tem sido negligenciado pelas
IFES. Verificando-se que, independente de o gestor conhecer o programa, do tamanho da
universidade e do tempo de atuacdo no cargo, os fatores que motivariam e inibiriam a
implementagdo do programa apontado estdo relacionados aos blocos do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica.

O segundo trabalho analisado foi realizado por Pedro Carlos Resende Junior, em tese
de Doutoramento publicada pela UNB (Universidade de Brasilia) intitulada “Orientagdo para
Inovagdo em Organizagdo publicas de servigos de alto desempenho: uma analise comparativa
Brasil e Portugal”, 2012.

Para Resende Junior (2012) o sentido buscado por sua pesquisa ¢ todo voltado a
busca de orientagdes quanto aos processos de inovagdo junto ao setor publico de servigos, 0s
potenciais estimulos a inovacdo no ambiente publico, e a identificagdo de orientacdes
estratégicas para inovagao.

O referencial tedrico apresentado por Resende Junior (2012) volta-se amplamente
para uma revisao bibliografica e realizag¢do de entrevistas onde os conceitos de inovagao junto
ao servigo publico e o desempenho organizacional aparecem como fatores protagonizantes do
modelo de administracdo gerencial desenvolvido por organizagdes publicas brasileiras e
portuguesas de alto desempenho. O objetivo desta tese foi o de avaliar a orientagdo para a
inovacdo em organizagdes publicas considerando as praticas de gestdo. O estudo se deu em 10

(dez) organizacdes brasileiras avaliadas pelo Gespublica, 18 (dezoito) organizagdes
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portuguesas avaliadas pelo SIADAP (Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho) e pelo
prémio de Inovacdo Deloitte. Foram também analisadas as correlagdes existentes entre
orientagdo para inovagao e as variaveis no campo organizacional, sendo ao final apresentados
uma agenda de pesquisa e recomendacdes de ordem tedrica, metodoldgica e de aplicagdo
pratica.

Em suas conclusdes, destacaram-se dois pontos. O primeiro estabelecido no fato de
que o desempenho organizacional e a orientagdo da inovagao podem ser justificados quando
existe a presenca de uma lideran¢a com visdo e com capacidade gerencial, tendo em vista que
quando vinculadas as estratégias, as praticas de gestdo que aceitam a orienta¢do para inovagao
tendem a fortalecer e gerar elementos culturais de inovagdo. O segundo ponto refere-se a
pouca sensibilizacdo em relagdo a inovacao nos processos de desempenho organizacional em
organizagdes publicas, e de um modo geral tendendo a ser menor ainda quando da relagao
com a aprendizagem organizacional de forma estruturada e sistematizada. O arremate final
desta tese consubstancia a informacdo de que a inovagdo sO conseguird gerar mais valor e
sustentabilidade para as partes interessadas no setor publico, quando o modelo de gestdao
passar a considerar as praticas de orientagdo para inovag¢do no conjunto de seu sistema

organizacional.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2014 envolvendo a
analise documental nos periddicos do portal da CAPES bem como com a aplicacdo de meio
de questionario individual enviado as chefias dos principais setores administrativos do

campus segundo metodologia proposta por Fowler et a/ (2011). O questionario enviado aos

gestores continha 44 (quarenta e quatro) itens para julgamento em trés niveis de ponderacao, e
foi dada a liberdade ao gestor em classifica-los em carater de “muito relevante”, “pouco

relevante” e “irrelevante”.
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RESULTADOS

Com esta pesquisa ficou claramente demonstrado que o aumento da qualidade das
acoes e servigos prestados através de programas de avaliagdo e aperfeicoamento de qualidade,
especificamente o Gespublica, junto aos processos de inovagdo no desempenho
organizacional estd intimamente relacionado ao aumento de mecanismos que resultam na
qualidade e presteza nos atos do gestor. A metodologia utilizada com a aplicagdo de
questionario e com a revisdao dos perioddicos foi suficiente na visualizagdo dos dados obtidos,
podendo-se com ampla certeza estabelecer que o emprego da inovagdo € capaz de viabilizar
ainda mais os processos, critérios e fundamentos do modelo trazido especificamente aqui
nesta pesquisa pelo Gespublica, mas que todo esse processo, de um modo geral, esbarra na
rigidez cultural as mudangas que existe nas institui¢des publicas.

Conforme os quadros 01 e 02, abaixo apresentados, ficou claramente exposto o total
desconhecimento ndo s6 deste programa de implementacdo de qualidade e exceléncia na
prestacdo de servigo - Gespublica, mas de qualquer outro tipo de programa do governo federal
voltado para a ampliagdo da qualificagdo da gestdo publica. Outrossim, dos dados levantados
chamou-nos a atenc¢do, o reduzido niimero de questionarios efetivamente respondidos pelas
coordenacdes escolhidas no Campus. Contudo, o fato do desconhecimento de programas de
qualificacdo da gestdo publica ndo eximiu nenhum dos servidores respondentes a apontar a
necessidade de se ter programas desta natureza ativos dentro da esfera administrativa da

instituigao.

Quadro 01. Motivos que levariam o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo

Pernambucano — Campus Zona Rural a aderirem a Programas da Qualidade.

Itens avaliados como “Muito Relevante”

*  Atualizagdes quanto as praticas da qualidade no setor ptblico

* Facilitagdo na identificacdo das prioridades e estratégias da institui¢do

* Conquista da confianga do cidaddo e da sociedade

* Consolida¢do da consciéncia dos valores éticos por parte de todos os servidores

* Aquisi¢8o de mecanismos que viabilizem a integracdo dos cidaddos no processo de definigdo,

implementacao e avaliagcdo da a¢do institucional

*  Gerenciamento eficaz da informag@o (internamente e externamente)
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*  Melhoria do aprendizado organizacional

*  Maior valorizagdo, capacitacdo, reconhecimento, e satisfagdo dos servidores

*  Obtengdo de maior colaboragdo por parte dos servidores com os cidaddos, colegas e instituigdo

* Fortalecimento da comunicagdo e alinhamento dos varios departamentos a estratégia institucional

*  Aquisigdo de instrumentos para avaliar o nivel de satisfagdo

* Conquista da confianga do cidaddo e da sociedade

*  Melhoria no gerenciamento das Relagdes Humanas

*  Maior agilidade quanto a tomada de decisdo

*  Mais subsidios para conquista de inovagdes

*  Modernizagdo dos equipamentos de trabalho

e Maior foco/controle dos resultados institucionais

* Redugdo da cultura burocratica

* Alocagdo mais eficiente dos recursos e redugdo de custos

* Exemplos de sucesso de outras Institui¢des de Ensino que ja implantaram o Programa

*  Obtencdo de instrumentos que facilitam a Identifica¢do de oportunidades de melhoria

*  Melhor competitividade da institui¢do no que tange a captagdo de recursos externos

* Divulgagdo e publicidade da institui¢do com melhoria da imagem institucional

* Reconhecimento, por parte da sociedade, do esforgo institucional pela busca da qualidade

*  Obtencdo de feedback externo, realizado por especialistas, quanto a gestio institucional

*  Programa reconhecido e com apoio governamental.

Itens avaliados como “Pouco Relevante”

*  Melhoria no atendimento ao publico (cidadao)

*  Aumento de poder de decisdo dos servidores

*  Melhoria da estrutura hierarquica da instituigdo

No segundo momento do questionario a pergunta levantada foi consoante aos
processos que estariam dificultando a implantagdo de um programa de qualidade na

instituicdo. Restando a seguinte apresentagao:

Quadro 02. Motivos que dificultariam a implantag¢@o de um programa de qualidade no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — Campus Zona Rural
Itens avaliados como “Muito Relevante”

* Escassez de tempo para apoiar

* Incerteza se o programa contribuird, de fato, para a melhoria do desempenho institucional

* Inexperiéncia institucional com programas de qualidade
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* Receio de ndo continuidade ao programa pela proxima gestdo

*  Estrutura hierarquica que dificulta a aproximagédo dos servidores e gestores

* Baixo nivel de comprometimento/colaboragdo dos servidores ptblicos

*  Estrutura/recursos insuficientes para implanta¢do do programa

* Excesso de burocracia

*  Exposi¢@o dos pontos fracos da instituigdo a terceiros (auditores, consultores)

* A instituigdo ja possui um sistema de gestdo adequado a sua necessidade

* Escassez de tempo para apoiar

* Incerteza se o programa contribuird, de fato, para a melhoria do desempenho institucional

Itens avaliados como “Pouco Relevante”

*  Custos envolvidos no programa

* Baixo indice de dados historicos da instituigdo

*  Quadro reduzido de servidores ou idade média avangada dos servidores

* Baixa capacitagdo dos servidores

* Dificuldade de interpretagdo do vocabulario e da abrangéncia dos programas de qualidade

Em todos os questionarios nenhum dos itens foi julgado como sendo “irrelevante”,

tanto para o0 momento dos fatores motivadores quanto para os fatores inibidores.

CONSIDERACOES FINAIS

No trato com as institui¢des de ensino, através do questionario aplicado bem como
com a discussdo de dados da revisdo bibliografica, visualizou-se que este processo de
qualificagdo junto a programas do governo federal, no caso do presente estudo sendo o
Gespublica o programa analisado, ainda cai no desconhecimento dos gestores. A
sensibilizacdo por mudangas nos processos administrativos existe, entretanto, as acdes
praticas que envolvam processos de viabilidade de gestdo para empreender a inovagdo e a
qualidade sdo praticamente inexistentes ¢ padecem de pouca divulgacdo no que cinge ao
desempenho organizacional da administragdo publica.

Conclui-se, portanto, pelos dados analisados e pela revisao de literatura a inovagao e
o programa Gespublica ainda ndo sdo aplicados com a efetividade administrativa objetivada

pelos processos de qualificagdo e melhoramento das agdes voltadas para o servigo publico.
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Mesmo que ja existam tais mecanismos aliados a sustentabilidade de um Estado cujo
Principio da Eficiéncia da Administragcdo adentra em sua Carta Magna, muito ainda se faz
necessario para alcancar o modelo de gestdo por exceléncia nas politicas publicas voltadas as

instituicdes de ensino em todo pais.
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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar o perfil e as principais motivagdes dos alunos do
curso de Especializacdo (Lato Sensu) em Gestdo Publica Municipal na modalidade a
distancia, de modo a subsidiar as praticas pedagogicas, bem como a gestdo com informagdes
para o planejamento e avaliagdo da qualidade na oferta do curso. O estudo empregou a técnica
de pesquisa documental a partir das fontes de dados das fichas cadastrais e da analise de
cartas de inten¢dao dos alunos, ¢ de natureza descritiva e combinou dados quantitativos e
qualitativos. Os resultados apontaram que a maioria dos alunos estd com faixa etaria acima
dos 30 anos, trabalham em diversas areas do servigo publico e ndo apenas na gestdo dos
municipios. Quase a metade dos mesmos € proveniente de instituicdes com modalidade de
ensino a distancia e as principais motivagdes estdo alinhadas a ampliagdo de conhecimento e
qualificagdo profissional. Conclui-se entdo, que os dados apurados representam informagdes
relevantes para a qualidade das praticas pedagdgicas e também da gestdo, mas considerando
que a andlise dos dados se deu com o curso em andamento, ndo foi percebido tempestividade
no uso das informagdes para avaliacdo do desempenho do curso.

Palavras-chaves: Gestdo. Motivacdes. Avaliagdo. Conhecimento.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the profile and motivations of students Lato Sensu in
Municipal Public Management long distance to support pedagogical practices, as well as
management with information for planning and evaluation of the quality of the course offered.
The study examined the records of students, so it is descriptive in nature and uses of
quantitative and qualitative data. The results showed that most students are aged over 30
years, working in various areas of public service, not just the management of municipalities.
Almost half of them are institutions with the teaching mode of long-distance and the main
reasons are aligned with the expansion of knowledge and skills. We conclude that the data
represent the information relevant to the quality of teaching practices and also the
management, but considering that the data analysis was done with the ongoing course, it was
not noticed in studying the use of information to evaluate the performance the course.
Keywords: Management. Motivations. Evaluation. Learning.

DEFESA DE TCC PNAP — 08
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INTRODUCAO

A Fundacdo Coordenag¢dao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES através do Edital n° 01 de 27 de Abril de 2009 tornou publico as Instituigdes
Publicas de Ensino Superior participantes do Sistema Universidade Aberta Brasil — UAB o
Programa Nacional de Formag¢do em Administragdo Publica — PNAP. O objetivo do Edital ¢
acolher adesdes a oferta de cursos na area da Administragdo Publica, porém, a consolidagao
da ades@o ao Programa em todo o territorio nacional por meio de polos de apoio presencial do
Sistema UAB se deu a partir do Edital n® 19/2012-PNAP (CAPES, 2012). Compdem o PNAP
os cursos de bacharelado em Administracdo Publica, as especializacdes em Gestdo Publica,
em Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude. De acordo com CAPES (2009) os cursos
tém por objetivo a formacdo e qualificagdo de pessoal de nivel superior visando ao
exercicio de atividades gerenciais e do Magistério Superior.

O planejamento e gestdo de um programa a distancia segundo Castro e Ladeira (2009)
deve ser visto sob a Otica de processos organizacionais, coordenado por atividades
interdependentes, executado por equipes multidisciplinares e nas etapas para o seu
desenvolvimento devem constar diagndsticos e analises preliminares. De acordo com Pereira
(2008), para viabilizar a EaD ¢ preciso superar alguns obstaculos, dos quais a necessidade de
implementar um sistema educacional mais personalizado. Os cursos devem ser bem
preparados antes mesmo do seu inicio, onde ¢ fundamental conhecer o perfil dos alunos, suas
experiéncias e alinhar esse conhecimento aos objetivos da aprendizagem e melhor uso dos
recursos (CARVALHO E IVANOFF 2010; RAMOS, 2013 E TORRES ET AL, 2014).

Nesse sentido, o presente estudo apresenta o seguinte questionamento de pesquisa: qual
o perfil e as principais motivagdes dos alunos do Curso de Especializagcdo Lato Sensu em
Gestao Publica Municipal ofertado por uma Instituicdo Federal de Ensino Superior no ambito
da Universidade Aberta Brasil? O curso oferecido contempla sete cidades polos, quatro delas
localizadas no Estado da Bahia e outras trés no Estado de Pernambuco de acordo com o Edital
01/2013 Sead/PRPPGI/UNIVASF. A Especializag@o iniciou-se em 27 de junho de 2013 com
duragdo prevista de 18 de meses para conclusdo. Foram ofertadas 225 vagas, mas somente

140 alunos foram matriculados.
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Para responder ao questionamento de pesquisa, o estudo empregou técnica de pesquisa
documental, utilizando como fontes os dados das fichas cadastrais ¢ a analise das cartas de
intencdo redigidas pelos 140 alunos do Curso Lato Sensu em Gestdo Publica Municipal na
modalidade EaD. A descricdo das caracteristicas desses alunos confere ao estudo tipologia
descritiva e o método de abordagem combinou dados quantitativos a partir das caracteristicas
dos alunos e qualitativos quando da andlise motivacional contida nos relatos das cartas de
inten¢do. Concomitante as analises das informagdes, foram realizadas pesquisas bibliograficas
de materiais ja elaborados, a exemplo dos artigos publicados e que discutem a tematica.

O estudo aborda em seu escopo algumas discussdes em torno dos cursos ofertados na
modalidade EaD como o necessario conhecimento do perfil dos atores envolvidos no processo
de aprendizagem, os desafios relacionados ao planejamento ndo somente para a gestdo, mas
também aos educadores, a percepcdo da EaD como politica publica de inclusdo social, sua
institucionalizacdo e alguns avangos alcangados.

Na sequencia, o estudo apresenta os principais resultados encontrados a partir da
analise do perfil e motivacdo dos alunos do Curso de Gestdo Publica Municipal e por fim as
consideragcdes finais das principais observacdes feitas. Ressalta-se que as andlises foram
realizadas com o curso em andamento e que a tempestividade nas acdes pedagdgicas diante

das informacdes qualificadas coletadas ¢ essencial para uma formacao efetiva dos alunos.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Expectativas da Educacio a Distancia

No processo de ensino e aprendizagem da educacdo a distancia, conhecer o perfil dos
alunos, suas motivagdes, caracteristicas pessoais e experiéncias profissionais, ¢ fator
fundamental para o planejamento, estruturagdo e avaliagdo dos cursos e para que oOs
investimentos sejam bem direcionados na efetiva formagao do aluno (RAMOS, 2013).

Para Carvalho e Ivanoff (2010) na educagdo direcionada para novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo € necessario identificar maneiras de alinhar a motivacdo dos
alunos e dos agentes educativos com os objetivos da aprendizagem. Por isso, alguns

professores nos estudos de Torres ef al (2014) ressaltam que os cursos dessa natureza
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precisam ser devidamente preparados antes do seu inicio e de forma que sejam adaptados ao
perfil dos alunos.

Nesse sentido, tem-se de um modo geral no Brasil e no exterior diversos estudos que
discutem as demandas, expectativas e resultados alcancados no processo de ensino
aprendizagem com os participantes do e-learning e educacdo a distancia.

Segundo Pereira (2008), no contexto em que a aprendizagem continuada faz parte da
vida das pessoas, a Educa¢do a Distincia se apresenta como ferramenta relevante para a
construcdo de politicas publicas inclusivas. Um exemplo do potencial alcance do e-learning
para o atendimento as demandas e expectativas sociais pode ser verificado nos estudos de
Hoque Chowdhury e Khatun (2013) em Bangladesh, pais de grande maioria pobre, onde
moradores das areas rurais e remotas encontraram na EaD novas perspectivas de acesso ao
ensino superior; principalmente as mulheres que se casavam ou tinham filhos precocemente e
que acabavam por abandonar os estudos.

Mill e Carmo (2012) num estudo comparativo dos principais desafios dos gestores da
EaD no Brasil e Portugal, identificaram contribui¢des nas experiéncias portuguesas referente
ao modelo de formacdo personalizado ao perfil do estudante e ao estilo de aprendizagem de
cada aluno.

Embora ndo seja suficiente apontar o carater inclusivo da EaD para as camadas menos
favorecidas e nem como fendmeno de interiorizagdo do ensino superior nos estudos de
Vianney (2008), o autor ressalta que o fenomeno EaD ¢ amplo e de multiplas facetas,
considerando que na modalidade também sdo reconhecidos outros fatores como: logistica,
flexibilizagcdo e questdo econdmica, contrapondo as dificuldades enfrentadas num curso que
exige dedicacdo especial.

Outra questdo muito discutida diz respeito a dindmica de expansdo da EaD nas IES no
Brasil, associada a experiéncias ndo institucionalizadas e de sistemas paralelos ao ensino
presencial em que a mdo de obra ndo estd incorporada ao trabalho nos cursos e a
infraestrutura ¢ precaria. Essa situacdo condiciona a uma formacdo fragil do alunado
(ALONSO, 2010).

Acerca da institucionalizag¢do, Novais e Fernandes (2011) analisaram o projeto piloto
da UFRN em parceria com o Banco do Brasil no Curso de Administracdo a distancia e

perceberam que as IES que atuam na EaD ainda ndo constituem um campo organizacional e
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que apesar das pressdes externas em favor da institucionalizagdo, foram as variaveis internas
que influenciaram de forma positiva para o projeto.
O subito crescimento da modalidade EaD principalmente nas Instituigdes Federais de
Ensino Superior, para Mill e Carmo (2012) tem exigido estratégias emergenciais de gestdo
diferentes daquelas usadas tradicionalmente no ensino presencial e nas empresas.

Nas pesquisas de Araujo (2007), o autor concluiu que:

Nossa pratica pedagogica, assim como os ensinamentos advindos de nossas
pesquisas, comprova que nio sera possivel fazer uma educag@o on-line com base na
mesma perspectiva da aula convencional, uma vez que as TIC potencializam outra
ambiéncia (ARAUJO, 2007, p.528).

Embora as bases sejam as mesmas na educagdo presencial e na EaD, o gestor da EaD
deve compreender que a natureza do processo educativo virtual distingue-se do processo
educativo presencial (MILL ET AL, 2010). Benfatti e Stano (2010) questionam o porqué da
insisténcia em praticas e relagdes convencionais de ensino se a realidade da universidade

caminha junto a tecnologia.

2.2 Gestiao de Cursos na Modalidade a Distancia

A gestdo resulta da agdo humana e por isso tem seu caminho norteado pelas
necessidades que se apresentam na realidade (WELLEN, 2010). A Era da Informagdo trouxe
um novo contexto e novos problemas para as organizagdes, onde a aprendizagem se constitui
no principal ativo das organiza¢des competitivas (CHIAVENATO, 2010).

O processo de gestdo escolar segundo Bartnik (2011) se propde a melhoria da
qualidade do ensino com o objetivo de promover o desenvolvimento dos sujeitos. Para prover
um pais social e economicamente sdo necessarias metas de desenvolvimento reforgadas pelas
TIC’s, onde a EaD deve ser explorada, desde que sua proposta possa acontecer a partir de
uma educacdo de qualidade (HOQUE CHOWDHURY E KHATUN 2013).

No cenario contemporaneo de crescimento na demanda por formagdo no ensino

superior ¢ de crescente oferta de cursos presencias e a distdncia por instituicdes publicas e
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privadas em todo pais, a gestdo desses cursos estd cercada de desafios. Dentre eles, Carvalho

e Ivanoff (2010) destacam:

[...] alguns dos desafios criados pelas novas tecnologias estdo fora do
alcance do professor, como possibilitar a inclusdo tecnoldgica dos alunos, conservar
o ambiente tecnologico em funcionamento e manter o investimento em tecnologicas.
Esse é um papel que cabe ao Estado e as instituigdes de ensino (CARVALHO E
IVANOFF, 2010, p.117).

A avaliagdo dessa gestdo na educacdo ndo deve ser feita utilizando variaveis
capitalistas como produtividade e lucratividade, seu desempenho deverd ser avaliado pelo
produto do processo pedagogico (WELLEN, 2010).

O uso dos recursos tecnologicos para formacao dos profissionais da educacdo em um
pais com tamanha extensdo territorial como ¢ o caso do Brasil ¢ benéfico a melhoria da
qualidade da educagdo. Porém, falar de qualidade requer o estabelecimento de parametros
para sua verificag@o, pois seu conceito pode ser demasiado subjetivo (VIEIRA ET AL, 2014).

“A formagdo do gestor escolar ¢ algo complexo que prevé o entendimento da escola
como um todo, considerando, simultaneamente, as especificidades das partes”
(GROCHOSKA, 2011, p.32).

Estabelecer uma gestdo escolar estruturada no coletivo da organizacdo e nas relagdes
com a sociedade segundo Wellen (2010) ndo se trata de uma visdo quantitativa para a
educacdo, mas de superagdo em termos de qualidade. Promover a inclusdo de todos os atores
do processo educativo nas decisdes da organizagdo estard de fato contribuindo para a gestao
democratico-participativa (GROCHOSKA, 2011).

“No final, a escola estard gerida ndo pela exclusividade de uma determinada fungao,
mas pelo conjunto de seus interesses” (WELLEN, 2010, p.188). Para Grochoska (2011) a
gestdo educacional vai além da gestdo quando inter-relaciona elementos das politicas
educativas como os sistemas de ensino, direcdo, diretrizes educacionais e projetos politico-
pedagogicos.

Wellen (2010, p. 184) destaca:
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Um dos grandes problemas que existem dentro da gestdo escolar
hegemonica do capitalismo é que, como diretor tem uma fungdo especifica da
chamada burocracia, pois se encontra atarefado com o cumprimento de imposi¢des
governamentais e voltado para resolugdo de processos administrativos, ele se torna
afastado da peculiaridade da educagdo, que é o processo de ensino aprendizagem.

Segundo Carvalho e Ivanoff (2010) o processo de ensinar e aprender ndo se limita a
sala de aula e pode ser explorado em qualquer ambiente e contexto.

O estudo de Dourado (2007) analisou o processo expansionista e as politicas para
formacao de Professores principalmente com énfase na educacdo a distancia no Setor Publico
do Brasil. O autor aborda a complexidade do sistema educacional brasileiro necessitado de
politicas articuladas direcionadas aos diferentes niveis e modalidades educativas.

Mill e Carmo (2012) perceberam uma organizacdo docente menos precaria em
Portugal do que a organizagdo docente experimentada nos sistemas de educacao a distancia no
Brasil. Ja para Vieira et al (2014) a EaD se destaca no Brasil como propulsora da formacao
docente, atendendo a demanda da grandeza de sua extensdo territorial e democratizando o
acesso a formacdo dos profissionais que atuam nas escolas publicas dos municipios mais
remotos do pais. A expansdo com qualidade da educagdo basica pressupde politicas
direcionadas para a formacdo de professores e que devem romper com a dicotomia entre o

ensino presencial e a distancia (DOURADO, 2007).

2.3 Perfil e Expectativas dos alunos da Ead

Na atualidade o discurso acerca da qualidade da educagdo a partir das novas TIC's
permeia a compreensao do perfil e expectativas do aluno, do projeto do curso e adequagao as
demandas sociais, econdmicas ¢ do mercado de trabalho (COCHIA E QUAGLIA, 2014).

Lima, Sa e Pinto (2014) sugerem que nos cursos EaD seja feito um diagnostico do
perfil do publico-alvo e com os resultados das andlises seja elaborado um plano de trabalho
para nivelar os conhecimentos tecnoldgicos, a dindmica da EaD, uso dos equipamentos de
informatica e das interfaces do AVA e internet. Convergindo para perspectiva, alguns
professores destacam a emergéncia de um novo perfil para o alunado, que seja autdbnomo,
autodisciplinado, com disponibilidade para leitura e atividades paralelas (TORRES ET AL,
2014).

569



Tl [ Simpésio de Educagio a Distiancia do Vale do Sdo Francisco
O perfil do profissional capacitado nos ltimos anos de acordo com Benites, Colusso e
Bolzan (2011) ¢ evidenciado por caracteristicas como lideranga, assertividade e autonomia.
No estudo de Torres et al (2014) os docentes alegam que o aluno na EaD para concluir o seu
curso precisa ter um objetivo pessoal, com impactos na sua vida profissional, que requer
estudo de forma independente. Nesse mesmo sentido, Santos, Cardoso e Borges (2014)
destacam que a motivacdo e expectativa estdo além da obten¢do de um titulo profissional, mas
também na necessidade de realizagdo de um desejo, sonho e na esperanga em uma nova
educacao.

Por outro lado, alguns professores em Benfatti e Stano (2010) apesar de interessados,
demonstraram alguma inseguranca quanto ao uso da modalidade EaD e declararam que
precisam de novas competéncias a sua pratica educativa. Os professores que atuam na EaD de
forma muito semelhante ao ensino presencial, tém muitas vezes sua relagdo com AVA e com
a tutoria dificultada por uma aversdo as TIC's ndo declarada, o que tende a desfavorecer o
ensino mediado pela internet para aqueles alunos carentes de tecnologia ou que ndo estdo
ambientados com a modalidade (LIMA, SA E PINTO, 2014).

O pessimismo de alguns professores verificados em Torres et al (2014) em relagdo a
EaD se deu pela percepcdo de que muitos alunos ndo apresentam perfil autdnomo, muitas
vezes com problemas trazidos da formagao no ensino basico.

Benfatti e Stano (2010) analisaram estudantes de graduagdo e pds-graduacdo em
Engenharia de Producdo e observou nos alunos que o processo de ensino aprendizagem na
EaD contribui ndo apenas para a formacdo académica, mas a pensar novas propostas

metodologicas, didlogos e a necessidade emergente de novas praticas educacionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo das expectativas e motivagdes dos alunos do Curso de Especializagdo Lato
Sensu em Gestdo Publica Municipal, do Programa Nacional de Forma¢ao em Administracao
Publica, ofertado na modalidade a distancia por Instituicdes Federais de Ensino Superior
(algumas universidades estaduais também aderiram ao programa) no ambito da UAB,
constitui o objetivo principal desse trabalho. Espera-se que as informagdes apuradas sirvam de

balizamento para as praticas pedagogicas e também auxiliem na identificagdo das principais
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dificuldades para aprendizagem dos alunos considerando o enfoque da Gestdo Publica
Municipal. Poderd servir também para subsidiar a Coordenagdo do referido curso, uma vez
que uma nova turma sera ofertada em dezembro de 2014.

Desse modo, confere ao estudo a técnica de Pesquisa Documental, pois a fonte dos
dados se restringe a documentos escritos pelos alunos, constituindo-se como fontes primarias
(MARCONI E LAKATOS, 2010). Além da pesquisa documental foi realizada também a
pesquisa bibliografica. De acordo com Cervo e Bervian (2002) a pesquisa bibliografica

procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos.

3.1 Analise de Dados

Os dados foram obtidos através da andlise da Carta de Intengdo feita pelo candidato ao
curso e também nas diversas fontes (paginas das empresas na Internet, material institucional e
promocional das mesmas, matérias de jornais e revistas, etc), que foram posteriormente
comparados e analisados de forma qualitativa através de andlise documental e andalise de
conteudo.

Para a analise dos dados primarios foram utilizadas a analise de contetido e a técnica
de triangulacdo para a comprovagao da veracidade das informacdes.

De acordo com De Bruyne et al (1997), a analise documental tem como vantagem
permitir ao pesquisador dispor de instrumentos “ndo reativos para a investigagdo das fontes
secundarias. A analise dos dados consiste na examinagdo, categorizacdo, tabulagdo, ou outro
tipo de recombina¢do de evidéncia, para dirigir as proposicdes iniciais do estudo (YIN, 2005).

Segundo Yin, (2005) existem seis fontes que podem subsidiar um estudo. Entre essas
fontes podem ser citadas: documentos, registros arquivais, entrevistas, observagdo direta,
observac¢ao participante, e artefatos fisicos. Entre as fontes utilizadas nesse estudo estdo:

. Documentacio — foram utilizados as Cartas de Intengdo, feita pelo candidato

no momento de sua inscri¢do, bem como a Ficha Cadastral e demais documentos

administrativos, disponiveis nos arquivos da Secretaria de Educa¢do a Distancia da

UNIVASEF;

. Registros arquivais - registros e apresentacdes sobre o Programa Nacional de

Administragdo Publica;
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. Entrevistas — realizadas com funcionarios da Secretaria de Educagdo a
Distancia da UNIVASF e Coordenagao do Curso
Para Diehl (2004) trata-se de pesquisa documental vez que a natureza das fontes de
materiais ndo recebeu tratamento analitico e pode ser reelaborada de acordo com o objetivo da
pesquisa, porém, também ¢ bibliografica por analisar materiais ja elaborados, a exemplo dos
artigos que discutem a temadtica. A pesquisa bibliografica propicia o exame da tematica sob
nova abordagem de modo que se possa chegar a conclusdes inovadoras (MARCONI E
LAKATOS, 2010).
A tipologia da pesquisa segundo Diehl (2004) pode ser classificada como descritiva,
considerando que o objetivo ¢ descrever caracteristicas dos alunos ou ainda estabelecer

relacdes entre suas variaveis.

3.2 Delimitacio da Pesquisa

A pesquisa foi limitada aos alunos que se inscreveram no Processo Seletivo do
Programa Nacional de Administracio Publica — PNAP, Edital 01/2013-
Sead/PRPPGI/UNIVASF de 22 de fevereiro de 2013 somente no curso de Especializagdo em

Gestao Publica Municipal, e que foram selecionados no referido processo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O estudo observou a partir da Analise Documental os registros dos 140 alunos
aprovados no processo seletivo para o preenchimento das vagas do Curso de Pos-Graduagao
em Gestdo Publica Municipal ofertado nos sete polos EaD localizados nas cidades de
Juazeiro, Paulo Afonso, Pintadas e Piritiba no Estado da Bahia, e Petrolina, Salgueiro e
Ouricuri no Estado de Pernambuco pela IFES no ambito da UAB nos moldes do Programa
Nacional de Formag¢ao em Administragdo Publica - PNAP.

O Edital 01/2013-Sead/PRPPGI/UNIVASF de abertura do processo seletivo para

preenchimento das vagas contemplam apenas os Cursos de Especializagdo (Lafo Sensu),
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ficando de fora o Curso de Bacharelado em Administragdo Publica que também faz parte do
Programa Nacional de Administra¢do Publica — PNAP.
A Tabela 1 apresenta a relagdo do quantitativo de vagas disponibilizadas para cada

cidade polo e o numero de alunos selecionados.

Tabela 1 — Distribui¢do dos alunos por cidade polo

Vagas disponibilizadas Quantidade de ”
Cidades Polo conforme Edital 01/2013- Alunos

Sead/PRPPGI/UNIVASF Selecionados AT IO
Paulo Afonso-BA 25 20 14,3%
Ouricuri-PE 50 18 12,9%
Piritiba-BA 50 33 23,6%
Juazeiro-BA 25 23 16,4%
Petrolina-PE 25 25 17,9%
Salgueiro-PE 25 10 7,1%
Pintadas-BA 25 6 4,3%
Nao respondeu - 5 3,6%
Total 225 140 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2014) adaptado do Edital 01/2013 Sead/PRPPGI/UNIVASF

Destacamos que do total das vagas disponibilizadas, 40% (quarenta por cento) sdo
para as demandas sociais e 60% (sessenta por cento) para as demandas publicas. Percebe-se
que nas cidades de Ouricuri e Salgueiro no Estado de Pernambuco e Pintadas na Bahia o
numero de alunos selecionados ficou muito distante do quantitativo de vagas disponibilizadas.
Ressaltamos que as demandas pelas vagas foram solicitadas pelas coordenacdes dos polos dos
municipios, entretanto, nessas localidades ha uma caréncia maior de Cursos de Graduacao,
considerando que sdo cidades distantes dos centros Universitarios onde a quantidade de
portadores de diplomas de nivel superior ndo € tdo expressiva como nas cidades de Petrolina e

Juazeiro.
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4.1 Perfil dos alunos pesquisados

Na andlise do perfil dos candidatos aprovados no processo seletivo, observou-se que a
grande maioria atua no Servico Publico; apenas 4,3% atuam somente no Setor Privado e
19,3% ndo declaram a natureza do vinculo empregaticio. Um pouco mais da metade, 54,3%, ¢
do género masculino e 72,1% do total de estudantes tém idade acima dos 31 anos.

Apesar de o Curso ser voltado para a Gestdo Publica Municipal e 46,1% dos alunos
trabalharem diretamente em 6rgdos da Gestdo dos Municipios, mais da metade dos candidatos
selecionados, 53,9% do total atuam em diferentes areas, a exemplo das Instituicdes de Ensino,
Tribunais de Justiga, Escritorios privados, Bancos, Orgdos do governo Estadual, Associagdes
de Classes, entre outros. Os alunos tém formagdo em diversas areas, porém em maior
quantidade os graduados em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito, correspondendo a
22,4%, 17,5% e 14,0% respectivamente. As areas de Pedagogia, Letras e Historia estdo
representadas por 16,8% dos estudantes. Os demais participantes estdo distribuidos em 20

outras areas de formagdo, como pode ser observado no Grafico 1.

Grifico 1 — Areas de formagéo dos alunos

AREA DE FORMACAD DOS ALUNGS

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Apesar de os candidatos com graduagdo em Administragdo, Contabilidade e Economia
terem prioridade nos casos de empate das notas finais, conforme o segundo item dos critérios

de desempate, ainda assim, a terceira maior area de formacao dos alunos selecionados foi a do
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Curso de Direito, superando em quase dez vezes o numero de alunos com formagdo em
Economia.
Conforme o grafico 2, do total de 140 alunos, 36 ja possuem curso de Especializacdo e
um aluno possui Mestrado. Ressaltando que para realizagdo do Curso todos os 140 alunos

obrigatoriamente devem possuir graduagao.

Grafico 2: Grau de Instrug¢ao dos alunos
160 GRAU DE INSTRUCAD DOS ALUNOS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Segundo Benfatti e Stano (2010) a EaD ja ¢ vista como recurso adequado para
possibilitar ao individuo a aprendizagem, a formacdo continuada, a estratégia para a
competitividade nacional necessdria para o avanco da sociedade que demanda por uma
renovagao pedagogica que leve ao individuo a aprendizagem para a vida toda.

As TIC’s segundo Santos, Borges e Cardoso (2014) facilitaram o acesso as
informagdes necessarias para a vida, aceleraram a renovacdo dos conhecimentos,
transformaram a concep¢do de trabalho, inclusive alteraram diversas func¢des cognitivas

humanas, implicando o papel transformador da educagdo.
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Foi observado nas declaragdes dos alunos um numero significativo de Instituigdes de
Ensino que adotam a EaD. Quase a metade do total de alunos declarou ter realizado sua
graduacdo ou especializagdo em Instituicdes que oferecem cursos a distancia. Talvez essa
informagdo denote que os alunos provenientes dessas instituicdes tenham alguma experiéncia
com as novas TIC’s, pois quase um ter¢o, ou seja, 46 dessas Instituicdes adotam somente a
EaD como modalidade de ensino. O Grafico 3 apresenta a modalidade de ensino das
Institui¢des segundo a declaragdo dos alunos acerca da Instituicdo de sua formagdo na

graduacdo e/ou especializagdo:

Grafico 3: Distribuigdo das instituigdes de origem dos alunos por modalidade de ensino

MODALIDADE [DE ENSINO DAS INSTITUICOS DE ORIGEM

L
t

Somante prosennal Somente E30 Presencal & B N30 inkormou

Fonte: Elaborado pelos autores

O conhecimento inicial dos estudantes com as novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo pode ser fator preponderante na reducdo das dificuldades iniciais nos cursos
EaD. Muitos alunos tém dificuldades no inicio do curso pela falta de familiaridade com as
tecnologias (SANTOS, CARDOSO E BORGES, 2014).

As motivacdes e expectativas para cursar uma Pos-Graduagdo em Gestdo Publica
Municipal segundo os alunos sdo as mais variadas possiveis. A maioria relatou de forma
resumida e bem convergida o interesse baseado numa tinica motivagdo, porém, outros varios
citaram mais de uma justificativa que os despertaram no interesse pelo curso. As principais

motivagdes e que foram mais citadas pela maioria estdo relacionadas com a necessidade de
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ampliacdo do conhecimento, maior qualificacdo e aprimoramento profissional, respondendo
juntas por 36% dos alunos.

A declaracdo a seguir corresponde basicamente o enfoque da maioria dos alunos

acerca das motivagdes para realiza¢do do curso:

“A motivagdo em relagdo a escolha do curso é com vistas @ melhora da qualificagdo
profissional e pessoal com a capacita¢do na area de exercicio profissional, haja vista
que o mercado de trabalho exige e a constante atualizagdo do ser humano faz-se
necessaria” (Aluno 58).

Pereira (2005) destaca que a ideologia individualista na qual vivemos, tem eliminado
as estruturas imaginarias e simbolicas predominantes. Para o autor, o homem hoje ¢
materialista e busca sua realizacdo na concorréncia e na competicao.

Motivagdes por atuarem na gestdo dos municipios, pela caréncia de profissionais
capacitados na area de gestdo ou pela oportunidade de cursar uma Pds-Graduagio na cidade
em que residem, representam conjuntamente as declaragdes de 25,3% dos alunos.

Diversas outras motivacdes foram citadas, porém, em frequéncia menor na opinido dos
alunos e foram direcionadas a questdes como: gratuidade, o conceito atribuido a IFES nas
localidades onde o Curso esta sendo ofertado, a necessidade de contribuir com a academia
atuando nas instituicdes de ensino, a contribui¢dao para o desenvolvimento regional e melhor
preparo para servir a sociedade. Segundo Pereira (2008) as politicas publicas de educacdo a
distdncia no Brasil, apesar das limitagdes, contribuem efetivamente para uma crescente
inclusdo social.

Algumas das expectativas citadas acima sdo destacadas no relato de um aluno

transcrito abaixo:

“O curso abre um leque muito grande, tem varias matérias que sio usadas
na pratica, e me da uma noc¢do muito precisa de cada especialidade. A Instituigdo é
muito bem conceituada, tem uma didatica excelente e a necessidade cada vez maior
de uma formag@o continuada dos servidores que vise ndo apenas a melhoria no
trabalho, mas assegurando e possibilitando atuar de forma critica e decisiva no
mundo profissional, localizando, reconhecendo, identificando e, sobretudo,
utilizando o conhecimento construido de modo a agregar valores as minhas
atividades para melhor atender ao meu cliente” (ALUNO 75).
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Pereira (2005) ressalta que ¢ pela Educagdo que se resguarda e se dd a qualidade de
vida, a luta pela cidadania, a superacdo das desigualdades sociais pela dignidade e pela
felicidade dos povos. Desse modo, na orientagdo profissional dos estudantes da EaD podem
ser acrescentadas etapas que possibilitem aos alunos conhecerem mais claramente o papel de
cidaddo na sociedade, fortalecendo as qualidades do profissional de primeira grandeza no
processo de elaboracdo de uma sociedade sustentavel (BENITES, COLUSSO E BOLZAN,
2011).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou descrever o perfil e analisar as principais motivagdes dos alunos do
Curso de Especializagdo Lato Sensu em Gestdo Publica Municipal ofertado no ambito da
UAB pela IFES nas sete cidades polos. Foi estabelecido como objetivo o provimento de
informagdes para as agdes e praticas pedagogicas, assim como para o planejamento efetivo do
Curso pela gestao.

Uma instituicdo de ensino com qualidade social demanda que todas as pessoas
envolvidas conhececam conceitos de administracdo e suas implicagdes para o processo de
trabalho, especialmente a gestdo e a organizagdo do trabalho educativo com foco na
aprendizagem (BARTNIK, 2011).

Os registros dos alunos selecionados no processo e que foram analisados no presente
estudo atendem aos requisitos dos Cursos de Especializacdo do PNAP, vez que se destinam
aos portadores de diploma de nivel superior que exercem atividades em 6rgaos publicos ou do
terceiro setor ou ainda que tenham aspiragdes ao exercicio de fungdo publica. Foram
preenchidas vagas para as demandas sociais e publicas.

De modo geral, muitos dos alunos possuem experiéncia com cursos na modalidade
EaD. A maioria se encontra na faixa etaria acima dos 30 anos. Hé representacdao de diversas
areas de atuacdo, ndo apenas gestdo publica, mas também educagdo, justica, camaras
municipais, bancos, policia, entre outros orgdos. Destacamos que o levantamento das
informagdes se deu com o curso em andamento € que nao foi possivel observar o uso de

informagdes tempestivas para melhoria no desempenho do curso.
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Para Benfatti e Stano (2010) criar espagos para reflexdo sobre os desafios da EaD,
tentar um repensar critico, ouvir as falas de professores, alunos, pode levar a universidade a
um ponto de partida na melhoria e planejamento das atividades educacionais.

Em relagdo as expectativas e motivacdes para cursarem a Especializagdo em Gestao
Publica, de forma resumida a maioria dos alunos alinhou seus relatos ao que se estabeleceu
mais especificamente aos objetivos do Curso veiculado pela Secretaria de Educacdo a
Distancia da IFES, quais sejam: (i) capacitacdo de gestores para atuarem na Administragdo
dos sistemas Publicos; (ii) capacitar os profissionais para intervirem na realidade social,
politica e econdmica; (iii) contribuir para a melhoria da gestdo nos ambitos federal, estadual e
municipal, e (iv) contribuir para a visdo estratégica do gestor nos negdcios publicos. Os
alunos destacaram a ampliacdo do conhecimento na 4rea de gestdo como principal motivacao,
seguida pela necessidade de maior qualificacdo e aprimoramento profissional, diferentemente
da percepcao dos alunos de graduagdo vistos por Santos, Cardoso e Borges (2014) que
destacaram a oportunidade/necessidade da realizagdo de uma graduacdo como motivagao para
realizacdo do curso a distancia.

Segundo Cochia e Quaglia (2014) com a aplicacdo das novas TIC’s na area da
educacdo, nota-se que discurso sobre a qualidade passa pela compreensdo do perfil e das
expectativas do aluno, do projeto do curso e da adequacdo as demandas sociais, econdmicas e
do mercado de trabalho.

Nesse sentido, constata-se que o presente estudo se constitui de informagdes relevantes
para o desenvolvimento de praticas pedagogicas, bem como para o controle, avaliagdo do
desempenho e qualidade do curso.

Por fim, sugere-se para avaliagio do alcance dos objetivos em relagdo as
motivagdes/expectativas dos alunos que sejam colhidos novos relatos (cartas) junto aos
participantes ao final do curso, de modo que se possam reconhecer as principais dificuldades
encontradas, avaliar o perfil desse aluno com dificuldades, inclusive obter informagdes do
aluno desistente, entre outras, mas em tempo habil para que os ajustes necessarios sejam

realizados para uma melhor qualidade na oferta de novas turmas no futuro.
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RESUMO

O artigo apresentado tem como ponto chave a Assisténcia Social como politica publica para
idosos. A relevancia deste trabalho se deu devido a populagdo brasileira estd com um nivel
elevado da expectativa de vida, o cuidado com a pessoa idosa deve ser priorizado. Assim,
pensando em contribuir e esclarecer a sociedade, a familia, aos profissionais, entre outros
envolvidos neste processo, este estudo teve como objetivos suscitar reflexdes sobre as
politicas publicas no ambito estadual, como também conhecer acerca da Politica Municipal de
Assisténcia do Idoso no municipio de Parnamirim/PE, bem como, conhecer se as politicas
publicas voltadas para o idoso o sdo eficientes. A metodologia utilizada para este estudo foi
de pesquisa de campo norteada por um questionario de natureza qualitativa com questoes
subjetivas, aplicado a duas assistentes sociais, o artigo foi embasada em literatura especifica,
tais como, artigos, livros, documentos, entre outros. O estudo concluiu que as politicas
publicas voltadas para o idoso em Parnamirim/PE existem e atendem a 150 idosos, as mesmas
estdo em concordancia com o Estatuto do Idoso, no entanto, ainda precisam ser melhores
executadas.

Palavras-chave: Idoso. Politica da Assisténcia Social. Qualidade de Vida.

ABSTRACT

The article is presented as a key point to Social Assistance as public policy for the elderly.
The relevance of this work was due to the Brazilian population is a high level of expectation
of life, care for the elderly should be prioritized. So, thinking about and contribute to clarify
the society, the family, professionals, and others involved in this process, this study aimed to
elicit reflections on public policy at the state level, but also know about the Municipal
Assistance Policy for the Elderly in the municipality of Melbourn / PE as well, to know
whether aimed at the elderly public policies are efficient. The methodology used for this study
was field research guided by a questionnaire with qualitative nature of subjective questions,
applied to two social workers, the article was based on the literature, such as articles, books,
documents, among others. The study concluded that those toward the elderly in Melbourn /
PE policies exist and serve 150 seniors, they are in agreement with the Elderly Statute,
however, still need to be better enforced.

Keywords: Elderly. Policy for Social Assistance. Quality of Life.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional ¢ um acontecimento em nivel mundial que vem se
manifestando de maneira rapida e diferenciada nos paises, ocasionando grandes desafios para
as politicas publicas em garantir a continuidade do processo de desenvolvimento econdmico e
social, afiancando a equidade entre os grupos etdrios na divisdo dos recursos, direitos e
responsabilidades sociais.

De acordo com o Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012) ha uma estimativa
do crescimento da populagdo mundial até¢ 2025, neste ano o mundo contard com32 milhdes de
estudo. No periodo de 1995 passou a ser observado o envelhecimento da populagdo, havendo
a reducdo da populacdo jovem e o aumento da populacdo idosa. Cabe aqui destacar que
haverd um crescimento mais proeminente do grupo de idosos com oitenta anos ou mais,
sugerindo alteracdo da composicao etaria dentro do proprio grupo, o que revela a diversidade
deste segmento populacional.

Esse aumento do envelhecimento populacional pode ser explicado por meio do
crescimento demografico de pessoas idosas e seu peso relativo em comparagdo a outros
grupos etarios, além das maiores expectativas de sobrevivéncia e das tendéncias da
mortalidade.

E considerado também o crescimento significativo da populagio idosa em relacio a
diminui¢do de nascimentos, bem como da quantidade de filhos por casal, conforme destaca
Annan (apud ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002, p. 13), “nos proximos 50
anos haverd no mundo mais pessoas acima de 60 anos que menores de 15 anos, [...] a
populacao idosa dos paises em desenvolvimento sera quadruplicada”.

Para Barros Junior (2009), o envelhecimento da populacdo ¢ mais visivel em paises
em desenvolvimento. Atualmente, cerca de 70% deste segmento vive nesses paises e em 2050
esse indice aumentara para quase 80%.

A Organiza¢do Mundial de Saude (ONU) informa que o aumento da expectativa de
vida no mundo ¢ "motivo de celebracdo", contudo chama atencdo para alguns riscos
econdmicos do envelhecimento populacional.

Barros Junior (2009) alerta que o desafio para muitos paises emergentes com grande
percentual de jovens ¢ implementar politicas publicas para lidar com o envelhecimento desta

populacdo nas proximas quatro décadas.
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No Brasil, a previsdo ¢ que o nimero de pessoas idosas triplique de hoje até 2050,

passando de 21 milhdes para 64 milhdes. Por essas previsdes, a propor¢do de pessoas mais

velhas no total da populagdo brasileira passaria de 10% para 29%, em 2050 (SURTEL, 2011).

Entdo, para um envelhecer digno requer uma melhoria na qualidade de vida exigindo

cada vez mais que politicas publicas sejam implementadas, como também que os direitos
garantidos constitucionalmente para estes sejam efetivados.

O idoso possui direitos garantidos na Carta Maior, entretanto, hd& um grande
desconhecimento por grande parte da sociedade. Todos os individuos envolvidos sejam na
esfera Federal, Estadual e Municipal com as politicas publicas para o idoso necessitam estar
empenhados em garantir servigos adequados a esse publico.

A legislagdo brasileira traz em seu ordenamento garantias para que os idosos sejam
respeitados, tenham dignidade e sejam considerados cidadaos de fato. A Carta Magna diz que
¢ obrigacdo do Estado garantir o pleno exercicio dos direitos da pessoa idosa, conforme

estabelece o artigo 3° do Estatuto do Idoso:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude,
ao lazer, alimentagdo, educagdo, cultura, ao esporte, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar ¢ comunitaria (BRASIL,
2003, p.1).

Contudo, nota-se que tanto a familia quanto a sociedade vem descumprindo alguns
desses parametros balizados no Estatuto do Idoso. Muitas vezes ndo havendo politicas
publicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida dessa parcela da sociedade em alguns
municipios do pais.

Mesmo a Constitui¢do Federal expressando direitos e garantias fundamentais, ¢
imprescindivel que haja vontade politica para que a norma seja cumprida. O artigo 230 da
Constituicao dispde que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida. E perceptivel o progresso na area de protecio aos direitos

dos idosos, mesmo assim muito ainda precisa ser realizado, ainda que essa populacdo tenha
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formal e legalmente assegurada a atencdo as suas necessidades, na pratica as acdes
institucionais mostram-se timidas em muitos aspectos.

Por se tratar de um grupo etdrio em rapido e constante crescimento no mundo,
inclusive no Brasil, a implementacdo, efetivacdo, viabilidade e integracdo de politicas
publicas sdo indispensaveis para promover dignidade e qualidade de vida para a populacao
idosa. Deste modo, o conjunto de leis, direitos e politicas que, a partir da Carta Magna de
1988, compdem a nova institucionalidade da prote¢ao ao idoso no Brasil, a Assisténcia Social
torna-se uma relevante aliada para a melhoria das condi¢des de vida e de cidadania desse
segmento social.

Mesmo havendo muitos avangos nas politicas publicas voltadas para esse segmento, a
mesma ainda enfrenta muitos problemas ja que ainda caminha de modo lento rumo a
erradicacdo de dificuldades que complicam a vida de individuos idosos. Entre estes problemas
estdao as dificuldades de acesso a saude, a cultura, ao esporte, ao lazer, além do problema
da violéncia e maus-tratos, a discriminacio, entre outros fatores que impedem uma vida
digna para os idosos.

Diante desta premissa, surge o seguinte questionamento: A politica de assistencial
social para a pessoa idosa acontece de forma eficiente em Parnamirim/PE?

Considerando o exposto, urge a necessidade de se investigar sobre as politicas
publicas para os idosos em Parnamirim/PE com o intuito de conhecer essa realidade
oportunizando a condicdo de se analisar melhor acerca desta temadtica, sensibilizando os
profissionais e outros interessados no assunto sobre a importancia do conhecimento e
discussdo do tema que resultem em melhoria das politicas publicas no municipio acima
citado.

Suscitar reflexdes sobre as politicas publicas no ambito estadual, como também
conhecer acerca da Politica Municipal de Assisténcia do Idoso no municipio de
Parnamirim/PE, bem como, conhecer se as politicas publicas voltadas para o idoso o sdo
eficientes. E como objetivos especificos: conhecer a politica de Assisténcia Social realizada
em Parnamirim/PE; investigar se as politicas publicas voltadas para o idoso neste municipio
sdo eficientes e atendem as necessidades deste segmento populacional; averiguar a
importancia do assistente social para o enfrentamento das questdes sociais no que concerne a

populacao idosa.
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2. METODOLOGIA

Para Gil (2002, p.17), “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Para que a pesquisa seja desenvolvida de maneira aceitavel tem que dispor de
informagdes satisfatorias para responder ao problema que foi proposto, € isso se ocorre por
meio da utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Para o desenvolvimento do presente trabalho o processo metodoldgico foi direcionado
a investigacdo cientifica e ao desenvolvimento da pesquisa junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Parnamirim/PE com aplicacdo de questiondrio as duas

assistentes sociais.

2.1 Caracterizacio da area

O nome "Parnamirim" ¢ de origem tupi que quer dizer "rio pequeno", através da
jungdo dos termos parand ("rio") e mirim ("pequeno") em homenagem ao rio que banha o
municipio, o Rio Brigida. Parnamirim estd localizado a uma latitude 08°05'26" sul e a
uma longitude 39°34'42" oeste, estando a uma altitude de 392 metros. Sua regido ¢ conhecida
como Sertdo Central de Pernambuco e estd a 570 km do Recife. Sua populagdo estimada
em 2013 era de 20.990 habitantes (IBGE, 2014).

O municipio € constituido de trés distritos: Parnamirim (sede), Icaigara e Veneza, além
dos povoados de Barro, Matias e Quixaba. O clima ¢ do tipo tropical semidrido, com chuvas
de verdo. O periodo de chuvas inicia-se em novembro, acentuando-se em margo e abril e
finalizando em abril. A precipitagdo média anual ¢ de 431,8mm. O municipio ¢ abastecido
pelo segundo maior agude do estado, o Entremontes, no rio Sdo Pedro, que possui 339
milhdes de metros cubicos. A vegetacdo ¢ basicamente composta por Caatinga Hiperxerofila
com partes de Floresta Caducifolia (IBGE, 2014).

A economia de Parnamirim ¢é praticamente oriunda da agropecudria, servicos

informais, comércio e programas do governo. Tem uma renda per capita de R$ 13 001,84.
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2.2 Tipo de Pesquisa

A pesquisa utilizada neste estudo foi bibliografica, pesquisa de campo norteada por
um questionario semiestruturado de abordagem qualitativa aplicado a assistente social.

De acordo com Amaral (2007) a pesquisa bibliografica ¢ considerada uma fase
essencial em todo trabalho cientifico que influenciard em todas as etapas de uma pesquisa. Ja
para Moresi (2003) ¢ o estudo sistematizado desenvolvido com baseamento em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, entre outros.

A pesquisa descritiva segundo Moresi (2007) exibe particularidades de determinada
populacdo ou de um dado fenomeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis e
definir sua natureza. Nao tem obrigacdo em explicar os fendmenos que descreve, apesar de
servir de base para tal explicacao.

Ja a pesquisa de campo tem o intuito de conseguir informagdes e/ou conhecimentos a
cerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou ainda de uma hipdtese que se
queira comprovar, ou também, descobrir novos fendmenos ou suas relagdes, afirma Lakatos e
Marconi (2001).

Foi empregado como ferramenta para a pesquisa de campo o preenchimento de
formularios, pois este permite que o entrevistador possa clarificar questdes e aprofundar

informacoes.

2.3 Amostra do Estudo

A pesquisa de Campo foi realizada no periodo de 04/07 a 08/07/2014, a amostra foi

realizada com duas Assistentes Sociais da Prefeitura de Parnamirim/PE.

2.4 Técnicas Utilizadas e Coleta de Dados

Empregou-se para a pesquisa e consequentemente para a coleta de dados a aplicagao

de questionario preenchimento de formularios onde constavam perguntas subjetivas.
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2.5 Analises de Conteudo

A andlise de conteudo se constitui como um procedimento de pesquisa utilizado para
descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise,
direcionando a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, auxilia a reinterpretacao
de mensagens e a alcangar um entendimento de seus significados num nivel que vai além de
uma leitura comum (MORAES, 1999).

O estudo de caso faz parte de uma busca tedrica e pratica, com um significado especial
no campo das investigagdes sociais. Constitui-se mais além do que uma simples técnica de
analise de dados, representando uma abordagem metodologica com caracteristicas e
possibilidades proprias (MORAES, 1999).

Assim, para a execugdo e apresentacao dos dados neste estudo, os mesmos foram

obtidos através de relatos de pessoas entrevistadas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O Envelhecimento

O acréscimo da dimensdo de idosos na populagdo brasileira traz a necessidade de
discutir sobre o processo de envelhecimento e as transformagdes a ele associadas. Sobre esta
tematica tém-se buscado respostas no tocante as mudangas que ocorrem, sobre a sua causa e
consequéncia. Neste pressuposto, um questionamento ¢ fundamental, o que ¢ o envelhecer?.
De acordo com Figueiredo; Guerra e Souza (2007), o envelhecimento ¢ um evento que
apresenta algumas especificidades, ¢ normal, gradual e universal. Ou seja, consiste em um
conjunto de alteragdes que acontece em todos os seres humanos com o passar dos anos, e isto
independe do seu querer. E irreversivel. Mesmo havendo os empenhos e avangos da ciéncia e
tecnologia, nada (até agora) evita ou reverte este fenomeno.

Ainda de acordo com as autoras acima mencionadas, este processo ¢ unico, individual
e heterogéneo, ja que depende da influéncia mutua de fatores internos (como o patrimonio

genético); externos (como o estilo de vida, educagdo, ambiente e condi¢des sociais).
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Destacando que sdo estas interacdes que elucidam a diversidade e heterogeneidade do

envelhecimento humano.

O envelhecimento bioldgico ou senescéncia, de acordo com Schneider; Irigaray (2008,

p- 589):

¢ definido pelas modificagdes corporais e mentais que ocorrem ao longo do
processo de desenvolvimento e caracterizam o processo de envelhecimento humano,
que pode ser compreendido como um processo que se inicia antes do nascimento do
individuo e se estende por toda a existéncia humana.

Este tipo de envelhecimento institui as alteracdes que incidem sobre sistemas
organicos e funcionais diminuindo a sua capacidade biologica de autorregulardo e, logo,
reduzindo a expectativa de sobrevivéncia. A redu¢do da densidade Ossea, a flacidez da pele, a
perda de cabelo e o surgimento de cabelos brancos, o decréscimo da massa muscular ou a
reducdo da acuidade visual ou auditiva sdo algumas das mudangas normais do processo de
envelhecimento.

Segundo Figueiredo; Guerra e Souza (2007), o envelhecimento psicologico esta
relacionado ao desenvolvimento dos processos cognitivos, tais como, a inteligéncia, memoria,
aprendizagem e a criatividade e a ampliagdo de competéncias comportamentais € emocionais
que consintam que o individuo ajuste-se as transformagdes que ocorrem com a idade. E esse
ajustamento se dard de maneira saudavel tanto interna quanto externamente dependendo do
desenvolvimento, no decorrer dos anos, de uma série de competéncias relacionadas ao
processo de maturidade, como: a aceitagdo de si e dos outros, estar aberto para vivenciar
novas experiéncias, compaixado, equilibrio interior, resisténcia a frustragdo, em suma, ter um
objetivo, encontrar um sentido para a vida.

Ja o envelhecimento social se da pela cultura e histéria de cada sociedade e estd
associado a atuacdo de papéis sociais ajustados as expectativas da sociedade na qual o
individuo esté inserido. Distingue-se pela modificacdo de papéis, ou seja, perdendo algumas
fungdes, a exemplo do lado profissional e ganhando outras, como a vivéncia com o aumento
da familia, passando a serem avos.

Assim, a principal caracteristica do envelhecimento ¢ a variabilidade inter e

interindividual, porquanto existem padrdes de envelhecimento diferenciados entre individuos
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com a mesma idade cronoldgica, como nos diferentes desempenhos de uma mesma pessoa
(fisiologicas, psicoldgicas, sociais). Logo, as pessoas com mais de 65 anos ndo podem ser
consideradas como um grupo homogéneo. O envelhecimento ¢ um processo natural, ndo pode
ser visto como uma patologia. Vale destacar que, a maioria das pessoas idosas mantém as suas
habilidades e competéncias que foi adquirindo com o passar do tempo e desenvolve

estratégias de sobrevivéncia que transpdem os desafios impostos pelo envelhecimento.

3.2 A Pessoa Idosa

Os idosos sdo pessoas com experiéncia de vida e que possuem bastantes histérias a
contar, conhecimentos que podem ser compartilhados com a sua familia e com a sociedade,
segmentos nos quais o idoso interage. As pessoas da melhor idade apresentam um conjunto de
caracteristicas muito particulares, e as mais visiveis sdo as caracteristicas fisicas. O idoso ¢
um cidaddo que apresenta necessidades tanto a nivel fisico como psicoldgico, mas, apesar
desses fatores, o mesmo ndo deixa de ser menos util e/ou menos importante a Sociedade
(SILVA, 2011).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) compreende o idoso como sendo alguém
com 65 anos de idade ou mais para os individuos de paises desenvolvidos e 60 anos ou mais
para os de paises subdesenvolvidos. Por isso, entende-se como ¢ essencial a qualidade de vida
e o envelhecimento sauddvel sendo necessario compreender de maneira abrangente e
apropriada o conjunto de fatores que estdo associadas ao cotidiano do idoso. Diante deste
cendrio, torna-se facil perceber a importancia de agdes educativas formais e informais que de

acordo com Gaéspari e Schwatrz (2005, p. 71):

[...] ao elaborar no coletivo as questdes geradoras desta crise, o “idoso” tem
oportunidade de colocar-se frente a frente com fatos, idéias e realidades, que
contrastam com o cotidiano normalizador, de incorporar novas atitudes diante do
envelhecimento, da velhice e da propria vida, de (re)encontrar-se e (re)edificar sua
propria identidade.

Neste aspecto, a identidade individual intimamente associada a identidade social,

reforca a importancia das relagdes com o(s) outro(s) e com o mundo, como oportunidade de
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ressignificagdo da autoimagem e da autoestima (SANTANA; SENA, 2003 apud GASPARI;
SCHWATRZ, 2005, p. 71).

Este fato ainda segundo as autoras acima mencionadas, ganha dimensao e magnitude,
devido ao atual quadro mundial, nacional e local, ja que pesquisas da Organizagao das Nagdes
Unidas — ONU, divulgadas em 2002, afirmam que a populag¢do idosa sera maior que a dos
menores de 15 anos. Ressaltando que a populagdo mundial de pessoas na melhor idade
chegara a dois bilhdes em 2050.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010, p. 192):

Em vérios paises, as populagdes estdo envelhecendo. Estudos mostram que
o numero de pessoas idosas cresce em ritmo maior do que o nimero de pessoas que
nascem, acarretando um conjunto de situagdes que modificam a estrutura de gastos
dos paises em uma série de areas importantes. No Brasil, o ritmo de crescimento da
populagdo idosa tem sido sistematico e consistente. Segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios - PNAD 2009, o pais contava com uma populagdo de
cerca de 21 milhdes de pessoas de 60 anos ou mais de idade. Com uma taxa de
fecundidade abaixo do nivel de reposi¢do populacional, combinada ainda com

outros fatores, tais como os avangos da tecnologia, especialmente na area da saude,
atualmente o grupo de idosos ocupa um espago significativo na sociedade brasileira.

3.3 O Estatuto da Pessoa Idosa

O envelhecimento digno se d4 quando a populacdo idosa tem acesso a todos os seus
direitos, que sdo os estabelecidos pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e pelo
Estatuto do Idoso - Lei N° 10.741 de 1° de outubro de 2003 destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos (ROCHA; MORAES;
SANTOS, 2012).

O principal direito € o direito a vida. Este ¢ seguido pelo direito a saude, ao trabalho, a
previdéncia social, a assisténcia social, a educagdo, a cultura, ao lazer, a moradia e ao voto.
Todos esses direitos sdo garantidos pela Constitui¢do Federal e pelo Estatuto da Pessoa Idosa
que ¢ um documento que apos sete anos tramitando no Congresso, foi aprovado em setembro
de 2003 e sancionado pelo presidente da Republica em outubro do mesmo ano, ampliando os

direitos dos cidaddos com idade acima de 60 anos. Mais abrangente que a Politica Nacional
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do Idoso, lei de 1994 que dava garantias a terceira idade, o estatuto institui penas severas para
quem desrespeitar ou abandonar cidaddos da terceira idade.

No Estatuto do Idoso estdo presentes as politicas referentes a protegdo dos direitos
basicos do idoso, como satude, educacao, trabalho, justi¢a; politicas de prote¢do a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria, assim afirma o
Senador Paulo Paim (2003).

Ele ressalta também que o Estatuto do Idoso estd para a sociedade assim como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ele ¢ fruto de muitos anos de trabalho de grupos de
terceira idade e de instituigdes de aposentados e pensionistas como a COBAP (Confederacao
Brasileira dos Aposentados e Pensionistas) e 0o MOSAP (Movimento dos Servidores Publicos
Aposentados e Pensionistas).

A Lei 8.842, de 1994, chamada de Politica Nacional do Idoso ndo s6 mantém a lei
atual, como também amplia os direitos dos idosos (PAIM, 2003). Em um pais onde a
populacdo idosa ¢ cada crescente, urge a necessidade de agdes que garantam condigdes de
vida digna e que garantam a cidadania plena para um grupo que continua discriminado em
varios setores da nossa sociedade.

A conquista da cidadania plena do idoso passa por todos os direitos assegurados no
Estatuto do idoso, entdo, o cumprimento deste ¢ chave para um futuro melhor da populagao

idosa brasileira.

3.4 Politicas Publicas para a Pessoa Idosa

O envelhecimento populacional brasileiro tem sido um importante desafio no tocante
as politicas de satide, como também, para as politicas sociais que objetivam conservar a saude
e a qualidade de vida da populagdo idosa, bem como atendé-la em seu processo de saude/
doenga (COSTA; FAVERO, 2009 apud SILVA, 2011).

A dificuldade das politicas publicas para acompanhar o rapido crescimento dos idosos
no pais, sobretudo, no inicio do século XXI, traz como implicacio a distor¢cdo das
responsabilidades sobre o idoso dependente, que resulta na total responsabilidade de seus
familiares como um problema individual ou familiar, devido a deficiéncia ou precariedade do

sustentaculo do Estado.
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A formulagdo e a implantag@o de politicas publicas que atendam as peculiaridades que

o processo de envelhecimento impde nos diferentes segmentos existentes na sociedade,

desejam a promog¢do do bem-estar fisico, mental e social do idoso, a partir da preven¢ao dos

agravos a saude dos mesmos, impondo-se aos responsaveis pela saude publica com um grande
desafio a ser superado (SANTOS; SILVA, 2013).

A Politica Nacional do Idoso vem sendo implantada através de Politicas Publicas e

tem como principios fundamentais de acordo com a Assembleia Nacional do Idoso (1999,

p-1) que:

a) O idoso ¢ um sujeito de direito, de cidadania, e responsabilidade da
familia, da sociedade e do Estado assegura-lo em toda a sua abrangéncia.

b) O idoso ¢ um ser total, consequentemente, a prote¢do que lhe é devida
deve compreender todas as dimensdes do ser humano.

¢) O idoso ¢ sujeito de relagdo, portanto, ndo deve sofrer discriminagéo e
marginalizagdo de qualquer natureza, com a consequente perda dos vinculos

relacionais.

d) E finalmente o idoso ¢ sujeito Unico e, portanto, 0s programas e servigos
devem reconhecer a multipla dimensdo do envelhecimento.

Diante desta premissa, fica claro que a legislagdo do Brasil constitui que os direitos
dos idosos devem ser respeitados e que politicas publicas para essa parcela da populagdo
devem ser planejadas e executadas, ja que o Estatuto do Idoso tem como foco principal a
promocgao dos direitos fundamentais para a convivéncia das pessoas idosas com a sociedade.

No Brasil, muito se evoluiu no estabelecimento de politicas sociais direcionadas ao
publico idoso; dentre as quais podemos citar a Politica Nacional do Idoso (1994) acima
mencionada; a Politica Nacional de Satde do Idoso (1999); o Estatuto do Idoso (2003), ja
tratado neste artigo; a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004); a Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa (2006), além dos direitos assegurados pela Carta Maior de 1988.

A politica publica, segundo Pereira (2008), ¢ composta por atividades consideradas
formais, ou seja, aquelas regras estabelecidas, como também, informais relacionadas a
negociacdes e didlogos, tomadas em uma conjuntura de relagdes de poder com o intuito de
resolver, sem violéncia, conflitos em torno de questdes que envolvem assuntos publicos.

Na atualidade brasileira, a implementagcdo de politicas publicas voltadas ao idoso,

deixa claro que as mesmas sdo realizadas através de uma perspectiva neoliberal, na qual esta o
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Estado e setor privado como corresponsaveis pela operacionalizagdo dessas politicas e pela

protecdo aos idosos.

Para Teixeira (2008 apud SANTOS; SILVA, 2013, p. 365):

As formas de respostas contemporaneas a “problemadtica social” do
envelhecimento, mediante reforma das politicas de seguridade social, que mantém o
Estado na protegdo social, mas que introduz modificagdes substanciais na
orientagdo, na cobertura, no nivel dos beneficios, na qualidade de prestagdo de
servigos, ou normatizando uma politica setorial especifica e outros instrumentos de
direitos e as iniciativas diversas da sociedade civil na protegdo social aos idosos,
financiadas ou ndo pelo Estado, sdo expressoes de altera¢des no formato da protegéo
social e das “novas” simbioses entre publico e privado na politica social.

Assim, nos dias de hoje as politicas voltadas para o idoso necessariamente requer que
a atencdo direcionada ao idoso tenha participacdo efetiva do Estado, da familia e da sociedade
de maneira geral com o intuito de dar assisténcia e prote¢do a esse segmento populacional.
Cabe destacar que o ntcleo familiar ¢ visto como um agente de grande importincia de

protecdo social no cuidado com seus idosos.

3.5 A Importincia do Assistente Social no Contexto da Pessoa Idosa

A partir da Constituicdo, houve avangos consideraveis em relagdo aos direitos sociais
de todo cidadao, representando um contexto de lutas politicas, pois, a Constitui¢do ¢ o aparato
legal que mais garante direitos ao cidaddo (ESPACO CIDADANIA, 2012).

Neste sentido, ¢ valido destacar o que estabelece o Direito Social no Titulo II — Dos
Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo II que de acordo com o Art. 6°: sdo direitos
sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao.

No que se refere ao profissional do Servigo Social, a Constituicdo Federal de 1988,
estabelece no seu Art. 203° que a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social. A assisténcia social tem como
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objetivos, a protecdo a familia, 2 maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice [...]
(BRASIL, 2006).

Portanto, para a constru¢do da politica publica de assisténcia social ¢ essencial que
seja levado em conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as circunstancias e dentre
elas o primeiro nucleo de apoio, a familia. Exigindo uma maior aproximac¢ao do cotidiano da
vida das pessoas, ja que € nele que riscos, vulnerabilidades se constituem (GOMES, 2007).

Desse modo, ainda para Gomes (2007, p. 04):

A assisténcia social como direito a protegdo social, direito a seguridade
social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padréio pré-definido um recebimento e
o de desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela ¢ aliada ao
desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista.

Entdo, nessa premissa a atuagdo do assistente social ¢ de grande importincia para a
melhoria da qualidade de vida da terceira idade para que o idoso ndo seja visto como um
problema social, e sim como sujeito que tem capacidade produtiva e que necessitam ter acesso
garantido aos seus direitos sociais e poder de decisdo nas questdes que lhes dizem respeito.

Pois ¢ fato que a pessoa idosa vive em situag¢do de vulnerabilidade e risco social, como
jé citado nesse estudo, e nesse cenario, entra o assistente social para diminuir alguns fatores
que sdo responsaveis pela violéncia contra o idoso, a exclusdo, o preconceito, a discriminacao,

entre outros.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos com a pesquisa de campo foram de grande relevancia para o
entendimento das questdes propostas.
Sobre quais politicas publicas sdo oferecidas aos idosos em Parnamirim, as

entrevistadas responderam:

Saude, educagio, assisténcia social (Entrevistada A).
Assisténcia Social de acordo com os programas sociais implantados no
municipio (satde, educagdo, entre outras) (Entrevistada B).
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As assistentes sociais pesquisadas enfatizaram que o municipio oferece aos idosos
programas em saude, educagdo, politicas estas que estdo incluidas dentro da Assisténcia
Social.

Percebe-se, com essas respostas que a Assisténcia Social estd de acordo com o que diz

a LOAS (1993) em seu Art. 1°:

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, sdo politica de
seguridade ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Referente a quantos idosos s3o atendidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social as pesquisadas responderam que sdo 150 idosos. E um numero relativamente baixo,
mesmo o municipio sendo considerado pequeno tem uma populagdo de 20.990 habitantes.

Acerca se existe uma programacao ludica para a populacio idosa, as assistentes sociais

disseram que:

Sim, através do grupo de danga, passeios, participagdes e apresentagdes em
eventos na institui¢do e no municipio, isto em nivel da politica de assisténcia social
(Entrevistada A).

Participagdes e apresentagdes dos mesmos em eventos da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio (Entrevistada B).

De acordo com Rocha; Moraes e Silva (2012), os idosos que participam de atividades
ludicas demonstram maior satisfacdo e tem seus vinculos interpessoais fortalecidos, bem
como, sao proporcionados bem-estar fisico e mental.

No que diz respeito a opinido das politicas publicas implementadas pelo Governo

Federal referente aos idosos, as entrevistadas responderam:

Sdo politicas ainda muito falhas em suas execugdes, visto que 0s recursos sao
incompativeis com as necessidades (Entrevistada A).
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Sdo politicas muito bem elaboradas, porem ha descaso em suas
execugdes/cumprimento. Visto que as necessidades sdo maiores que os recursos
(Entrevistada B).

Sobre quais dessas politicas foram adotadas pelo municipio, as assistentes sociais

disseram que:

As politicas sdo com o intuito de convivéncia, autondémia e fortalecimento
de vinculos (Entrevistada A).

Melhoria na convivéncia e respeito no fortalecimento de vinculos e
melhoria na qualidade de vida (Entrevistada B).

Nota-se que as politicas voltadas para os idosos tém a sua base na convivéncia,
respeito, fortalecimento de vinculos, autonomia e melhoria na qualidade de vida.

Acerca de quais projetos sdo realizados pela prefeitura, as mesmas responderam que
sdo feitas oficinas de artesanatos, atividades fisicas acompanhadas por profissional habilitado
e no CRAS.

A resposta mostra que assim como em muitos municipios brasileiros a Secretaria de
Assisténcia Social de Parnamirim oferece servicos que visam a convivéncia harmoniosa, o
respeito para com os idosos, aumento da autonomia dos mesmos e consequentemente
melhoria na qualidade de vida dos mesmos, haja vista que isso resulta numa velhice mais
saudavel.

Sobre a opinido das assistentes sociais sobre a eficiéncia das politicas implantadas, as
mesmas disseram que: o que ¢ possivel em nivel de governo municipal é executado. Mas,
lembram que muitos idosos e familiares ainda desconhecem os seus direitos, sendo
necessarios projetos em nivel de municipio que abarquem essas informacdes.

Referente a importancia do assistente social para a efetivagdo de politicas publicas

para idosos, as profissionais disseram:

Considerando que sdo profissionais que atuam na prevengdo e que através
das buscas ativas identificam situagdes de vulnerabilidades e de violagdes de
direitos, encaminhando as politicas publicas responsaveis, exercem um papel
importantissimo para a efetivagdo das mesmas para os idosos articulando sempre
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entre as dimensdes do Servigo Social (tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa) (Entravistada A).

A assisténcia social ¢ de enorme importancia para os idosos, porém de
acordo com varias situagdes atipicas de vulnerabilidade e descaso aos direitos dos
mesmos, o profissional social torna-se limitado em relagdo ao enfrentamento da
situagdo para a tomada de decisdes (Entrevistada B).

As profissionais entendem a relevancia do assistente social para que sejam efetivas as
politicas publicas, ja que ¢ esse profissional que identifica e encaminha idosos em situagdo de
vulnerabilidade para que sejam tomadas as medidas cabiveis. Contudo, a entrevistada B
chama a atencdo para o fato de que muitas vezes a decisdo final a ser tomada ndo vai
depender dele, por isso, pode torna-lo em alguma situagao atipica, limitado.

Uma pesquisa realizada por Santos; Jesus e Almeida (2012), no Creas de Riachdo do
Dantas/SE afirma que o profissional de servigo social atua frente a violagdo de direitos,
demanda comum nesta institui¢do, por isso, proporciona a articulagdo entre as dimensdes do
Servico Social (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa) para assim, dar
parecer social frente as demandas expostas, assim como ¢ percebivel a busca pela
materializa¢do dos servicos, sendo este fator um grande desafio ante um Estado neoliberal que
oferece politicas publicas fragilizadas. Tal realidade requer do profissional um alto poder de
mediagdo para que o direito seja efetivado, e que o poder institucional ndo venha a
transformar o trabalho do Assistente Social apenas em uma realizagdo tecnicista, de
encaminhamentos frustrados e rotineiros sem analise critica da realidade, ou seja, um trabalho
limitado.

Sobre o que deve ser feito para melhoria das politicas oferecidas aos idosos em

Parnamirim, as assistentes sociais responderam:

Um maior engajamento das autoridades para cobrar mais compromisso para
com esta parcela da populagdo, ¢ a colaboragdo da familia para possibilitar a
efetivacdo dessas politicas (Entrevistada A)

Comprometimento sério e honroso das autoridades em relagdo aos direitos
e deveres com os idosos, bem como a participagdo das familias dos mesmos
(Entrevistada B).

Apesar de no pais haver leis bastantes bem determinadas em relagdo aos idosos, as

entrevistadas consideram que as autoridades e pessoas que ocupam altos cargos tenham maior
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comprometimento com as politicas voltadas para este publico, assim como a participagdo da
familia.

Para Rocha; Moraes e Santos (2012, p. 22), a familia é considerada como rede de
apoio, ela ¢ a fonte primdria de assisténcia ao idoso, e € ela que cumpre importante papeis no
que se refere a garantia do bem estar afetivo e material.

No que diz respeito ao maior comprometimento dos governantes, assim como da
sociedade, a legislacdo brasileira estabelece que os direitos dos idosos devam ser respeitados e
que politicas publicas para essa parcela da populacdo devem ser planejadas e executadas, ja
que o Estatuto do Idoso tem como foco principal a promogao dos direitos fundamentais para a
convivéncia das pessoas idosas com a sociedade.

Acerca da opinido das entrevistadas sobre haver alguma relacdo entre politicas

publicas e qualidade de vida dos idosos, responderam:

Com toda certeza, pois, a maioria desse publico ¢ originaria da populagdo
carente e, portanto, necessita de politicas que realmente venham a suprir tais
caréncias (Entrevistada A).

Digo que ha uma evolugdo de melhoria, mais que ainda precisa de muito
empenho e comprometimento para com 0s mesmos, pois s6 assim um dia a
qualidade de vida desses idosos ird perpetuar (Entrevistada B).

As assistentes sociais entendem a importancia das politicas publicas para os idosos
como ferramenta para a qualidade de vida dos mesmos, no entanto, estas ainda precisam ser

melhoradas para que de fato venha proporcionar ao idoso bem-estar fisico e psicoldgico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A medida que vai acontecendo o processo de envelhecimento do ser humano, o
mesmo vai se tornando mais vulneravel devido a varios fatores caracteristicos do envelhecer.
Problemas passam a fazer parte do cotidiano do idoso, seja no que concerne a satude, ao
trabalho, enfim, ocorrem as limitacdes. Isso acontece porque comumente ndo estamos

preparados para envelhecer, ou seja, ndo hé preparo durante a nossa vida tanto fisica quanto
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psicologica para entrar na velhice, favorecendo assim o aparecimento de problemas e
privacdes.

E devido as grandes transformagdes demograficas que estdo acontecendo na sociedade
atual em relacdo ao envelhecimento, devem advir também modificagdes no que concerne a
postura dos o6rgdos competentes ¢ da sociedade em geral na garantia da concretizacdo dos
direitos dos idosos. Pois, ¢ urgente a implementacdo de programas que visem o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. Urge a necessidade dessas politicas para
esse segmento da sociedade por varios motivos, entre estes, depressdo, isolamento social,
discriminagao, aprofundamento da pobreza, entre outros.

No que se refere ao estudo feito no municipio de Parnamirim, existem politicas para os
idosos, o municipio disponibiliza programas para insercao social da terceira idade, atividades
fisicas ao ar livre, entre outros. Demonstrando que as garantias dos direitos estabelecidos na
Constituicao Federal sdo obedecidas no municipio em questdo, contudo, melhorias precisam
ser efetivadas para que os programas atendam de forma eficiente aos usuarios e que ¢
necessario também que as autoridades priorizem a atencao aos idosos.

Em relacdo ao assistente social, observou-se por meio da pesquisa que este
profissional ¢ de fundamental importancia, pois, ¢ através do mesmo que projetos e/ ou
programas podem ser desenvolvidos de forma eficaz, bem como, o cumprimento da legislagao
no que se refere a efetivacdo dos direitos para resultar na melhoria da qualidade de vida, no
resgate da autoestima, e na valorizacdo da pessoa idosa, contudo, em determinadas situagdes

este profissional fica limitado somente diagnosticando e encaminhando relatorios.
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RESUMO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL revisou o seu plano estratégico em 2012 e propds como
visdo de futuro estar entre os trés maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a lideranga
como agente de politicas publicas. Conforme o relatério da administracdo do primeiro
semestre de 2014, essa visao foi alcangada colocando a CAIXA entre os trés maiores bancos,
em ativos, do Brasil. Por isso, este trabalho tem como objetivo estudar as principais variaveis
e recursos que influenciaram os bons resultados do banco publico nos ultimos anos e analisar
o papel da CAIXA como como agente de politicas sociais do governo federal. A metodologia
de estudo é caracterizada como descritiva e documental, considerando os resultados de analise
para o intervalo entre os anos 2008 — 2013 (balancos fechados) e o primeiro semestre de 2014.
Os resultados indicam a consolidacio da CAIXA como terceiro maior banco do pais,
ultrapassando o Bradesco na quantidade de ativos proprios. Além disso, fica evidente a
contribuicdo da institui¢do para execu¢do e manutencdo das politicas sociais do governo
federal.

Palavras-chave: CAIXA. Recursos. Gestdo. Resultados. Empresa Publica.

ABSTRACT

The CAIXA ECONOMICA FEDERAL revised its strategic plan in 2012 and proposed as a
future vision to be among the three largest banks in 2022, maintaining its leadership as a
policy agent. As the management report of the first half of 2014 this vision was achieved by
placing the CAIXA among the three largest banks by assets, Brazil. Therefore, this work aims
to study the main variables and resources that influenced the positive results of public bank in
recent years, in addition to examining the role of CAIXA as how social policies of the federal
government agent. The study methodology is characterized as literature and documents,
considering the results of analysis for the interval between the years 2008 - 2013 (closed
swings), beyond the first half of 2014. The results indicate the consolidation of BOX as the
third largest bank , exceeding the amount of the Bradesco own assets. Furthermore, it is
evident the institution's contribution to the implementation and maintenance of the social
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policies of the federal government, in addition to the main resources used for the good results
obtained in recent years.
Keywords: CAIXA. Resources. Management. Results. Public Company
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INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) pode ser entendido como um conjunto de
institui¢des financeiras que tornam possivel, por meio de atividades diversas, o fluxo de
recursos financeiros entre agentes superavitarios e deficitdrios (FORTUNA, 2008). Essas
trocas ocorrem no mercado financeiro, que € o conjunto de agentes e instrumentos destinados
a oferecer alternativas entre os agentes do SFN.

Neste sentido, os bancos comerciais atuam como protagonistas no Mercado
Financeiro, afinal, sdo os responsaveis pela intermediacdo entre o financiamento de consumo
das familias e oferta de crédito em curto e médio prazo para as pessoas juridicas. Além disso,
os bancos comerciais multiplicam o papel moeda, visto que sdo as Unicas institui¢cdes
autorizadas no pais a captar recursos financeiros da populacdo e empresas por meio de
depositos a vista e a prazo (FORTUNA, 2008).

O governo federal, por meio das instituigdes financeiras sob a forma de empresa
publica, como a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, atua no SFN como meio regulador para
as taxas de juros praticadas no mercado, oferta e volume de crédito, oferta de produtos e
servigos, implementagdo de politicas publicas e programas sociais (FORTUNA, 2008). Um
exemplo dessa atuagdo foi o lancamento do programa CAIXA melhor crédito, em 2012 e os
diversos incentivos para construcao e aquisi¢do da casa propria, que forcaram a concorréncia
a baixar as taxas de juros praticadas e procurar produtos e servicos da carteira habitacional
para ofertar aos clientes.

Como empresa publica, a CAIXA prevé em seus estatutos o respeito irrestrito aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
favorecendo a construcdo de resultados sustentaveis e consolidados. Esse dever legal concede
ao banco credibilidade e confianga na oferta de produtos e servigos.

Nesta perspectiva, de forma a compreender melhor os elementos fundamentais que
justificaram os bons resultados da CAIXA nos ultimos anos, e tornaram o banco o 3° maior
em ativos no Brasil, esse estudo se faz relevante na medida em proporciona uma oportunidade
para reflexdo acerca dos desafios no ambiente de negodcios bancéarios € na gestdo de
instituicdes publicas no Brasil. Para isso, o trabalho apresenta a importancia da gestdo e do
planejamento estratégico, em empresas publicas, para constru¢do e manutencdo de bons

resultados. O estudo aponta ainda as possiveis de Vantagens Competitivas Sustentaveis que
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justificam os resultados alcangados nos ultimos, superando as expectativas do mercado e do
conselho diretor. Neste sentido, a Teoria Baseada em Recursos (RBV) insere-se nesse
contexto, pois explica como os recursos dirigem a performance da organiza¢do em um
ambiente competitivo, combinando analises internas sobre a empresa com analises externas
do ambiente. A partir dessas andlises, ¢ possivel que as empresas conhegam os valores
gerenciais que conduzem seus negocios a um desempenho financeiro superior. (BINDER,
2003).
Essa linha de pesquisa ¢ ainda mais relevante considerando a escassez de estudo da
RBV aplicada a administragdo Publica. Por ser uma vertente ainda pouco explorada, os
resultados podem fornecer subsidios para pesquisas futuras e aplicagdo em diversas situagdes
na administragdo publica gerencial. Afinal, autoridades governamentais locais também
competem por recursos econdmicos, sociais, politicos entre outros SA (2009) apud
CARMELI (2006), para atrair negoécios (empresas), residentes com alto poder

socioecondmico e desenvolver projetos, de forma a aumentar receitas e reduzir despesas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Visiao Baseada em recursos

Consideragdes sobre desempenho superior e estratégias que permitiriam alcanga-lo
sempre estiveram presentes, em maior ou menor grau, nas organiza¢des, mas apenas a partir
da década de 60 a questdo tornou-se tema comum e explicito e assim permanece desde entdo
(KAY, 1996, p. 7). Entender as razdes do sucesso das empresas e os meios que levam as
organizagdes a alcangarem vantagem competitiva sustentavel tornou-se entdo uma area de
pesquisa de relevante importancia (BARNEY, 2007, p. 99).

A perspectiva Resource-Based View of the Firm RBV emergiu nas ultimas duas
décadas para se tornar a perspectiva contempordnea dominante na pesquisa de contetido
estratégico, principalmente por combinar relativo rigor analitico e relevancia na pratica
administrativa de maneira mais eficiente e eficaz (FOSS, 1998, p. 134). Esta perspectiva
considera as organizagdes como um conjunto de recursos, tangiveis ou intangiveis

(WERNERFELT, 1984, p. 171; BARNEY, 2007, p. 101), e ressalta que o correto
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conhecimento e aplicagdo dos recursos sdo fatores determinantes para se atingir uma
vantagem competitiva sustentavel e, portanto, performance superior (BARNEY, 2009, p. 99;
GRANT, 1991, p. 116). Entretanto, nem todos os recursos sdo fontes de vantagem
competitiva sustentavel, mesmo que sejam insumos imprescindiveis para a consecucdo dos
objetivos organizacionais. Apenas recursos com determinadas caracteristicas sdo capazes de
habilitar e sustentar performance superior (DIERICKX; COOL, 1989; REED; DEFILIPPI,
1990; BARNEY, 1991; PETERAF, 1993; AMIT; SCHOEMAKER, 1993).

2.2 Gestao de organizacdes publicas

Atualmente, mais que no passado, a Administragdo Publica ¢ for¢ada a responder mais
ativamente as demandas da sociedade ndo resolvidas até o presente. Fica evidente, que
administrar no setor publico se traduz por compor uma rede de diversos atores, grupos
politicos, institui¢des sociais e interesses privados. Com o conflito constante desses interesses,
o gestor publico deve ser capaz de gerenciar os recursos disponiveis, nunca impondo a
vontade pessoal nas decisdes tomadas.

Com efeito, na presente realidade, a Gestdo Efetiva em organizagdes publicas passou a
apresentar-se como instrumento essencial para o sucesso e constru¢do de resultados.
Exemplos como a CAIXA sdo modelos para os mais diversos setores produtivos, visto que
apresenta resultados positivos, cumpres o papel social previsto pelo governo, e responde
efetivamente as mais diversas demandas da sociedade na busca por servicos financeiros.

De fato, sem uma gestdo efetiva dos recursos disponiveis, seria praticamente
impossivel colocar em pratica os planos de gestdo propostos por meio do conselho
administrativo da institui¢do. Assim, além de colocar em pratica a gestdo, o administrador
publico deve conhecer a instituicdo, e buscar maximizar os recursos disponiveis na construgao

dos resultados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo ¢ um estudo formal, descritivo, de natureza essencialmente
quantitativa e documental. A metodologia estd fundamentada principalmente em Schindler
(2003) e considera todo o desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa documental foi desenvolvida com subsidios de dados primarios escritos.
Para isso, foram analisados os relatérios da Administragdo da CAIXA no intervalo de 2008 a
2014, além dos balangos anuais disponiveis para o mesmo periodo. Optou-se por esse método,
visto que, documentos representam uma fonte de rica e estdvel de dados, além do baixo custo
para andlise das informacdes.

As informacgdes disponiveis foram tabulados no software excel 2013, principalmente

pela facilidade de manipulac¢do de dados, e posterior cruzamento de dados.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A TUnica chance de ndo haver necessidade de pensarmos estrategicamente sobre o
futuro das organizagdes em que estamos, seria pela certeza de que todos os objetivos estdo
com sua realizagdo assegurada. Na realidade atual, caracterizada principalmente pela
mudanga e pelo risco, essa chance ¢ praticamente zero. Embora o risco e incerteza sejam
componentes inevitaveis dessa realidade, o planejamento estratégico ¢ o processo que prepara
e estrutura a organizagao para enfrenta-los.

O produto essencial do planejamento estratégico ¢ a decisdo de fazer algo, seguindo
um rumo determinado, que serve como balizamento para construir o futuro e chegar aos
resultados pretendidos. Ao final de um ciclo de planejamento estratégico, o PLANO
ESTRATEGICO ¢ o registro formal das intengdes que pode ser visto como uma agenda, uma
pauta para o futuro, modificavel em face da realidade, mas mantendo o rumo determinado.

Neste sentido, a CAIXA utilizou esse instrumento para raciocinar agora, sobre que
trabalhos e a¢des serdo necessarios para construciao de vantagens competitivas sustentaveis no

futuro. Esse processo dindmico e interativo, descreve objetivamente uma série de atividades
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formalizadas para produzir e articular resultados, por meio da defini¢do dos objetivos e dos
meios de execucdo para alcanga-los.

Assim, o planejamento estratégico €, por exceléncia, o instrumento que permite
observar o ambiente interno e externo da empresa, administrando resisténcias, aproveitando as
oportunidades e reduzindo ameagas para formalizar uma agenda para o futuro com objetivos
definidos e foco nos resultados pretendidos (HITT, 2005). Mas para o sucesso do

J4

planejamento, ¢ indispensavel estabelecer o horizonte temporal para definir o intervalo de
abrangéncia do plano, sempre considerando a dindmica da organiza¢do. A CAIXA consolidou
seu planejamento, aprovado pelo conselho diretor e Ministério da Fazenda para o periodo
2012 — 2022, com visdo, missdo e objetivos bem definidos e disseminados por toda
organiza¢do, além de acdes especificas voltadas para areas de aprendizado e conhecimento,

processos internos, mercadologica e econdmico financeira (social e ambiental), conforme

figura seguinte:
Figura 01: Mapa estratégico da CAIXA 2012 - 2022
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Fonte: Relatério da Administracdo CAIXA 2012
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Observa-se em destaque no mapa estratégico a visdo da instituicao: “Estar entre os trés
maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a lideranca como agente de politicas publicas”.
Essa visdo foi alcangada no primeiro trimestre de 2013, bem antes do prazo proposto,
fortalecendo a instituicdo financeira no competitivo mercado bancario nacional. Ainda em
2011, o relatdrio final de administragdo do respectivo ano apresentava uma visao de futuro
menos competitiva e mais alinhada com o setor publico: “a Visdo de Futuro para 2015 ¢ ser
referéncia mundial como banco publico integrado, rentavel, socialmente responsavel,
eficiente, agil, com permanente capacidade de renovacgao, e consolida¢do da sua posi¢do como
banco da maioria da populagdo brasileira.” (Relatério de administragdo CAIXA 2011). Essa
mudanga de postura ¢ decorrente da competitividade no mercado bancario, que exige das
instituicdes agdes concretas para crescimento sustentavel e formacdo de vantagens
competitivas.

Com uma missdo desafiadora, a CAIXA busca contribuir efetivamente com o
desenvolvimento do pais, por meio de a¢des parceiras com o Estado brasileiro. O banco deve
ser competitivo, atento 4s mudancas no mercado e atuar para o fortalecimento da economia
nacional, sem esquecer os bons resultados. Por isso, a institui¢do norteia suas agdes pela ética
e transparéncia em todas as operagdes, comprovadas em sua missdo: “Atuar na promogdo da
cidadania e do desenvolvimento sustentdavel do Pais, como institui¢do financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.”

Neste sentido, o novo planejamento estratégico da CAIXA traduz a integracdo das
diversas areas da empresa, sempre em conformidade com a lei e regulamentos que norteiam
as boas praticas de gestdo. Por isso a CAIXA se consolida como terceiro maior banco do pais
em ativos, além de atuar como principal parceiro do governo federal na execugdo de suas
politicas sociais e agente dos programas nacionais de saneamento e habitagao.

Por meio do estudo dos ambientes interno e externo ¢ possivel desenvolver uma
andlise mais detalhada de alguns setores do banco por meio da matriz de SWOT
(GONCALVES, 2013). O setor Pessoa Juridica da CAIXA, por exemplo, possui agdes
voltadas principalmente para micro, pequenas e médias empresas, com 0s seguintes pontos

fortes, fracos, oportunidades e ameagas:
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PONTOS FORTES:

* Capilaridade — Rede de atendimento composta por mais de 4 mil agéncias e 32,5 mil
correspondentes CAIXA aqui e lotérico. (Relatorio da administragdo 1° semestre de 2014)

* Conhecimento gerencial em consultoria empresarial;

* Forte atuagdo junto a Micro, Pequenas e Médias empresas;

* Linhas de Crédito especifica para pequenos empreendedores com taxas de juros
reduzidas e caréncia para pagamento;

* Imagem da CAIXA reconhecida pelo mercado como banco parceiro, especialmente o
governo e pequenas e médias empresas;

* Corpo técnico especializado na andlise de empresas de construgao civil

PONTOS FRACOS:

* Limitacdes de sistemas tecnoldgicos para analises de crédito;

* Imagem de longas filas para atendimento prejudicam relacionamento com alguns
clientes em potencial;

* Problemas na segmentagao dos clientes;

OPORTUNIDADES:

* Expansao significativa da classe média nos tltimos anos;

* Expansdo do mercado imobiliario;

* Ser reconhecido como o banco das micro e pequenas empresas no pais;

* Atender prontamente as demandas do governo por meio dos programas de incentivo
ao empreendedorismo;

* Adquirir experiéncia com as micro, pequenas ¢ médias empresas, para atuar no

futuro proximo de forma competitiva com as empresas de grande porte;

AMEACAS:

* Interesse de todo mercado bancéario pelo nicho que clientes do segmento
empreendedor;

* Concorréncia mais agil e comprometida com anélise e concessdo de créditos;

» Maior experiéncia dos concorrentes de mercado com o segmento empresarial.
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Neste sentido, fica evidente que a CAIXA estd evoluindo muito como banco e
empresa publica. Os resultados provam seu novo posicionamento no mercado € os niimeros
indicam um crescimento sustentavel para os proximos anos. O relatério de administragdo do
primeiro trimestre de 2014 indica que Caixa figurou pela primeira vez no ranking das 50
maiores marcas globais do setor financeiro, mesmo nao sendo uma instituicao listada em
bolsa, a Caixa foi incluida na lista devido ao bom desempenho apresentado em 2013. O valor
estimado da marca foi de US$ 4.7 bilhdes.

O relatorio afirma ainda que a estratégia que proporcionou os resultados alcangados
em 2013, nos primeiros trés meses de 2014, a Caixa contabilizou lucro liquido de R$ 1,5
bilhdo, 15,3% superior ao registrado no mesmo periodo de 2013, valor impulsionado,
principalmente, pelas receitas de operagdes de crédito. A carteira de crédito ampliada atingiu
saldo de R$ 519,8 bilhdes, crescimento de 33,1% em 12 meses, com destaque para as
operacdes de saneamento e infraestrutura e de crédito comercial que evoluiram 50,9% e
35,3%, respectivamente. Em relacdo a captacdo, a Instituicdo manteve a estratégia de
diversificacdo das fontes de recursos utilizadas na intermediacdo financeira. No periodo, os
depositos totais alcancaram R$ 374,6 bilhdes e as letras, R$ 90,5 bilhdes, destaque para as
letras de crédito imobilidrias, que cresceram 68,6% em 12 meses. (Relatorio de
Administragdo, 1 trimestre 2014).

A CAIXA conta atualmente com uma rede de atendimento com mais de 67,4 mil
pontos espalhados por todo pais (Relatério de Administragdo, 1 trimestre 2014). Conforme o
relatorio de administragdo do primeiro semestre de 2014, Sao 4,1 mil agéncias e pontos de
atendimento; 32,5 mil correspondentes CAIXA Aqui e lotéricos; 30,8 mil maquinas
distribuidas pelo pais; 2 agéncias-barco e 18 caminhdes-agéncia. Além de toda rede de
atendimento fisica, a CAIXA oferece aos clientes diversos aplicativos para acesso a conta via
smartphones e fablets, além do internet banking CAIXA, proporcionando maior comodidade
para todos os clientes da institui¢ao.

Nao obstante, a CAIXA destaca-se como principal operador dos programas sociais do
governo federal, contribuindo para distribui¢do de renda de toda populagdo. Apenas no
primeiro semestre, foram pagos cerca de 87,8 milhdes de beneficios sociais, correspondendo a
R$ 13,1 bilhoes. (Relatorio de Administragio CAIXA — 1° semestre 2014). Em 2013,
conforme o relatério de administracdo os programas de transferéncia de renda destinados a

emancipa¢do financeira e a erradicagdo da pobreza da populagdo em situagdo de
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vulnerabilidade social distribuiram cerca de R$ 26,5 bilhoes, totalizando 181,2 milhdes de
beneficios pagos. A CAIXA também atua como braco do governo nos programas voltados ao
trabalhador. S3o aposentadorias e pensdes aos beneficidrios do INSS, Seguro-Desemprego,
Abono Salarial, PIS (Quotas e rendimentos) e FGTS. A tabela seguinte apresenta a evolucao

dos niimeros de beneficios no periodo 2010 — 2013:

Tabela 01: Evolucio no pagamento de beneficios sociais realizados pela CAIXA no periodo 2008 — 2013

008 009 010 011 012 013
$44.5 $ 68,5 $72,5 $ 80,5 $52,4 $ 60,0
INSS
bilhoes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes
Seguro- (Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
$39,0 $45,5
Desemprego/ unifica os unifica os unifica os unifica os
bilhdes bilhdes
PIS dados) dados) dados) dados)
$43,6 $ 48,7 $ 50,6 $57,5 $63,5 $74,2
FGTS
bilhoes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes

Fonte: Relatérios da administragdo 2008 — 2013 da CAIXA.

De modo geral, a evolucao dos valores sugere o crescimento da importancia da CAIXA,
como banco publico, para as politicas de pagamento de beneficios sociais do governo federal.
Sua capilaridade na rede de atendimento e a vocagdo para o social consolidam a o banco
como principal parceiro executor de politicas sociais no pais. O grafico a seguir apresenta a
evolugdo detalhada no pagamento de FGTS aos trabalhadores do pais no periodo 2008 —
2013:
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Grifico 01: Evolugiio no Pagamento de FGTS no periodo 2008 — 2013

Evolucao no pagamento de FGTS
2008 - 2013

[VALOR]

_IvAtoR]
s [uason]
[VALORT

Fonte: Relatorios da administragdo 2008 — 2013 da CAIXA — Valores em bilhdes de RS.

Deve-se destacar a evolugdo e tendéncia de crescimento no pagamento de FGTS para
trabalhadores em todo pais. Desde inicio do periodo observado (2008 — 2013) houve um
incremento de R$ 30,6 bilhdes no pagamento desse beneficio. Se considerarmos as
informagdes oficiais divulgadas pelo IBGE na PNAD 2014 (Pesquisa acional por Amostra de
Domicilios), a taxa de desocupacdo estd em 7,1% da populagdo nacional (PNAD 2014), o
menor indice, para o periodo, ja registrado. Entretanto, mesmo com a redu¢do do desemprego,
existe evolucdo nos pagamentos do FGTS. Por isso, esse item merece atengdo e estudos
posteriores, visto que possui relagao direta com os indicadores de empregabilidade no pais.

E interessante também destacar o papel de executor de politicas publicas sociais da
CAIXA no pais. O banco ¢ responsavel pelo pagamento de cerca de 79,4 milhdes de
beneficios do bolsa familia. Somente no primeiro semestre de 2014, o programa repassou
mais de R$ 12,1 bilhdes para seus beneficiarios. O grafico a seguir apresenta a evolugdo no

pagamento dos beneficios:
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Grafico 02: Evolugio no Pagamento de do Bolsa Familia no periodo 2008 — 2013

Fonte: Relatorios da administragdo 2008 — 2013 da CAIXA — Valores em bilhdes de RS.

A partir da andlise dos relatorios de administracao e balancos publicados no periodo 2008
— 2014, fica evidente o crescimento do resultado do banco publico, com destaque para o
aumento dos ativos proprios e lucro liquido. Os ativos administrados pelo banco saltaram de
R$ 222,5 bilhoes em 2008 para R$ 858,3 no fechamento do exercicio 2013. O primeiro
semestre de 2014 ja totaliza R$ 963,1 bilhdes, aumento de 18,2% em 12 meses (Relatorio da
administracdo Caixa — 1° semestre de 2014). Esses valores consolidam a gestdo da institui¢ao
e indicam um crescimento sustentavel do banco. Os grafico que seguem apresentam a

evolucdo dos ativos proprios e do lucro liquido da CAIXA nos ultimos 6 anos:

Grifico 03: Evolucio ativos préprios da CAIXA no periodo 2008 — 2013
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ATIVOS PROPRIOS DA CAIXA 2008 - 2013
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Fonte: Relatorios da administragdo 2008 — 2013 da CAIXA — Valores em bilhdes de RS.

Grifico 04: Evolucio do lucro liquido da CAIXA no periodo 2008 — 2013
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Fonte: Relatorios da administragdo 2008 — 2013 da CAIXA — Valores em bilhdes de RS.

Observa-se que o banco praticamente dobrou o lucro liquido obtido com suas
operagdes no periodo entre 2009 e 2013. O bom momento da economia, as politicas de crédito
e os incentivos do governo favoreceram os resultados, mas a gestdo estratégica de agdes no
mercado, foi um dos principais responsaveis pelo pleno rendimento.

Quanto aos ativos proprios, que sdo representados por todos os bens e direitos que

uma organizagao possui e que podem ter valorizacdo, esse ganho foi ainda mais significativo.
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Com sua visdo desafiadora, a CAIXA alcangou o terceiro lugar em ativos, superando bancos

privados como o Bradesco e Santander. O grafico abaixo aponta esse crescimento:

Griafico 05: Cinco Maiores Bancos em Ativos do Brasil

ATIVOS DOS SMAIORES BANUCOS Do
PAIS . I SEMFESTRE DE 2014
N 1 60000

SUARAA

30

AT A ]
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|

| I
| 100 00
I
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Fonte: Relatdrios de Administragdo dos cinco maiores bancos em ativos do pais — 1 semestre de 2014.

Dessa forma, a CAIXA torna-se um exemplo de gestdo para empresas publicas no
alcance de resultados solidos e representativos. O planejamento correto de longo prazo,
focado nos bons resultados e compartilhado com a equipe sdo ferramentas que a CAIXA

utiliza para crescer, como banco publico, no competitivo mercado bancario nacional

4.1 Identificacao Dos Recursos E Fontes De Vantagens Competitivas Sustentaveis.

Cada organizacdo que atua no mercado pode ser observada como um feixe de recursos
cuja forma de utilizagdo produtiva depende das percepcdes e visdo estratégica de seus
administradores. Se esses recursos sdo de algum modo raros, valiosos, dificeis e imitar,
insubstituiveis e capazes de adicionar valor efetivo aos produtos ou servigos, eles podem ser
utilizados como fontes de vantagem competitiva, conduzindo as empresas que os utilizam a
uma performance superior (HITT, 2002; WILK, 2003). Este ¢ o principio central da Visdo da
Firma Baseada em Recursos.

Neste sentido, entender o significado de estratégia empresarial nos conduz a uma
reflexdo direta sobre o processo de pensar o presente e o futuro da organizacdo. As empresas

necessitam de estratégias para enfrentar a ardua concorréncia do dia-a-dia no curto prazo,
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assim como de estratégias consistentes para o0 médio e o longo prazo, sob pena de colocar em

risco a sobrevivéncia em seu segmento de negocio.

No Brasil, especialmente no setor bancédrio, manter uma postura mais competitiva

requer das organizacdes financeiras a adoc¢ao de “estruturas organizacionais” e de uma gestao

estratégica adequada aos objetivos da organizagdo e as condi¢des do seu ambiente, de forma

que seus recursos ¢ atividades sejam disponibilizados aos clientes contribuindo para

maximizag¢do do desempenho de todos.

Dessa forma, dentre o feixe de recursos tangiveis e intangiveis que a CAIXA dispde

para formar vantagens competitivas sustentdveis e assim obter melhores resultados, os que se

destacam sdo:

O

RECURSOS FiSICOS: Capilaridade da rede de atendimento

Formada atualmente por mais de 67,4 mil pontos, a rede de agéncias,
correspondentes e lotéricos CAIXA estd presente em todos os municipios do pais
(Relatorio da Administragdo CAIXA— 1° semestre de 2014). Esse ¢ um recurso
Valioso, Raro, Dificil de Imitar, Insubstituivel e que representa ganho
significativo de rendimento.

RECURSOS HUMANOS: Mais de 100 mil empregados, concursados.

Essa ¢ uma fonte inestimavel para formacao de vantagens competitiva. De fato ¢
um recurso extremamente valioso, raro de dificil imitagdo e praticamente
insubstituivel na realiza¢ao dos resultados.

RECURSOS DE REPUTACAO: 152 anos de histéria e respaldo das operacées
garantidas pelo tesouro nacional.

Apesar de importante, a reputagdo organizacional ainda ¢ pouco estudada de
maneira sistemdtica. Esse recurso possui cinco perspectivas especiais: a
perspectiva economica, de marketing, organizacional, sociologica e contabil
(OMAKI, 2004). A CAIXA destaca-se nesse item como banco publico, com uma
historia de 152 anos e agdes que atendem as cinco perspectivas da reputagao.
Deve-se ressaltar ainda que muitas de suas opera¢des possuem garantia do tesouro
nacional e por isso esse recurso ¢ também fonte de vantagem competitiva

sustentavel.
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5. CONCLUSOES

Este estudo propds-se a analisar a trajetéria de sucesso da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL nos periodo recente, fruto do programa de gestdo e do planejamento estratégico de
longo prazo implementados pelo conselho diretor da instituicdo. O texto expds a importancia
dos recursos tangiveis e intangiveis da organizagdo para sustentacdo dos resultados
construidos e quais desses recursos significam fontes de vantagens competitiva para a
instituigao.

Este ¢ um trabalho de fundamental importancia para melhor conhecimento dos
diversos fatores que conduzem o sucesso de uma empresa publica no Brasil, com especial
atencdo para as institui¢des financeiras publicas.

Deve-se ressalvar que tais achados ndo esgotam os estudos sobre o tema, que amplo e
com diversas vertentes ainda carentes de literatura que versam sobre o tema.

Por isso, com o intuito de confirmar os resultados e achados ¢ interessante a realizacao
de novos estudos, com perspectivas diferentes, que consideram a expansao da CAIXA no
mercado bancdrio, € o seu exemplo de gestdo de empresa 100% publica para o Estado
Brasileiro. Sugere-se explorar a importancia do banco como parceiro do governo federal na
execucao e programas sociais.

Por fim, ¢ indispensavel ressaltar o valor economico e social além da importancia da

CAIXA para o sistema bancario brasileiro e para toda sociedade.
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RESUMO

O presente trabalho tem um enfoque no Sistema de Informacao Gerencial voltado para o Setor
Publico como instrumento de controle gerencial das acdes, recursos e resultados para otimizar
a gestdo e contribuir para uma melhor aplicagdo dos recursos publicos em beneficio do
cidaddo. Tem como objetivo geral investigar os resultados de eficiéncia e eficicia na
estratégia organizacional aplicado a municipios ao utilizar um Sistema de Informacao
Gerencial. Para tanto, fez-se uma pesquisa qualitativa através de revisdo bibliografica, um
estudo de caso exploratorio-descritivo. Usou-se de forma complementar pesquisa de outros
trabalhos realizados sobre o tema em questdo. Como principais resultados apontam-se a
contribuicdo dos Sistemas de Informagdo Gerencial, o que vislumbrou a melhoria no controle
gerencial através do crescimento da produtividade, seguranga na producdo e transicdo da
informagdo, otimizagdo do controle dos gastos, transparéncia no uso dos recursos publicos e
no cumprimento das exigéncias legais, contribuindo para o alcance da eficacia e eficiéncia no
planejamento estratégico municipal.

Palavras-chaves: Informacdo, Sistema de Informacdo, Sistema de Informagdo Gerencial
Gestao Publica, Empresas Publicas.

ABSTRACT

The presente work is an approach on the Management Information System facing the public
sector as an instrument of management control actions, resources and results to optimize the
management and contribute to a better use of public resources for the benefit of the citizen.
Has as main objective to investigate the results of efficiency and effecttiveness in
organizational strategy applied to country to use a Management Information System. As such
there is a qualitative research through literature review, a descriptive exploratory study case.
Was used as a complemente to other research work conducted on the topic in questiona. The
main results indicate the contribution of Management Information Systems which saw an
improvement in management control through increased productivity, safety in production and
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transition of information, optimization of control spending, trnsparency in the use of public
resources and compliande legal requirements, Sustems which saw na improvement in
management control through increased productivity, safety in production and transition of
information, optimization of control spending, transparency in the use of public resources and
com Systems which saw na improvement in management control through increased
productivity, safety in production na transition of information, optimization of control
spending, transparency in the use of public resources and compliance legal requirements,
contributing to the achievement of effectiveness anf efficiency in municipal strategic
planning.

Keywords: Information, Information System, Management Information System, Public
Management, Public Companies.
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INTRODUCAO

Gestao ¢ a capacidade de fazer o que precisa ser feito dentro de uma instituigdo,
independentemente de ser publica ou privada, pode-se afirmar que ¢ a habilidade
de conduzir a organizagao para cumprir a missdo pela qual foi constituida.

O gerenciamento das atividades empresariais exige grande volume de acdes que
produzirdo informagdes, saber filtra-las, disponibiliza-las em tempo habil e de forma correta,
¢ um desafio para a gestdo empresarial. Assim, a gestdo da informagdo ¢ necessaria tanto na
esfera publica quanto privada e por isso apresentam pontos congruentes referentes aos seus
ciclos, porém nem sempre apresentam a mesma condicdo de transformar informacdo em
conhecimento.

Os municipios, embora nao tenham como finalidade resultados econdmicos, uma
vez que ndo possui finalidade lucrativa também devem buscar uma gestdo por resultados
envolvendo toda administragcdo publica o que implica na estruturacdo dos processos do ciclo
de gestdo das politicas publicas tais como formulagdo, implementacdo e avaliagdo de metas,
programas, projetos, entre outros, além de primar por alcangar seus objetivos a otimizagdo da
utilizagdo dos recursos publicos. Para isso € necessario uma visdo e estruturagdo integrada de
um bom planejamento governamental, or¢amentério, administrativo, financeiro e contabil,
através de uma boa organizacdo administrativa, normas de operagdo e funcionamento para
todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta.

Pode-se entdo definir gestdo como, a capacidade na conducao da coisa publica de
forma a melhorar a relagdo entre recurso, a¢do e resultado no cumprimento de sua missao.
Assim a boa relacdo destes trés atributos deve estar direcionada ao atendimento de um
planejamento que envolve todos os niveis de gestdo de forma eficaz, além de produzir
informagdes obrigatorias que dard publicidade com a finalidade ndo s6 de conquistar a
confianga publica como dar credibilidade a gestdo, uma vez que possui um papel
indispensavel na formulacao de politicas, na regulacdo da competitividade e na promocao do
bem comum da sociedade

O estudo apresenta breve revisdo literaria sobre gestdo em organizagdes
publicas com enfoque na gestdo da informacdo, pontuando aspectos nas diferencas entre

gerenciar informagdes em organizagdes publicas e privadas, abordando a importancia do
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sistema de informacdo gerencial como um dos principais itens de gerenciamento necessarios
para produgdo de informacao eficaz para o processo decisorio.

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo analisar a qualidade da
informag¢ao produzida na gestdo municipal, e se a mesma pode ser considerada “gerencial”.
Para alcancar o objetivo proposto foi formulado o seguinte questionamento de pesquisa:
Como o sistema de informacdo gerencial pode atuar na administra¢do publica municipal? De
que forma a gestdo municipal pode otimizar a informagdo nos processos de gestdo publica e
melhorar o processo decisério?

O mesmo justifica-se pela possibilidade de compreender a produgdo, circulagio
da informacao e a oportunidade de melhorar o processo de tomada de decisdo, atrelando os
conhecimentos académicos em situagdes concretas, uma vez que toda estrutura de uma
empresa gira em torno do processamento, da troca, da obtencao e da analise das informagdes.

Em termos de sua relevancia, o presente estudo revela-se significativo, sobretudo,
pela limitagdo de material académico especifico disponivel sobre o tema e ampliar pesquisas
sobre Sistema de Informagdo gerencial aplicado a empresa publica municipal, possibilitando
contribuir para a melhoria no processo decisério através da exceléncia no planejamento e
gestao dos recursos publicos. Diante disso, esse estudo podera contribuir para demonstrar que
a gestdo municipal deve e pode sim otimizar seus resultados como cita Berlatto (2010, p.2) ao
“suprir os gestores com informacdes gerenciais, normas e procedimentos de controle,
possibilitando uma melhoria no processo decisdrio, de planejamento e de gestdo dos recursos
publicos”.

Para responder a tal questionamento, o presente estudo utiliza como metodologia
a pesquisa descritiva, revisdo bibliografica e de campo ao utilizar entrevista com gestores
municipais a fim de identificar a qualidade da informagao produzida.

A pesquisa esta organizada em Introdu¢do, Fundamentagdo Teodrica, Metodologia

e Consideracdes Finais.

2. METODOLOGIA APLICADA

Com o objetivo analisar a qualidade da informagdo gerencial produzida na gestao

municipal e se a mesma possui algum sistema de informagao gerencial- SIG, como auxiliador
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no processo de tomada de decisdo desenvolveu-se esta pesquisa, que quanto a seus objetivos
caracteriza-se como descritiva.

Prodanov (2013, p. 114) explica que o método qualitativo: Nas andlises
qualitativas, o pesquisador faz uma abstragdo, além dos dados obtidos, buscando possiveis
explicagdes (implicitas nos discursos ou documentos), para estabelecer configuracdes e fluxos
de causa e efeito. Isso ira exigir constante retomada as anotagdes, a literatura e até mesmo a
coleta de dados adicionais.

Para responder ao problema de estudo proposto, recorreu-se ao método qualitativo
que utilizara andlise e interpretacdo dos dados levantados, que ajudou a entender o
comportamento da informacdo na gestdo municipal. Buscou analisar a interacdo de
determinadas nuancas vividas pelos agentes de servicos publicos objeto de estudo.

Afirma Gil (1999, p. 70), “a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2002) sdo varios os procedimentos para a
realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de
investigacdo. As técnicas de pesquisa podem ser: coleta documental, observacdo, entrevista,
questionario, medida de opinides e de atitudes, técnicas mercadologicas, testes, sociometria,
analise de conteudo e historia de vida.

Quanto aos procedimentos para obtencao de informacgdes, € possivel classificar o
estudo como uma pesquisa bibliografica, recorreu as revisdes dos materiais publicados em
livros e artigos cientificos e concomitantemente, de campo na coleta dos dados através de
entrevista.

Para o presente trabalho, os dados coletados acerca da operacionalidade, houve
verificagdo da documentagdo, dos relatorios utilizados para fornecer informagdes gerenciais,
sobre a funcionalidade operacional em prefeitura e a andlise dos dados foram feitas baseado
na pesquisa qualitativa apropriada a pesquisa explicativa.

A metodologia de abordagem do trabalho foi dedutiva, de acordo com Martins
(2007), ¢ o processo dedutivo em que, com base em proposi¢des gerais, procuramos, logica e

racionalmente, chegar a conclusdes sobre resultados particulares.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Desde a Lei 4.320/64, depois Decreto-Lei n® 200/67, e o previsto na Constituigdo
Federal de 1988 ja trazia a obrigatoriedade de cada Prefeitura ter um sistema de Controle
Interno. O art. 31 da CF/88 deixa clara a determina¢dao de que a fiscalizacdo do Municipio
sera exercida pelo Poder Legislativo, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle
interno do Poder Executivo Municipal, na forma de lei (BRASIL, 1988).

Através da Lei Complementar 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF),
trouxe um novo momento nos diversos segmentos da Administragdo Publica: a determinacao
de que ¢ funcdo da Controladoria a fiscalizagdo do cumprimento das normas da LRF (art. 59).
Assim, cabe a estes 6rgdos o controle prévio e concomitante das acdes dos administradores
publicos municipais, além dos mecanismos definidos pela legislagao pertinente, as Prefeituras
devem implantar seus proprios mecanismos de controle interno, seja para auxiliar a tarefa dos
orgdos fiscalizadores, como Tribunal de Contas e Camaras de Vereadores, seja para melhorar
a qualidade de gestdo do municipio.

A LRF potencializa as responsabilidades dos gestores na aplicagdo dos recursos
publicos tanto quanto pelo ndo cumprimento dos seus planejamentos. Dessa forma os
administradores publicos buscam através dos controles, manter o equilibrio das contas com
uma boa execucdo dos orcamentos e exceléncia das agdes em politicas publicas,
principalmente da publicidade aos atos administrativos.

Desta forma os controles municipais se constituem como complementacdo da fase
do planejamento, tendo como um dos principais objetivos a definicdo de padrdes, medir
desempenho, acompanhar para que possam corrigir desvios e assegurar que 0S recursos
publicos foram aplicados corretamente.

As agdes e servicos publicos visam atender as necessidades da populagdo e com a
transparéncia dos atos administrativos, a gestdo passa a ter maior credibilidade pois o cidaddo
tem a possibilidade de acompanhar os atos, gastos dos poderes publicos e controle da
execucdo orcamentaria. Desta forma os municipios buscam a ado¢do de medidas, técnicas de
acompanhamento e controle para minimizar falhas e evitar o risco de ter suas contas rejeitadas
ou aprovadas com restri¢des.

Diante disto as organizagdes publicas, passaram a ser mais fiscalizadas conforme

os dispositivos proporcionados pela CF/1988 e pela LRF assim a necessidade de um
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planejamento estratégico ficou mais evidente a partir das exigéncias por mais eficiéncia e

eficacia nos servigos prestados.

3.1 Niveis da informacao

Antes de elucidar sobre os Sistema de Informagao- SI, € necessario classificar os
niveis da informagdo. Tanto a informacdo quanto o nivel de decisdo obedecem uma hierarquia
padrdo existentes na maioria das empresas conhecida como piramide empresarial, conhecidas

como estratégico, tatico e operacional.

Nivwvrs Nivers ow Tipos

tHierarqQuicos e informacado
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FIGURA 1: Modelo dindmico de sistema de informagao
FONTE: Rezende (2013 p.181)

Para cada tipo de decisdo que ¢ tomada em cada nivel, requer diferente grau de
agregacao da informagdo, e os diferentes niveis requerem também diferentes informagdes.

Segundo Rezende (2013, p. 111) “no nivel estratégico as decisdes dao-se no alto
escaldo, as decisdes sao duradouras e as informagdes macro, contemplando a empresa na sua
totalidade”.

O nivel tatico ou gerencial as decisoes geram efeito a prazo mais curtos, estdo os

gestores, coordenadores, supervisores em suas respectivas unidades funcionais, com a
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finalidade de otimizar o resultado de cada area e ndo a empresa como todo. A informacao ¢
agrupada e sintetizada.

Ja as decisdes operacionais estdo ligadas ao controle e a execugdo operacional,
visando alcancgar os padrdes de funcionamento preestabelecidos.

Portanto, o nivel de informagdo possui relagdo direta com seu nivel decisorio.

3. 2 Sistema de informacao na gestio publica

Falar em gestdio remota a ideia de acgdes e aplicagdes de recursos, na
transformagdo de dados que geram informacgdes, este processo ocorre amparado na visao
sistémica, uma vez que envolve um conjunto de partes interdependentes e entrelagados com a
finalidade de atingir um objetivo comum.

As informagdes precisam ser adaptadas conforme a complexidade dos ambientes
tanto interno quanto externo. Para isso os gestores necessitam de sistema de informagdes
eficientes e eficazes, que processem grande volume de dados gerados, transformando-os em
informagdes relevantes para o processo decisorio.

Segundo Dias (2002), em virtude das dificuldades em identificar os problemas
decorrentes do fluxo de informagdes, a controladoria surgiu da necessidade dos gestores de
realizar controles mais eficientes de seus negécios, e consolidando como uma area ligada ao
planejamento e ao controle organizacional.

Dessa forma quando a informacdo ¢ utilizada na estrutura decisoria da empresa,
proporcionando, sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados, diz que ela
¢ gerencial.

Oliveira, (2010) define gerencial como o desenvolvimento e a consolidacdo dos
processos administrativos, representado pelas fungdes de planejamento, organizacdo, direcao,
gestdo de pessoas e controle, voltado para a otimizag¢do dos resultados.

Ainda, Oliveira (2010, p. 19), explica que um sistema pode ser decomposto, em
subsistemas, através da estruturacdo de processos, € esclarece que, “processo ¢ um conjunto
de atividades sequenciais que apresentam relacdo logica entre si, com a finalidade de atender,
e preferencialmente, suplantar as necessidades e expectativas dos clientes internos e externos

da empresa”.

629



MEADVASS

[ Simpésio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco

Para Gil (1992, p. 14), “Sistema de informagdo compreende um “conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia
logica para o processamento dos dados e a correspondente tradugdo em informacdes”.

Segundo Mosimann e Fisch (2008, p. 54), “sistema de informag¢do ¢ uma rede de
informagdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes, ndo apenas da
empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade”.

Conforme Rezende (2008, p.14), sistema de informagdo ¢ “todo sistema que
usando ou ndo recurso de tecnologia da informag¢ao, manipula dados e gera informagdo”, ou
seja, conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos
de dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organizagao.

A informagdo ¢ dindmica e ¢ capaz de criar valor significativo paras as
organizagdes quando devidamente estruturada pelos diversos subsistemas ou seja as varias
unidades organizacionais e torna-se um recurso vital. Como a gestdo municipal se constitui
em atividades complexas principalmente porque procura organizar os diferentes interesses das
secretarias, dos gestores, prestadores de servigos, sociedade, tribunais de contas, etc assim o

Sistema de Informacao tornou-se imprescindivel.

3.3 Tecnologia da informacao

Elaborar Sistema de Informagdes diante das complexidades e necessidades
empresarias fica dificil sem utilizar os recursos disponiveis pela Tecnologia da Informagao.

Abreu e Rezende (2013, p 54) conceitua Tecnologia da Informagdo como os
recursos tecnologicos e computacionais para geragao e uso da informagao.

Para Cruz (1998) ¢ todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade de tratar
dados e ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada ao
produto, quer esteja aplicada no processo”.

O’Brian (2011, p 39) afirma “A tecnologia ndo ¢ mais uma questdo secundaria na
concepgdo da estratégia das empresas, mas sua verdadeira causa e guia”.

A TI trouxe varios beneficios como melhorar o fluxo de informacao, facilidade de

acesso aos dados, melhorar o monitoramento e controle dos programas, agilidade na
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transmissdo e monitoramento das informagdes e facilidade de comunicacdo. Utilizada como

ferramenta gerencial possibilita melhor a qualidade das informagdes disponiveis para os

usuarios.

3.4 Sistema de informacao gerencial na entidade publica

O Sistema de Informacdo ¢ um sistema cujo objetivo ja apresenta uma
especificidade que ¢ a de gerar informag@o. Um sistema de informa¢do pode ser manual ou
informatizado, a grande maioria dos Sistemas de Informacdo comeca de forma manual, ao se
desenvolver o processo, passa a ser informatizado.

Para Rezende e Abreu (2013), os fluxos operacionais sdo distintos para cada tipo
de estrutura, mas de qualquer maneira, os Sistemas de Informag¢do da empresa devem atender
a todos os tipos de estrutura organizacional, requerendo sintonia e sinergia das informagdes.

Ao se analisar o fluxo de informagdo dentro de uma organizacao, verifica-se que,
em linhas gerais, de alguma forma e em algum momento, todas as informagdes existentes ou
geradas por cada area funcional na empresa terminam em “cair” por exemplo, na
contabilidade, para o processo de mensuracdo dos eventos econdmicos, financeiros,

patrimoniais e orcamentarios, a que elas pertencem.

Cada 4rea funcional é formada por um conjunto de fun¢des mediante
as quais a empresa consegue alcancar seus objetivos. Por sua vez em cada
funcdo existem grupos de atividades especificas e inter-relacionadas que
compdem a sua estruturacdo (REBOUCAS, 2008, p. 48).

O processo de gestdo varia de empresa para empresa, conforme suas
especificidades e particularidades que sdo pertinentes a seu porte, sua esfera estatal e modelo
de gestdo.

Assim os sistemas de informagdes gerenciais normalmente sao estabelecidos como
processo de comunicagdo na empresa, onde sdo fornecidos os elementos bésicos para as
decisdes nos varios subsistemas da mesma, auxiliando a manter a harmonia entre qualidade,

produtividade e participagao.
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Segundo Davenport (1997), o gerenciamento da informagdo ¢ um conjunto
estruturado de atividades que espelha a forma pela qual uma organizagdo captura, distribui e
usa informagdo e conhecimento.

Conforme Catelle e Guerreiro, a eficacia empresarial depende de uma série de
fatores fundamentais, tais como produtividade, eficiéncia, satisfacdo, adaptabilidade e
desenvolvimento.

A gestdo da informagdo em organizagdes publicas embora ndo seja uma empresa
com finalidade lucrativa conforme mencionado anteriormente, apresenta peculiaridades
comuns com a esfera privada, embora apresente diferencas e singularidades em relacdo aos
objetivos e a andlise custo/ beneficio dos processos informacionais. Para Slomski (2009, pag.

406) elas na verdade em nada diferem para atingir eficacia, pois:

. Produtividade: diz respeito a otimizacdo de volumes de bens e
servigos demandados considerando uma capacidade instalada;

. Eficiéncia: diz respeito ao consumo o6timo de recursos, dados os
volumes de produgao e servicos demandados pelo mercado (neste caso para
a populagdo);

. Satisfagdo: diz respeito a satisfacdo dos agentes envolvidos na cadeia
de relacionamentos com os quais a empresa se relaciona;

. Adaptabilidade do processo dos gestores: diz respeito a capacitagdo
dos gestores de agir em um ambiente de constantes e profundas
modificagdes, de fornecer respostas rapidas aos desafios e ter rapidez na
tomada de decisdo, entre outros;

. Desenvolvimento: diz respeito a melhoria constante, a exceléncia em
todos os aspectos da entidade, tecnoldégicos, processos, técnicos, capacitacao
dos recursos humanos, etc.

Nesse contexto a empresa publica, ao gerir informag¢des busca cumprir sua missao
ndo s6 no cumprimento de todas as exigéncias legais na execu¢do orgamentaria mas também
dar publicidade as informacdes de interesse publico, assim enquanto as empresas privadas
devem fazer o que esta em lei, a publica obrigatoriamente s6 pode agir conforme dispositivo
da lei, tonando a gestdo publica um processo dinamico e desafiante.

Na gestdo publica deve-se estar atento a todo processo de execugdo e planejamento,
para que sua missdo  possa  ser cumprida, que neste caso ¢
focada em resultados e orientada para atender as necessidades do cidaddo através da

melhoria da qualidade dos servigos publicos, criando valor ptblico para o cidaddo. Desta
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forma a exceléncia na Gestdo Publica na implementagdo de Politicas Publicas deve estar
voltado para a exceléncia dirigida ao cidaddo de seu municipio.

Para Lima (2006), uma boa organizagdo na gestdo publica estd relacionada a sua
capacidade de gestdo de otimizar arelagdo entre recurso, a¢do e resultado para que possa
atender a necessidade coletiva. Por isso o autor afirma que quanto maior for a demanda, isto &,
a necessidade de um planejamento eficiente no municipio, maior devera ser a capacidade do
gestor publico, principalmente se os recursos disponiveis forem escassos ou houver uma
queda na arrecadacgao.

Ainda, referindo a Lima (2006) para uma boa gestdo publica estdo os fundamentos que
sdo alcancados com a publicidade dos recursos aplicados as politicas publicas apresentadas;
da moralidade e legalidade estabelecida diante da transparéncia realizada as benfeitorias a
propria populacdo e finalmente a exceléncia de toda a ag@o realizada que serd devidamente
direcionada aos interesses da sociedade.

Para uma empresa privada um dos aspectos considerados para medir a exceléncia da
gestdo estd na otimizagdo dos resultados, na afericdo dos lucros e desempenho fisico,
operacional, financeiro e patrimonial. Numa empresa publica a exceléncia da gestdo estd na
capacidade de dirimir conflitos, lidar com a escassez de recursos, otimizar a arrecadacao,
captar recursos em outras esferas publicas, firmar parcerias através de cooperagdo técnicas-
financeiras, da publicidade a seus atos e atender a expectativa do cidadao.

Contudo, a gestdo precisa harmoniosamente em toda sua estrutura organizacional,
processar os dados para que possam traduzir em informag¢des com a qualidade e rapidez

necessaria, desta forma no ambito municipal ela ndo apresenta como uma tarefa facil.

3.5 Verifica¢do da producio e qualidade na informacio na empresa publica

Para gerir uma empresa ¢ necessario o conhecimento das principais atividades e
habilidades que envolvem a gestdo. Rezende (2013) diz que a primeira habilidade envolve a
gestdo de pessoas; a segunda diz respeito a gestdo de processos, fungdes, atividades,
procedimentos que envolve a empresa e a outra habilidade requerida, serd a gestao de recursos
diversos tais como relativos logisticas, tecnologicos etc.

Assim, a produ¢do de informacdo comega com as pessoas que compdem a forga
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de trabalho da organizacgdo, responsaveis, portanto, pela execu¢do das tarefas e dispostas
hierarquicamente, com base em uma estrutura composta e normalmente controlada por: canais
formais de comunicacao, critérios de autoridade e responsabilidade e pelos proprios fluxos de
trabalhos.

Para Almeida (2010) As informagdes produzidas nos municipios sdo em menor
volume, podendo ser trabalhadas mais rapidamente, agilizando sua disponibilidade para o uso
local, permitindo a identificacdo de possiveis falhas rapidamente. Menciona ainda que
informagdes geradas pelos subsistemas cujos dados sdo mais faceis de serem quantificados
Como os produzidos na saude, possibilitam um sistema de informag¢ao mais seguro.

Iscovich apud Almeida, discute que os sistemas de informagdo que possuem usos
multiplos tendem a apresentar informacdes de melhor qualidade que aqueles que sdo uni
direcionados. Como exemplo: os sistemas que sdo utilizados para quantificar e qualificar
eventos e que também servem de base para atividades de vigilancia e/ou definicdo de
prioridades, apresentam dados mais fidedignos, pois o0 uso mais frequente da informagao fara
com que se busque o seu aprimoramento.

Para Jambeiro, Borges e Sobreira (2011), em seu artigo no estudo de caso aplicado
na prefeitura de Salvador, relata que a coleta, tratamento, armazenamento e disseminacdo da
informagao, funcionam como um sistema que se concentra na Secretaria de Administracdo e
alimentada pelo subsistema que se espalham pelos outros 6rgaos, sob controle do Nucleo de
Gestdo da Informacdo que, embora pertenga a Sead, atua junto as demais secretarias.
Contudo, embora a denominag@o deixe pressupor que esteja ligado a todas as etapas da gestao
da informa¢do na municipalidade, na verdade ¢ formalmente responsdvel apenas pela
incorporacdo do uso intensivo da tecnologia de informacao, principalmente Internet e Intranet,
nos 6rgdos da administracdo municipal. Detectou-se apesar das limitagdes, que pelo menos a
secretaria da saude, reconhece as atribuicdes mais ampla e a responsabilidade de formar
grupos de trabalho para selecionar e organizar as informagdes a serem disponibilizadas.

Na regido do Vale do Sao Francisco, em entrevista com seis gestores municipais em
tré€s instituicdes, foi apontada como uma das maiores dificuldades encontrada na produgado de
informacao o fato de que nem sempre as habilidades necessarias encontram-se disponiveis. O
gestor depara-se quase sempre com um quadro de pessoal sem habilidade técnica para exercer
as funcdes operacionais, na grande maioria ainda apresenta um quadro de recursos humanos

ingressos ao servigo publico por indicagdo e por adquirir estabilidade continuam no exercicio
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de determinadas fungdes, atrelado a auséncia de realizagdo de concurso publico também
apresentando como outro fator que dificulta ter um quadro de recursos humanos aptos a
assumir fung¢des especificas.

Dificuldades tanto quanto aos recursos computacionais e tecnologias que atendam
suas necessidades gerenciais, além de procedimentos e processos definidos com intuito de
alimentar sistema de informa¢ao. H4 uma predominancia de concentracido de esforgos para a
execugdo operacional para atender as exigéncias legais quanto a empenho, liquidagdo e
pagamento por exemplo, ndo apresentado investimento de recursos em software especificos
para controle de estoque, financeiro, controle patrimonial etc, sdo utilizadas planilhas em
Excel, Word e Acess.

Verifica-se que muitas das fun¢des gerencias sdo assumidas por indicagdes diretas
dos prefeitos e nem sempre sdo capacitados tecnicamente na elaborag@o ou interpretacdes de
informagdes gerenciais, como consequéncias muita das informagdes perde-se do caminho.

Muitas das a¢des informativas de cunho gerencial empreendidas pelos municipios
ainda sdo pequenas diante da realidade cada vez mais crescente que reporta a importancia do
acesso a informagao publica, como fundamental para o desenvolvimento individual, cultural,
econdmico e social e para o exercicio pleno da cidadania.

Conforme Jambeiro, Borges e Sobreira existe notoriamente a necessidade de
concepgdo, elaboracdo e institucionalizagdo de uma politica de informagdo, que envolva
diretamente os gestores, desde os Prefeitos como os gestores formuladores das diretrizes e
politicas gerais da administragdo publica municipal.

O uso de SIG em empresas privadas tem efeitos bastante positivos, quanto as
organizagdes publicas Callegaro, Sawitzki e Barreto (2011) afirma que ha poucos estudos que
investiguem os efeitos de sua aplicagdo, tornando-se extremamente importante conhecer como
sdo aplicados e seus impactos para a gestdo e para os servidores.

Entretanto nas pesquisas, os resultados dos estudos apresentaram que as empresas

publicas que implantaram o SIG tiveram avancos significativos.
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4. ANALISE DE DADOS

Percebe-se que no ambito municipal dentre as quais os gestores foram
entrevistados, muitas ainda ndo possuem um processo de gestdo da informagdo estruturado
para registros, onde as informagdes possam ser disponibilizadas e utilizadas previamente para
poder ser utilizadas no processo decisorio. Desta a forma os dados processados e
transformados em informagdes pouco agregam valor as decisoes.

Tanto a execucgdo orcamentaria, como o desenvolvimento das demais atividades
operacionais apenas atendem ao cumprimento das formalidades legais no registro das
informagdes, porém sem a devida articulacdo das unidades funcionais. O que pode submeter
os riscos de seguranca e que pode ser confirmada pelo numero crescentes de prestagdes de
contas aprovadas com restrigdes.

Nota-se que em algumas atividades, o controle ¢ feito manualmente ou em
planilhas Excel e Word ndo havendo investimentos em tecnologias da informagdo ou
investimento minimo para otimizar o controle e gestdo da informagdo. Os relatorios sdo
apresentados e produzidos por esses aplicativos genéricos, com excecao dos relatorios fiscais,
financeiros e orgamentarios que utilizam aplicativos especificos por atender as especificidades
exigidas por Lei, consequentemente ndo existe um procedimento padrdo nem um
embasamento para analise das necessidades reais de cada secretaria, além da maioria das
atividades serem realizadas baseada na experiéncia do funcionario, centralizando a
informagao e tornando o processo quase sempre dependente.

Nota-se que as informagdes produzidas pelas secretarias de satde, foram
mencionadas por apresentarem um melhor fluxo de informagdo, por lidar com dados mais
especificos e faceis de quantificar, justificada pelas exigéncias de manter o “fluxo de
informa¢do” com o ambiente externo com outros 6rgdos competentes em relagdo as suas
atividades realizadas, como as prestadas ao Sistema Unico de Satde e ao Ministério da Saude.

Contudo a gestdo municipal que implantou o SIG as pesquisas apresentaram em
relacdo a produtividade um aumento com relacdo a diminui¢do de horas despendidas com
alimentacdo de dados; Em relacdo ao controle gerencial e a estrutura de custos e capacidades,
o0 sistema contribuiu no controle de processos de trabalho, nos controles gerenciais, melhoria
de desempenho, redu¢do de gastos com manuten¢do e impacto diretamente relacionados com

os controles internos da prefeitura; quanto a eficiéncia organizacional interna, os estudos

636



SEADVAS! , : - - -
[ Simpésio de Educacio a Distancia do Vale do Sdo Francisco
apontaram que houve melhorias da coordenagdo entre areas funcionais; E em relacdo a

eficécia e eficiéncia do planejamento gerencial apresentaram resultados positivos em relagdo a

controle de gastos publicos e reducio de despesas apontado pelo controle interno.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Gestao Publica tem como missdo promover o bem estar social proporcionando
desenvolvimento econdmico de uma cidade. Entretanto a eficiéncia na gestdo estd atrelada
ndo s6 a uma boa execucdo orcamentaria mas a um conjunto de acdes, combinado com os
recursos e otimizagdo de resultados, para que possa realizar uma gestdo eficiente e eficaz.

Na revisdo bibliografica foi possivel constatar que a gestdo da informacdo hoje tornou-
se imprescindivel para que o gestor possa desempenhar bem seu papel, embora na realidade a
utilizacdo destes recursos ainda apresenta-se lentamente, uma vez que na sucessdo dos
prefeitos muito pouco se ver uma continuidade dos procedimentos e processos, recursos
humanos, recursos tecnologicos, etc utilizados anteriormente. Mesmo que com a reeleicao, o
gestor consiga implantar um sistema de informagdo satisfatorio que possibilite um
desempenho melhor das suas unidades funcionais e venha a contribuir para o processo de
decisdo ele estd fadado a morte pela falta de continuidade, assim a casa eleigdo repete-se o
cenario de adaptacdo dos recursos humanos ao novo modelo de gestao.

Esta pesquisa possibilita também a conscientizacdo pelos gestores que ao implantar
um sistema de informag¢do e /ou dar continuidade pelos seus sucessores efetivamente
possibilitard um ganho na confrontagdo de despesas e receitas.

Este estudo atendeu ao objetivo de analisar a producao da informagao e a existéncia de
sistemas de informag¢do em empresas publicas no ambito municipal, reconhecendo que o
Sistema de Informacdo ¢ a base para funcionamento de uma organizag¢do, pois faz-se
necessario integrar todas as unidades funcionais para que na visdo sistémica possa atender
melhor as necessidades da sociedade.

Da mesma forma que, quando a gestdo da informagdo apresenta-se precaria na
instituicdo e a mesma nao a utiliza no processo decisorio, consequentemente deixa de
contribuir para as diretrizes estratégicas. No presente estudo enfatiza a proposta da
implementagdo de sistema de informacdo objetivando conhecimento e controle dos gestores,

pois € um instrumento eficaz para orientar suas decisdes e melhorar a qualidade dos servigos
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oferecidos em prol da sociedade que ¢ a grande beneficiaria quando existe exceléncia na
gestdo pois impactua na geragao de informagdes rapidas, precisas e principalmente Uteis para
o processo de tomada de decisdo garantindo assim uma gestdo diferenciada. Sugere-se novos
estudos ampliando a pesquisa para prefeituras que utilizam sistemas de informagdes

gerenciais, analisando outros aspectos e percep¢des ndo abordadas pela bibliografia estudada.
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RESUMO

Diante da crescente criminalidade no Brasil, torna-se imprescindivel a criagdo de novas
Guardas Municipais, onde possam apoiar os diversos o6rgdos de Seguranga com o intuito de
minimizar as ag¢des delituosas praticadas por diversos infratores que contribui para perdas
materiais e danos ao bem publico. O presente artigo tem por objetivo compreender a estrutura
das Guardas Municipais e seu real emprego, em parcerias com outros 6rgdos de Seguranca
Publica, por meio de pesquisa qualitativa com aplicagdo de questionarios e pesquisas
bibliograficas. Desta forma, fica evidenciado que Guardas Municipais, dentro de suas
jurisdigdes municipais, constituem um instrumento fundamental para a estabilizagdo da ordem
publica, desde que estejam devidamente uniformizada e armadas.

Palavras-Chaves: Violéncia. Poder de policia.

ABSTRACT

Faced with rising crime in Brazil, it’s essential to create new Guarda Municipal, where they
can support various security agencies in order to minimize the number of criminal acts
committed by offenders who contributes to material losses and damage to public property.
This targed paper to understand the structure of the Guarda Municipal and his real
employment, in partnership with other public agency securyty through this qualitative
research with application of questionnaires and literature researches. Thus, it is evident that
Guarda Municipal, within their municipal jurisdictions, are a key to the stabilization of public
policy instrument, provided they are properly uniformed and armed.

Keywords: Violence. Police power.
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INTRODUCAO

De acordo com dados estatisticos do IBGE (2009), o Brasil passou a ser composto por
5.565 municipios, associado a este crescimento, segundo Patricio e Lcuciene (2001) houve
um crescente indice da violéncia, nos municipios, os quais, tem preocupado a Administragdo
Publica brasileira.

Segundo (Waiselfisz, Julio Jacobo, 2013) os municipios com mais de 20 mil
habitantes, segundo o censo realizado pelo IBGE de 2010, corresponde a 1.651 municipios,
onde estes representam apenas 29,7 % dos 5.565 dos municipios existentes no pais, nestes
municipios com estas caracteristicas que se concentram 82,9 % da populagdo. Sendo que a
violéncia resultante pelo emprego de armas de fogo corresponde a 93,5 % das mortes.

A cidade de Juazeiro-BA, em 2012, segundo o IBGE (2012) era de 201.499
habitantes, sendo que em 2012, o municipio ocupava 188° no ranque das cidades brasileiras
com homicidios, bem como 155° com homicidios, onde as vitimas eram jovens, que segundo
o IBGE (2012) era de 58.000 habitantes, conforme tabela abaixo que demonstra a evolugao
dos homicidios de adultos e jovens, resultantes do emprego de armas de fogo nos de 2008 a
2012.

Tabela 01. Evolucdo geral dos homicidios em Juazeiro-BA
Anos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Homicidios | 110 | 87 93 | 109 | 115

Fonte: http://www.mapadaviolencia.org.br/

Tabela 02. Evolucdo dos homicidios de jovens em Juazeiro-BA
Anos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Homicidios | 57 40 42 56 55

Fonte: http://www.mapadaviolencia.org.br/

A presidéncia da Republica sancionou a Lei. N° 13.022 de 8 de agosto de 2014, que no
art. 1°, institui normas gerais que regula as fungdes das Guardas Municipais, ajustando o que
era previsto §8° do art. 144 da Constituicao Federal.

De acordo com Oséias Francisco (2011), a condi¢ao do convivio social nao ¢ atributo
exclusivo somente do homem, outros animais também o possuem tais relagdes organizadas,
que chamam a aten¢@o dos racionais. J& o homem, na condi¢do de relacdo social depara-se
constantemente em situagdes de conflitos, ocasionado pela busca desenfreada e insaciavel de

valores que venham atender seus desejos.
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Dessa forma, objetivou-se com esse trabalho analisar as fungdes, bem como a
estruturacdo da Guarda Municipal de Juazeiro da Bahia, no contexto da Seguranca Publica
identificando o seu real emprego em harmonia com os outros agentes responsaveis pela
seguranga publica e a aceitacdo da sociedade local.
Nesse sentido, foram determinados trés topicos norteadores:1. Propor o entendimento
a respeito da Seguranca no contexto geral e mapear o raio de atuagdo dos profissionais da
Guarda Municipal; 2. Destacar a legitimidade da Guarda Municipal; 3. Identificar e
diagnosticar as intervencdes da Guarda Municipal, como agente participativo da ordem

publica, no sentido de garantir a seguranca do cidadao.

JUSTIFICATIVA

O que justifica a produ¢do do presente artigo ¢ a necessidade de promover uma
reflexdo e identificar a importancia da Guarda Municipal, por meio de um estudo sistematico,
tendo como parametro, a contribui¢do do municipio como ator presente na seguranca, através
do emprego da Guarda Municipal em parceria com os demais 6rgaos de seguranca publica, no
municipio de Juazeiro da Bahia.

A cidade de Juazeiro da Bahia, localizada no médio Sdo Francisco, t€tm uma
populacdo de 197.965 e estimada para 2013 de 214.748, com uma area territorial 6.500,520
Km?. De acordo com (Waiselfisz, Julio Jacobo, 213) o municipio de—Juazeiro/BA ¢
considerado de Violéncia Tradicional.

Este trabalho podera subsidiar novos pesquisadores, que pretendem discorrer a
respeito de estudos relacionados ao emprego preventivo e repressivo no ambito da Seguranga
Publica, tendo como agente regulador a Guarda Municipal dos municipios brasileiros,
possibilitando um estudo sistematico das Guardas Municipais por Municipios, haja vista que,

0 objeto de estudo ¢ a Guarda Municipal do municipio de Juazeiro da Bahia.
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METODOLOGIA

Foram realizadas pesquisas qualitativas, com aplicacdo de questionario, tendo como
amostragem trés grupos distintos, formado por quarenta amostras, de policiais militares,
Guardas Municipais ¢ a comunidade, além de pesquisas bibliograficas, documental, tendo
como analise uma interpretacdo Global das Guardas Municipais, e por fim, o estudo detalhado
da importancia e legitimidade Constitucional, da Guarda Municipal da cidade de Juazeiro da

Babhia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

1.1 A Seguranca no contexto geral e sua especificidade

Para Sobrinho e Inojosa (2005), com a promulgacao da Constituicao de 1988, a Unido
conferiu a responsabilidade na gestdo de acdes publicas aos Estados e Municipios. Desta
forma, os Estados e Municipios tém grande parcela de contribui¢do para os ajustes
necessarios na reducdo da violéncia, pois sdo estes que se deparam frente a frente com as
diferengas sociais, que cominam com os conflitos, propiciando a violéncia, mas, para tanto, ¢
necessario que a sociedade esteja engajada neste processo de reducdo da violéncia, neste
contexto os municipio passam a ser um campo de transformagao social.

Somente com a aplicagdo das leis que compdem nosso ordenamento juridico, ndo
teremos reducdo de forma absoluta nos indices de violéncia, pois ela esta vinculada as
desigualdades sociais, logo, podera ser reduzida com a interven¢do dos municipios, por meio
das Guardas Municipais, no cumprimento das leis, bem como, desenvolvimento de projetos
socioeducativos.

Segundo Macineiro (2005), a falta da Seguranca s6 ¢ notada quando se precisa dela e
quando ela ndo esta presente propicia um estado de debilitacdo fisica e psicologica do homem,
que reflete em cada individuo dentro do convivio social. Com o advento da Globalizagdo, a
violéncia ndo possui mais caracteristicas regionalizadas, e sim ilimitadas, chegando a diversos

meios, independente da cultura ou da camada social. Logo, a Seguranca ¢ um bem necessario.
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1.2 Poder de Policia

O nome policia tem origem na antiga Grécia, nas Cidades Estados, e o seu vocébulo
vem da palavra policia. “A atividade estatal de condicionar a liberdade e a propriedade
ajustando interesses coletivos designa-se poder de policia” (Celso Bandeira, 2009). Para
Celso Bandeira (2008), no sentido mais amplo o “ poder de policia” expressa o conjunto de
medidas, que o Estado adota para delimitar suas a¢des, objetivando a tutela da propriedade e
da liberdade e sobre o cidadao.

Ap6s analises dos dados coletados, tendo como referencia a amostragem de quarenta
policiais e quarenta cidaddos, ficou evidenciado, que os entrevistados tém pontos
semelhantes, porem, em diferentes graus de aceitacdo, no que se refere ao poder de policia as
Guardas Municipais, pois 52,5 % dos policiais entrevistados sdo a favor do poder de policia,
jé os cidaddos sdao mais cautelosos quanto a esta atribuicdo, pois somente 42,5 % apresentam-

se a favor.

2. GUARDAS MUNICIPAIS

Quando tratamos das relagdes sociais, que envolvem o publico e o privado, diversos
orgdos tem a incumbéncia institucional de manter o ordenamento juridico, bem como, a
manutengdo da ordem piblica. E neste contexto que a Guarda Municipal, com os demais
orgdos de Seguranca publica, tem papel fundamental para a ordem social, por meio da

aplicagao da Lei.

“Artigo 144. A Seguranca Publica, ¢ dever do Estado direito
e responsabilidade de todos, é exercida para preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.[...] §5° As
policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica [...] §8° Os Municipios poderdo construir guardas municipais
destinadas a prote¢cdo de bens, servicos e instalagoes, conforme
dispuser a lei. (Constituicao Federal do Brasil de 1988).
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2.1 Cria¢ao da Guarda Municipal sua legitimidade

As Guardas Municipais brasileiras para que tenha no ato de sua criagdo sé podera
ocorrer mediante forga de lei e, pois os municipios tem de cumprir o que prevé a Lei. N°
13.022 de 8 de agosto de 2014, no art. 6°. E devera estar subordinada ao chefe do Poder

Executivo municipal.

DOS PRINCIPIOS

Art. 2° - Incumbe as guardas municipais, instituicoes de
cardter civil, uniformizadas e armadas conforme previsto em lei, a
fun¢do de prote¢do municipal preventiva, ressalvadas as
competéncias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 3° - Sdo principios minimos de atuag¢do das guardas
municipais.

I - protegdo dos direitos humanos fundamentais, do exercicio
da cidadania e das liberdades publicas,

1l - preservagdo da vida, redu¢do do sofrimento e diminuig¢do
das perdas;

1II - patrulhamento preventivo,

1V - compromisso com a evolugdo social da comunidade; e

V - uso progressivo da for¢a.

De acordo com o artigo 7°, §I, quando o municipio tiver até 50.000 habitantes o
efetivo da Guarda ndo podera ultrapassar de 0,4 % (quatro décimos por cento) da populacao,
ja no §II, quando a populagdo for mais de 50.000 e menos de 500.000, da mesma forma o
efetivo ndo poderd ultrapassar 0,3 % (trés décimos por cento) da populagdo. E por fim quando
a populagdo for mais de 500.000 habitantes o efetivo ndo podera ultrapassar mais de 0,2 %

(dois décimos por cento) da populagdo.
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2.2 Composiciao das Guarda Municipais

No Brasil de acordo com dados estatisticos do ano de 2012, (IBGE), podemos
observar as seguintes disposi¢des em relacdo ao seu quadro de efetivo das Guardas
Municipais levando em consideracdo o que prevé a Lei. N° 13.022 de 8 de agosto de 2014,
quanto ao total de seu efetivo, tendo como pardmetro a populacdo do municipio. Que
atualmente segundo o IBGE (2013), o Brasil ¢ composto por 5.570 municipios.

Atualmente hoje no Brasil existem 993 municipios com suas respectivas Guardas
Municipais instituidas, totalizando um contingente de 96.144, sendo 82.290 do sexo
masculino e 13.857 femininos. Quando a analise ¢ por regido o Sudeste se destaca com o
contingente de 49.280 . O Estado da Bahia possui 417 municipios, sendo que apenas 170 tem
suas Guardas Municipais regularizadas. Dentre estas destaca-se a da cidade de Juazeiro-BA,

com um efetivo de 172 integrantes, sendo 140 do sexop masculinos e 32 feminino.

2.3 Porte de arma de fogo.

Atualmente existem diversas discussdes a respeito do porte de arma de fogo para os
Guardas Municipais, quanto as suas atividades, bem como, fora delas, pois existe uma grande
preocupagdo, quanto as habilidades desenvolvidas no periodo de sua formagao e nos cursos de
nivelamento, destes agentes.

Ap0s entrevista com policiais, sociedade e Guardas Municipais, foi possivel constatar
que 67,5 % ( sessenta e sete virgula cinco por cento) dos policiais sdo a favor do porte de
arma institucional, porem a sociedade ¢ mais cautelosa, pois apenas 55 % ( cinquenta e cinco
por cento ) apoia o uso da arma de fogo em servigo, no entanto, todos os Guardas Municipais
foram unanimes quanto ao porte de arma de fogo institucional, sendo 100 % ( cem por cento )

a adesdo.
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2.4 Guarda Municipal de Juazeiro da Bahia

A Guarda Municipal de Juazeiro-BA ¢ uma instituicdo de carater civil, a qual foi
criada com a Lei N° 1.725/03, atua de forma uniformizada e armada e, sua atuacdo ¢ pautada
na prote¢do dos direitos humanos, preservagdo da vida e redugdo do sofrimento, além de
patrulhamento preventivo e disciplinar.

Com o objetivo de uma Guarda mais proxima da sociedade, objetivando o
entendimento e os anseios da comunidade, o Prefeito do Municipio de Juazeiro, no uso de
suas atribui¢des que lhe ¢ conferida pelo art. 27, § 6°, letra “e”, da Lei Organica Municipal,
sancionou a LEI N° 2.301 / 2012, criando a Ouvidoria da Guarda Municipal de Juazeiro, e da

outras providéncias.

2.5 Guarda Municipal de Juazeiro/BA e sua competéncia

Com aprovacdo da Lei. N° 13.022 de 8 de agosto de 2014, tem a incumbéncia, dentro
da jurisdi¢do do municipio, de forma uniformizada e armada a protecio do municipio em
carater preventiva com patrulhamento, uso progressivo da forga, prote¢do e garantia dos
direitos fundamentais e constitucionais dos Cidadaos. Além da prote¢do de bens, servigos,
logradouros publicos municipais e instalagdes.

Atualmente a Guarda Municipal da Cidade de Juazeiro/BA esta composta de 172
Guardas Municipais, sendo que a distribuigdo do efetivo corresponde a 140 masculinos e 32
femininos. Todo o efetivo tem formagdo segundo a grade curricular da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica.

Objetivando maior eficiéncia e operacionalidade, o efetivo da Guarda Municipal de
Juazeiro encontra-se distribuido em cinco grupamentos, sendo eles: a) guarda convencional,
b) unidade tatica especial, c) ciclismo, d) grupamento de ronda motorizada, e) video
monitoramento. Além disso, possui frota de veiculos destinados ao servi¢o, com veiculos,
além de material logistico, pistolas de condutividade elétrica (TASER), espagedores (spray de

pimenta), tonfas, detectores de metais e equipamentos de radio amador para comunicagao.
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2.5.1 Importancia da Guarda Municipal de Juazeiro/BA

Segundo o Jornal Folha do Estado da Bahia (2013), a Guarda Municipal de Juazeiro
da Bahia, tem demonstrado sua eficiéncia nas intervencdes, junto aos demais orgdos de
Seguranca Publica, proporcionando um bem estar de seguranga, principalmente nas rondas,
realizando apreensdes de drogas, repressdo de trafico, prostituicdo e apreensdo de armas,
proporcionando mais seguranga e consequentemente o bem estar do cidadao juazeirense.

No que se refere a importancia da Guarda Municipal de Juazeiro da Bahia, no contexto
com os demais 6rgaos de seguranga publica, os dados demonstram pontos sensiveis e alguns
questionamentos dentro de uma mesma vertente, tanto do ponto de vista da sociedade, bem
como dos policiais militares entrevistados. Sendo que, o maior grau de aceitagdo foi por parte
da sociedade, onde 10 % (dez por cento) entendem que a Guarda Municipal de Juazeiro da
Bahia ¢ excelente em suas atividades, 15 % ( quinze por cento) caracteriza como 6tima e 70
% ( setenta por cento) como bom, sendo que apenas 5 % (dois por cento) atribuem como
ruim.

Do ponto vista dos policiais 12,5 % (doze virgula cinco por cento ) conceitua como
excelente a participagdo da Guarda Municipal de Juazeiro como agente responsavel pela
Seguranga Publica, 15 % ( quinze por cento ) como 6timo, 62 % (sessenta e dois por cento)
classifica como bom e dos entrevistados apenas 10 % (dez por cento) conceitua como ruim.

Do ponto vista de uma amostragem de 40 policiais e 40 cidadaos, no que se refere a
participagdo da Guarda Municipal com o agente que contribui para a Seguranga, quando
analisamos os dados relacionados as interven¢des da Guarda Municipal de Juazeiro, apenas
47,5 % (quarenta e sete virgula cinco por cento) dos policias afirmam ndo terem
conhecimento das intervengdes com sucesso, bem foi constatado que 75 % (vinte e cinco por
cento) dos cidaddos ndo tem conhecimento de acdes com éxito da Guarda Municipal. Da
mesma forma diagnosticado que 52,5 % cidaddos que foram entrevistados, bem como 37 %
dos policiais, afirmam ndo terem conhecimento das novas atribuigdes pertinentes Guardas
Municipais do Brasil.

Quanto a aceitacdo das Guardas Municipais, como 6rgdo de grande importincia no
seguimento de Seguranga Publica a sociedade opina a favor, porém, quando o assunto ¢
credibilidade, e que um dos o instrumento de aferi¢do seja o nivel de treinamento e de

aparelhamento, os policiais entrevistados 100 % (cem por cento) demonstrou que a Guarda
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Municipal de Juazeiro ndo estd devidamente treinada e aparelhada para a atribuigdo de
Seguranga Publica. J&4 20 % (vinte por cento) da sociedade tem convic¢do da sua capacidade
em termos de treinamentos, mas reconhece que falta aparelhamento.

Os municipios tem a competéncia de legislar, no que se refere aos seus interesses, bem
como, na esfera de Seguranca Publica do municipio, pois a violéncia estd permeando por
todas as cidades brasileiras, ocasionando a sensagdo de inseguranca, e para tanto, 0s
municipios tem o dever legal de zelar pela seguranca do cidaddo, por meio dos seus

dispositivos legais e constitucionais.

3. CONCLUSOES

Diante dos indices crescentes relacionados a violéncia no pais, onde o estado tem a
responsabilidade da manuten¢do da ordem publica, tem-se a sensagdo da sua ineficiéncia,
devido a falta de aparato tecnologico e principalmente no se refere ao contingente, que ¢
reduzido, impossibilitando o enfrentamento aos grupos marginalizados, que a cada dia
tornam-se mais violentos e organizados.

Foi constatado que 52,5 % cidaddos que foram entrevistados, bem como 37 % dos
policiais, afirmam ndo terem conhecimento das atribui¢des das Guardas Municipais do Brasil,
desta forma, ndo seria possivel aferir os beneficios produzidos pelas intervengdes da Guarda
Municipal de Juazeiro, tanto dmbito operacional, com ag¢des preventivas, bem como nas
atividades educativas, mas reconhecem a sua importancia no contexto da Seguranga Publica.
Desta forma, se faz necessario que seja divulgada os resultados das agdes, para que a
sociedade tenha conhecimento.

Neste contexto as Guardas Municipais, passam a serem um instrumento de grande
importancia para o ordenamento juridico dos municipios, assessorando os demais 6rgdos de
Seguranga, considerando a grande extensdo do territoério do Brasil, e principalmente a sua
composicdo de 5.570 municipios, faz necessario que estes municipios participem como

agentes diretos, zelando pela seguranca da sociedade, que lhes ¢ um direito constitucional.
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RESUMO

Objetivou-se com este estudo elucidar de que forma as catastrofes naturais e a violéncia social
interferem nas caracteristicas psicologicas dos educandos, desenvolvendo distirbios de
aprendizagem, desmotivacdes que possam resultar na promoc¢do da evasdo escolar. O
desenvolvimento do estudo foi baseado em pesquisas bibliograficas sobre o estado da arte do
tema abordado. Foi constatada que dentre os principais fatores que ocasionam a desmotivacao
dos profissionais da rede educacional tém-se a ma gestdo dos servicos publicos, havendo a
necessidade de desenvolvimento de politicas publicas fomentando esse entrave soOcio-
educacional, como também a identificacdo de ferramentas que possam contribuir para a
permanéncia do cidaddo na instituicdo de ensino, possibilitado o sucesso do seu
desenvolvimento social.

Palavras Chaves: Educacdo. Desenvolvimento Social. Politicas Publicas.

ABSTRACT

This paper deals with the ways natural catastrophe and social violence interfere in the
psychological aspects of students causing learning difficulties. This interference may lead to
demotivation and school dropout. The present study is based on theoretical frame of
reference by a diverse number of authors in the educational field. The theories of such authors
substantiated the idea that poor administration of the public service, in our case public
education, promotes demotivation to students and professionals in the educational field. It is
the job of public officials to identify tools to minimize the impact of such negative aspects in
the everyday life of citizens, motivating them to stay in the educational institution. By doing
this, citizens will have the chance to continue with their social development.

Keywords: Education.Social Development. Public Pulicy.
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INTRODUCAO

Os desastres naturais, segundo Amaral e Gutjahr'' (2011) sdo as ocorréncias de
fendmenos naturais que modificam a superficie terrestre e atingem areas ou regioes habitadas,
causando prejuizos materiais e humanos, tal problema tem relacdo direta com a estruturagdo e
formag¢do do ser humano. As desestruturagdes provocadas pelos impactos dos desastres
naturais corroboram para o aumento da desordem social e violéncia, aspectos que registram
forte influéncia para o abandono escolar.

O especialista em educagio Bernard Charlot'*(1997) classifica a violéncia em trés
niveis: 1) violéncia; 2) incivilidades e 3) violéncia simbdlica ou institucional, compreendida
entre outras coisas, como desprazer no ensino por parte dos alunos, a negac¢ao da identidade e
da satisfacdo profissional por parte dos professores. Estes niveis ou etapas da violéncia
refletem os seguintes sintomas:

1. Violéncia e/ou Agressao Fisica: de um individuo ou grupo contra a integridade
de outro(s) ou de grupo(s) e também contra si mesmo, abrangendo desde os
suicidios, espancamentos de varios tipos, roubos, assaltos, homicidios,
estupros, ferimentos além das diversas formas de agressdes sexuais;

2. Incivilidades ou Violéncia Verbal: humilhacdes, palavras grosseiras,
desrespeito, intimidagao ou “bulling”;

3. Violéncia Simbdlica: abuso do poder, baseado no consentimento que se
estabelece e se impde mediante o uso de simbolos de autoridade; Institucional
— marginalizag¢do, discriminag¢do e praticas de assujeitamento utilizadas por
instituicdes diversas que instrumentalizam estratégias de poder.

Os termos, acima conceituados, ndo apresentam correlacdo aparente, entretanto,
compreende-se que tais problemas sdo dilatados quando existe uma Gestao Publica que nao

privilegia a¢des para minimizar os fatores que promovem tais situagdes ou entdo contenham

1 AMARAL, Rosangela do. GUTJAHR, Mirian Ramos. Desastres Naturais. Sdo Paulo: IG/SMA, 2011. 100
p.:il. color.: 30 cm. (Série Cadernos de Educa¢cdao Ambiental, 8.)

12 CHARLOT, Bernard. EMIN, Jellab, A. Violences & I'école: état des savoirs. Paris: Mason 7 Armand
colin, 1997.
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suas consequéncias. Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), a urbanizagdo
desordenada enfrentada por municipios despreparados para atender as necessidades bésicas
dos migrantes, causa uma série de problemas socioambientais. Dentre eles destacam-se o
desemprego, a criminalidade, a favelizagdo e a poluicao do ar e da 4gua.

Relatorio do Programa Habitat, 6rgdo ligado a ONU, revela que 52,3 milhdes de
brasileiros - cerca de 28 % da populacdo - vivem nas 16.433 favelas cadastradas no pais,
contingente que chegard a 55 milhdes de pessoas em 2020 (ONU, 2010). O crescimento
desordenado aparece ligado a varios fatores, mas mencionaremos apenas alguns, os quais
obviamente possuem relacao direta.

A especulacdo imobiliaria ¢ um dos fatores responsaveis pela expulsdo de milhdes de
moradores pobres das cidades para a zona periférica, sujeitando-os situacao de risco extremo,
como, por exemplo: a falta de saneamento basico, catdstrofes naturais (inundagdes,
deslizamentos de terra, doencgas infecciosas, entre outros). Tais desordens sociais sdo um dos
fatores, dentre os quais fica invidvel ao governo disponibilizar para toda a sociedade, seus

direitos previstos nas leis constitucionais basicas, como a saude, educacao e moradia:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade ¢ a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo."

Os fatores, desastres naturais e violéncia, causam disturbios no desenvolvimento

. , . 14 oy eqe . ~
psicologico dos educandos , o que possibilita o surgimento ou acentuagdo de transtornos de
aprendizagens, influenciando na ndo permanéncia do estudante na sala de aula. Segundo a

psicologa Meireles (2011), os desastres provocam traumas ndo s6 quando traz grandes

" Constitui¢io Federal Brasileira. 1988. Artigo 6°.

14 . . . . s ~
Significado da palavra educando: adj e s.m. Individuo que recebe educagdo; que se encontra em
processo de aprendizagem; aluno.
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consequéncias a nivel material, mais principalmente quando afeta o lado psiquico do
individuo em decorréncias dessas perdas."

E importante salientar que, para muitos estudiosos, a histéria da humanidade
comprova que a exposicdo a situagdes traumatica, tais como: guerras, desastres naturais ou
violéncia interpessoal (assaltos, sequestros, abusos fisico e sexual), desencadeia no individuo
ou na sociedade, que foram expostas a violéncia desmedida, consequéncias psicoldgicas ou
psicossociais. Embora essas reacdes ao trauma sejam reconhecidas, apenas em 1980, o
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT) foi incluido na terceira edicdo do Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-III).

Apds o destaque para estes conceitos, definiu-se como objetivo de elucidar como os
problemas externos ao educando favorecem o crescimento da evasdo escolar, nas cidades de
médio porte, em especial no municipio de Ilhéus-BA. Usando como ponto de partida para
essa busca, identificar como as catastrofes naturais podem interferir na dificuldade de acesso a
educacdo. Ao compreender como a violéncia e os desastres naturais interferem no psicologico
dos estudantes, busca-se ressaltar como os gestores publicos municipais podem atuar no

intuito de minimizar estes fatores, influenciando a permanecia dos estudantes na escola.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacdo do desenvolvimento urbano no Brasil

A sociedade brasileira, originaria de um processo de colonizagdo, o qual possuia como
motivagdo primordial a exploracdo dos recursos naturais ¢ humanos da coldnia, destacando o
desinteresse no desenvolvimento da colonia para fins de urbanizacdo, por parte de seus
exploradores. O Brasil inicialmente era apenas uma fonte de matéria-prima para os
estrangeiros.

Para que fosse iniciada a explora¢do no solo brasileiro era necessaria a mao de obra.

Sendo assim, os indios foram os primeiros nos processos de segrega¢do, mais tarde vieram os

1SMEIRELES, Jacqueline. Desastres naturais e suas consequéncias na vida das pessoas.
http://www.psicologiaemanalise.com.br/2010/04/desastres-naturais-e-suas-consequencias_18.html
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povos africanos. O processo de exploragdo crescia com uma propor¢do assustadora,
principalmente para os povos explorados, os quais sofriam violéncias (fisicas e psicologicas)
e eram obrigados a trabalhar em condi¢des desumanas. Mais tarde, com problemas
financeiros e politicos, a corte portuguesa, viu-se obrigada a deixar Portugal em dire¢do a sua
colonia, o que gerou mais exploracdo para proporcionar conforto e comodidade aos

colonizadores.

Ocorreu grande fluxo migratorio de portugueses que saiam de reino na
esperanga de conseguir melhores condi¢des de vida no Brasil. Instalado no Rio de
Janeiro, o governo portugués manteve os vicios de Lisboa, como o empreguismo, a
burocracia, a corrup¢do e o uso de dinheiro publico para mordomias da nobreza.
Para sustentar esse sistema, foi preciso aumentar impostos.

O regime patrimonialista’’ regia as relagdes do Estado, onde as verbas publicas
propiciavam que o governo portugués mantivesse seu status baseado na arrecadacdo de
impostos pagos pelos suditos brasileiros. Uma situagdo que ndo foi sustentada por muito
tempo, devido ao desgaste provocado por esta relacdo de extorsdo da coroa para com os
colonos. A populagdo comegou a revoltar-se com as festas luxuosas promovidas pela corte
portuguesa € o aumento abusivo de impostos que pagavam sem terem acesso a nenhum tipo
de direito ou beneficio. Durante este periodo ocorreu diversos levantes, o que de alguma
forma levaram a corte portuguesa proclamar a independéncia brasileira.

Comeca, entdo, uma nova fase para o Brasil, na qual a populacdo passou a ter maior
acesso aos direitos sociais. Mas, ndo necessariamente significa dizer que houve melhoria de
qualidade ou a possibilidade de evolucdo social na vida da populagdo brasileira. O processo
republicano que iniciava, mantinha o modelo escravocrata e a lei do “cabresto”, ou seja, o

individuo deveria votar em quem o coronel manda-se.

'® Revista Horizonte Geografico. 1808, A Corte no Brasil. Ed. 118. Editora: Horizonte. Fonte:

http://horizontegeografico.com.br/exibirMateria/234

v Regime Patrimonialista: foi instaurado no Brasil pelo Estado colonial portugués, quando o processo
de concessao de titulos, de terras e poderes quase absolutos aos senhores de terra legou a posteridade uma
pratica politico-administrativa em que o publico e o privado ndo se distingue perante as autoridades. Assim,
torna-se "natural" desde o periodo colonial(1500 - 1822), perpassando pelo periodo Imperial (1822 - 1889) e
chegando mesmo a Republica Velha (1889 - 1930) a confusdo entre o publico e o privado.
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Qualquer que seja, entretanto, o chefe municipal, o elemento primario desse
tipo de lideranga é o “coronel”, que comanda discricionariamente um lote
consideravel de votos de cabresto. A forga eleitoral empresta-lhe prestigio politico,
natura}8 coroamento de sua privilegiada situagdo econdmica e social de dono de
terras.

O poder continuava nas maos daqueles que possuissem mais recursos financeiros e
influencia. A populacdo continuava inteiramente dependente dos influentes para ter acesso
aos direitos, ou seja, ndo bastava apenas o individuo cumprir seu papel e fungdes de cidadao,
ele era obrigado a pedir favores politicos para obter direitos simples como acesso a uma
matricula escolar ou atendimento de saude, e ainda assim ficava devendo “favor” aquele que o
ajudou.

O inicio do processo democratico trouxe o fortalecimento das cidades, com
disponibilizagdo de empregos publicos e com a regulamentacdo dos chamados direitos
sociais. Outro fator que propiciou a vinda da populagdo rural para as cidades foi o surgimento
dos polos industriais, que surgiram apos a crise de 1929, provocada pela queda da Bolsa de
Nova York, que fez os produtores rurais, em sua maioria, perderem seus investimentos. A
crise de 1929 introduziu o Brasil em uma nova realidade, pois, o pais deixou de ser
importador e comecgou a produzir manufaturas, promovendo o surgimento de industrias,

alavancando a economia brasileira.

[...] a presenga marcante do Estado desde 1930, constitui o pilar basico do
que veio a ser hoje o capitalismo brasileiro. Sustentaculo principal do processo de
industrializagdo, o Estado acabou sendo uma condi¢do sine qua non para a
unificagdo do espago econdmico nacional que, até entdo, se caracterizava pela
fragmentagdo em enclaves exportadores para o mercado internacional.'”

18 Leal, Victor Nunes. Coronelismo, enxada e voto: o municipio e o regime representativo no Brasil.
49 edicdo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2012.

19 DINIZ, C. C., LEMOS, M. B. Dinamica regional e suas perspectivas no Brasil. In: INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Para a década de 90: prioridades e perspectivas de politicas publicas.
Brasilia: IPEA/IPLAN, p. 161-99, v. 3, 1989.
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Com o surgimento dos polos industriais, as cidades comecaram a ser povoadas
predominantemente com pessoas vindas da drea rural, e por ndo terem recursos financeiros
suficientes para adquirir imoveis, em localidades ja urbanizadas, comegaram a ocupar terrenos
baldios, nos quais construiram iméveis sem nenhum tipo de planejamento e cada vez mais
estes imoveis passaram a serem acrescidos de extensdes/anexos, os chamados “puxadinhos”.
De maneira geral, as favelas surgiram pela necessidade de sobrevivéncia de uma populagdo

carente de recursos.

Pode-se grosseiramente admitir que, a base econdmica da maioria das
capitais dos estados brasileiros era, até o fim da segunda guerra mundial, fundada na
agricultura que se realizava em sua zona de influéncia e nas fun¢des administrativas
publicas e privadas, mas, sobretudo, piiblicas. Até a segunda guerra mundial, o peso
das capitais no processo urbano e na populagdo urbana sobreleva, tanto do ponto de
vista quantitativo como qualitativo. E nos estados em que a atividade extrativa é
predominante que a parcela da populagio vivendo nas capitais é maior.*’

Os cidadaos foram construindo casas em terrenos nao povoados, os quais viraram
comunidades sem qualquer infraestrutura para os seus habitantes, deixando evidente o
descaso do poder publico. A populagdao idonea que morava nestes locais procurava emprego
nas industrias ou no comercio. Porém, nem s6 de pessoas idoneas eram compostos estes
locais, muitas vezes individuos foragidos da lei buscavam refiigio nestes ambientes,
chamados naquela época de cortigos, hoje sio conhecidos por favelas®'. Com essa mistura,
todos os moradores destes locais passavam a serem marginalizados, e considerados
criminosos pelos demais cidaddos que ocupavam as areas nobres da cidade. Entretanto, com a
evolucdo das cidades e da sociedade, ndo houve solu¢do ou uma tentativa real para que o
problema dos corticos/favelas fosse resolvido. Sempre considerados “marginais” pela
sociedade elitista, € como o poder publico ndo buscava uma forma de legalizar a moradia

daqueles individuos, simplesmente os retirava através da forca dos locais que habitavam sem

2 SANTOS, Milton. Espago e sociedade. Petropolis: Vozes, 1979.

21 .. s . s . e ~ .
Segundo o diciondrio Aurélio, a palavra favela significa: aglomeracdo de casebres em determinados
pontos dos grandes centros urbanos, construidos de forma desproporcional e irregular e sem condi¢Ges de
saneamento basico.
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promover uma destinacdo definitiva. Esta populacdo permanecia excluida, e ndo havia
politicas publicas que favorecessem seu acesso aos servigos publicos, que eram
disponibilizados aos que possuiam mais recursos.

As favelas tornaram-se um imenso conglomerado de casas e pessoas e ao longo dos
anos, os direitos sociais foram destinados a todos os cidaddos. Estudos comprovam que,
atualmente existe ainda a discriminagdo em relagdo as pessoas que habitam estes locais, mas
este conceito ja sofreu uma grande redugdo, devido, a maioria das pessoas, que moram nas
favelas ndo se sentirem diminuidas, devido a localiza¢do de sua moradia.

O processo de formagao das cidades brasileira ¢ historicamente conhecido por sua
falta de planejamento urbanistico, sdo raras as cidades do Brasil, as quais podemos dizer que
passaram por um processo logico de formacdo. Um exemplo de cidade planejada ¢ Brasilia,
criada para ser a capital do Brasil e promovendo o impulso necessario ao processo de
povoamento do interior do territorio brasileiro.

Podemos definir cidade como uma area densamente povoada onde se agrupam zonas
residenciais, comerciais e industriais. O significado de cidade (zona urbana, ambiente urbano)
opde-se ao de campo (zona rural). Cidade ¢ a sede do municipio (cada divisdo administrativa
auténoma dentro de um Estado) a area onde existe concentracdo de habitantes. Segundo
conceitos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, a hierarquia das cidades ¢ a
seguinte (IBGE, 2011):

4. Pequena: at¢ 100 mil habitantes. Em geral depende do comércio local e da
movimentagdo da economia rural;
5. Meédia: de 101 a 500 mil habitantes. Geralmente, atua como centro regional de
cidades proximas que dependem dos seus servigos especializados.
6. Grande: mais de 500 mil habitantes. Possuem os maiores recursos estruturais
(saneamento, hospitais, energia elétrica e outros).
Esta divisdo proposta pelo IBGE possibilitou classificar o municipio de Ilheus-BA, em

uma cidade de médio porte, por ter mais de 101 mil habitantes, segundo o senso demografico
de 2010.

3. METODOLOGIA
A pesquisa foi desenvolvida através de uma pesquisa bibliografica nas seguintes

fontes: livros, diciondrios, artigos, bem como teses e dissertagdes acerca do assunto abordado.
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Tais instrumentos de investigacdo auxiliaram na fundamentacdo tedrica e a partir de estudos
pré-existentes, foi possivel averiguar como a violéncia e as catastrofes naturais influenciam e
alteram o comportamento do ser humano e estdo diretamente ligados ao abandono dos
estudos, em decorréncia de tais fatores e da ineficacia de politicas sociais, que proporcionem a
manuten¢do dos estudantes nas institui¢des de ensino.

O universo da amostragem toma por base os estudantes envolvidos diretamente com as
situacdes de violéncia e desastres naturais, em sua maioria, alunos carentes, os quais estudam
em escolas publicas do municipio de I1héus-BA.

O tipo de amostragem foi a comparativa, classificacdo designada por Antonio Carlos
na obra Métodos e técnicas de pesquisa social, onde, por meio das pesquisas pode ser posto
em evidéncia, como os estudantes de outras localidades, os quais enfrentam a mesma

problematica comportavam-se mediante as condi¢des citadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A Educacgao e a sua Precarizacao

A educagdo ¢ o alicerce da fundamentacdo das grandes nagdes mundiais, visto que, €
através dela que os individuos tomam para si a consciéncia de nacionalidade, reivindicam
seus direitos e ajudam na constru¢do digna de seu pais e sua historia. Na construcdo do seu
conhecimento, o individuo cerca-se de possibilidades, intelectuais, de trabalho e financeira.
Segundo Maslow (1943)”, o homem ¢é motivado segundo suas necessidades que se
manifestam em graus de importancia onde as fisiologicas sdo as necessidades iniciais e as de
realizagdo pessoal sdo as necessidades finais.

A partir do entendimento da importancia da educacdo para a sociedade ¢ facil
compreender o motivo que levou a conter na Constituicdo Federal o estabelecimento deste

direito para garantir a sua observancia pelos gestores de todas as esferas de governo.

“MASLOW, A. H. A Theory of Human Motivation. 1943. Disponivel:
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm.
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Destacamos assim como principal ponto de referéncia a garantia fornecida pela Constitui¢do

Federal de 1988, que em seu artigo 205 diz:

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serda promovida e

incentivada com a colaborag¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
23

trabalho.

O governo entdo se encontra compromissado em promover politicas assistenciais, para
assim, manter uma educacdo de qualidade e que proporcione aos cidaddos meios de iniciar ou
prosseguir estudando. Mesmo com esta obrigagdo criada pela Constituicdo Brasileira, nosso
sistema de ensino permanece aquém do esperado, para ser considerado um exemplo, em meio
a uma diversidade de dificuldades, no que concerne a manutengdo da rede de ensino e da
permanéncia dos educandos nas salas de aula. Os problemas estruturais, fisicos, financeiros,
humanos e até mesmo desastres naturais interferem no funcionamento das instituigdes de
ensino.

O impacto das catdstrofes naturais no desenvolvimento social pode ser observado no
decorrer dos anos, como cita a Defesa Civil, que a partir do ano de 1970, com a crise
econdmica no Brasil, o desenvolvimento social do pais passou a enfrentar problemas, e as
condi¢cdes de vida e o bem-estar social se deterioraram, desta forma com a intensificacdo dos
movimentos migratdrios e o éxodo rural, deu-se o crescimento desenfreado das cidades — o
que levou muitos a habitarem locais de alto risco.

Segundo a publicagdo da Defesa Civil 2012, “os desastres agravam as condi¢des de
vida da populacdo, o que contribuiu para aumentar a divida social, intensificar as
desigualdades regionais e as migragdes internas, fazem crescer os bolsdes e cinturdes de
extrema pobreza nos centros urbanos e afetam o desenvolvimento geral do pais”. Como
consequéncia das dificuldades de moradia, surge para o estudante a angustia referente a
situacdo pela qual sua familia passa, levando-o muitas vezes a abandonar a escola, para
trabalhar e promover uma melhor condi¢do de vida dos seus familiares. Entretanto, o caminho

ofertado a estes estudantes, ndo ¢ o de um emprego legalizado, muitos buscam no mundo da

** Constituigdo Federal Brasileira. 1988. Artigo 205.
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criminalidade o provimento do sustento familiar, devido a “facilidade” de um retorno
imediato, dado pelo acesso rapido a recursos financeiros.
A violéncia e a criminalidade cercam as escolas atualmente, pois os estudantes estdo
cada vez mais vulneraveis as solugdes imediatistas da marginalidade. Mediante, o consumo e
o trafico de drogas, pequenos furtos, brigas e agressdes, aqueles que por algum motivo

tornam-se desafetos dos estudantes envolvidos em atividades ilicitas.

4.2 De que forma a violéncia se relaciona com a evasio escolar?

O problema da evasdo escolar ¢ uma questdo que tem raizes historicas,
associando-se a uma politica imposta pelas elites, na qual pesam sucessivas
: ~ . 24
intervengdes do governo na mudanga do sistema escolar.

A evasdo escolar ¢ um tema recorrente, historicamente varios estudiosos debrugaram-
se em debates e reflexdes no que diz respeito ao assunto e a sua relacdo com a violéncia
escolar. Infelizmente o assunto ainda ndo foi solucionado e ainda faz parte das mesas de
debates nos dias atuais, principalmente porque a violéncia deixou de ser somente problema
das instituigdes publicas, e adentrou também no espago das escolas particulares. O
alastramento da violéncia ¢ reflexo da desestruturacdo familiar, das politicas governamentais,
o desemprego, a desnutri¢do e isso englobam desde problemas financeiros at¢é mesmo de

saude fisica e psicologica da crianca.

o fendmeno da evasdo e repeténcia estd longe de ser fruto de
caracteristicas individuais dos alunos e suas familias. Ao contrario, refletem
a forma como a escola recebe e exerce agdo sobre os membros destes
diferentes segmentos da sociedade.”

24 MENESES, José Décio. A Problemadtica da Evasdo Escolar e as Dificuldades da Escolarizacgdo.

Disponivel em: http://www.artigonal.com/ensino-superior-artigos/a-problematica-da-evasao-escolar-e-as-
dificuldades-da-escolarizacao-2761092.html

> BRANDAO, Zaia et ali. O estado da arte da pesquisa sobre evas3o e repeténcia no ensino de 12 grau
no Brasil. In Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos, v. 64, n? 147, maio/agosto 1983, p. 38-69.
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A evasdo escolar ¢ um problema enfrentado em toda a Federa¢do Brasileira, assim
como, a desvalorizagdo dos profissionais da educacdo desde as péssimas condigdes de
trabalho, sendo uma delas a violéncia dentro ¢ fora do ambito escolar ¢ até o salario
desproporcional ao seu valor profissional.

E possivel visualizar a questdo da violéncia escolar por varios pontos de vistas,
primeiro pela perspectiva dos professores, os quais apontam quatro vertentes motoras para a
evasio escolar’:

a. A Crianca: a desmotivagdo por falta de uma perspectiva de vida melhor ¢
apontada pela maioria dos professores brasileiros, como um colaborador para a
desisténcia da continuidade na vida escolar;

b. A instituicdo de ensino: pela falta de convivio familia-escola, pela metodologia
de ensino, a postura dos professores em sala de aula;

c. Os pais: muitos se mostram desinteressados pela vida académica dos filhos e
delegam toda a responsabilidade aos educadores e a instituicdo de ensino,
também a jornada de trabalho de muitos pais, o que impede de acompanhar
devidamente o rendimento escolar dos filhos;

d. O Governo: que mantem uma politica excludente e buscar isentar-se de qualquer
responsabilidade da educacdo de seus cidadaos.

Sdo esses conjuntos de fatores que dificultam o bom andamento da educagdo
brasileira, existe o descaso em todos os pilares que fundamentam o ensino. Sanar o problema

em apenas um setor ¢ 0 mesmo que “tapa o sol com uma peneira”.

4.3 A rede escolar do Municipio de Ilhéus - Bahia

Na rede de escolas do municipio de Ilhéus, ¢ composta por 43 (quarenta e trés)

unidades de ensino, que trabalham com ensino basico, ou seja, o ensino do 1° ao 9° ano.

Sendo que, destas unidades, 30 (trinta) encontram-se em areas consideradas de risco social,

26 DURKHEIM, E. As regras do método socioldgico. Trad. J. Rodrigues Meréje. S3o Paulo: Brasileira,
1937.
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por apresentarem ao seu redor aspectos que contribuem para os fatores propulsores da
violéncia.

As escolas situadas em bairros periféricos clamam por atencdo, principalmente nos
quesitos estruturais ¢ humanos, uma vez que, os estudantes que frequentam estas unidades de
ensino, também necessitam de uma aten¢do mais efetiva dos profissionais da educagdo para
que sintam-se incluidos no processo de ensino aprendizagem. Entretanto, na maioria dos
casos, ndao ¢ possivel observar com atencdo direcionada, para que, seja possivel promover a
integracdo do estudante com o ambiente escolar. Uma vez que as demandas didrias dos
docentes impedem que tais praticas possam ser um habito rotineiro na vida da comunidade
escolar.

Em relatos obtidos através da Secretaria de Educa¢do do Municipio, foi constatado
que mais de 90 % dos docentes exercem suas atividades em mais de uma unidade de ensino,
seja no ambito municipal, estadual ou particular, o que acaba resultando numa sobrecarga de
trabalho, impossibilitando uma aten¢do efetiva as demandas de cada discente que estdo sob
sua tutela.

Os discentes das escolas situadas em zonas de risco sao oriundos de realidades sociais
repletas de todo tipo de violéncia, abandono administrativo das comunidades/bairros em que
moram, promovendo a construcdo de perfis psicologicos agressivos, desinteressados e
desconectados da necessidade de usufruir do aprendizado disponibilizado nas instituicdes de
ensino.

Com a percepgao destes aspectos € possivel entender o porqué de um elevado indice
de evasdo no municipio de Ilhéus, que chegou a 23 % no ano de 2013, dado apresentado pelo
censo escolar da Secretaria de Educacdo do Municipio. As escolas que mais apresentam
evasdo estdo relacionadas a problemas com violéncia ou situacdes de risco referentes a

moradias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo brasileira sofre com as perdas ou a falta de estrutura de seus pilares

basicos fundamentais, desde a familia at¢ o Estado, existe um déficit de organizagdo e
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valorizagdo da educacdo. Ainda visto como gasto € ndo como um investimento futuro, a
educag@o mendiga por socorro.

O colapso tem um agravante maior no que condizem as necessidades bdasicas do
cidaddo, pois além das catastrofes causadas por fendmenos naturais, como chuvas,
deslizamento de terra, entre outros, observamos que a desestruturacdo familiar, a falta de
emprego, saneamento basico, saide e transporte publicos adequados ou que proporcionem a
ida do estudante a institui¢dao de ensino, também sdo fatores agravantes para a evasao escolar.

Outro ponto fundamental levantado na pesquisa foi a desmotivagdo dos profissionais
da educacdo, seja ela causada por saldrios baixos, agressdes verbais ou fisicas proferidas pelos
proprios alunos ou por seus familiares, a falta de apoio dos gestores da instituicdo. Sendo
assim, ¢ necessario um repensar de uma nova postura dos pilares fundamentais da educacao
brasileira.

Depreende-se assim que cabe precipuamente ao Estado promover/estimular projetos
que facam o docente direcionar o maior tempo possivel ao preparo de suas atividades laborais
criando um maior vinculo entre o docente e o discente.

Outra posicao que o estado deveria adotar no intuito de diminuir o indice de evasdo
escolar, seria a de retirar a populagdo mais carente das zonas de instabilidade natural, mais
conhecidas como areas de risco, promovendo a constru¢cdo de complexos habitacionais que
comportem todos e que através de subsidios possam ser pagos sem causar grandes impactos
nas despesas destas pessoas.

A disponibilizagdo de um ambiente mais agradavel e seguro para morar, com certeza
ira promover uma melhora também no quesito seguranga, uma vez que a constituicdo de um
bairro urbanizado permite a institui¢do dos meios de fiscalizacdo e seguranga disponibilizados
pela gestdao publica municipal, como as rondas policiais e constituicdo de conselhos setoriais

que promovem a fiscalizagdo das agdes dos gestores.
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RESUMO

Efetivacdo das Politicas Publicas a partir da proposta de participacdo dos Conselhos
Municipais na Gestdo do Municipio de Capela do Alto Alegre- BA ¢ uma abordagem
cientifica que faz uma analise sobre a gestdo democratica e participativa a partir da atuagao
dos conselhos municipais, desenvolvida a partir uma pesquisa de campo de carater descritivo,
com averiguacdo em loco das principais a¢des desempenhadas pelos conselheiros deste
municipio, com o objetivo de compreender sua a dinamica de atuacdo. O texto faz uma
abordagem sobre politicas publicas conceitos e ideologias, uma andlise sobre a gestdo
democratica no municipio e o exercicio do controle social para efetividade das politicas
publicas. Acredita-se que a reeducacdo da populacdo para participagdo ativa da vida politica
do municipio através dos conselhos ¢ o caminho para que processo de tomada de decisdo se
concretize de forma coletiva e democratica, direcionando as politicas publicas as pessoas que
realmente precisam, e promovam a justica, equidade e autonomia.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Gestdo Democratica. Participacao Social.

ABSTRACT

Effective Public Policy from the proposed participation of municipal councils in the
management of municipality of Capela do Alto Alegre-BA is a scientific approach that makes
an analysis on the democratic and participative management from the operation of the
municipal councils, developed from one field research of a descriptive nature, with in situ
investigation of the major actions taken by the directors of this county, with the goal of
understanding the dynamics of your performance. The text makes an approach to public
policy concepts and ideologies, an analysis of democratic management in the municipality
and the exercise of social control to effectiveness of public policies. It is believed that the
reeducation of the population for active participation in the political life of the city through
the advice is the way for the decision making process to materialize collectively and
democratically, directing public policies to people who really need it, and promote justice,
equity and autonomy.

Keywords: Public Policy. Democratic management. Social Participation.
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INTRODUCAO

A participagdo social na gestdo publica municipal ¢ um direito conquistado pela nagao
brasileira, o qual tem por objetivo democratizar as politicas publicas e direcioné-las aos que
de fato necessitam.

De acordo com Sales (2010), o Brasil desde a redemocratizagdo vem passando por
grandes mudangas, a Constitui¢do Federal- CF de 1988 trouxe inovagdes para organizagao
politico administrativa de seu territorio, dessa forma aos municipios foram atribuidos a
condi¢do de “entidade estatal, politico administrativa, com personalidade juridica, governo
proprio e competéncia normativa”, assim, parte da responsabilidade da gestdo administrativa
financeira, legislativa e dos servigos publicos passaram a ser competéncia do poder executivo
municipal.

Para Santos e Ramalho (2011), a CF de 1988, também denominada como
“Constituicdo Cidada”, possibilitou a participacdo da sociedade civil na gestdo das politicas
publicas, ampliou os espagos democraticos e instituiu mecanismos de participagao popular.

Os Conselhos Municipais sdo caracterizados como espacos de promocao da
participagdo social e deliberagdo das politicas, onde a sociedade age de forma organizada e
propositiva, criando uma rede de solidariedade em prol de um objetivo comum. Porém para
que este mecanismo se efetive como 6rgdo de controle social, faz necessario que os
representantes sejam conhecedores de suas atribuicdes e se imponham mediante a necessidade
de intervencao, contribuindo para a legitimidade das decisdes tomadas.

A proposta desse estudo tem como objetivo principal apresentar a experiéncia de
participag¢do dos conselhos municipais no processo de implantagdo e efetivagdo das politicas
publicas do municipio de Capela do Alto Alegre-BA, analisar os impactos a partir da gestdo
democratica e participativa, respondendo a seguinte indagacdo: De que forma a atuagdo dos
conselhos municipais de Capela do Alto Alegre-BA tém contribuido para efetivagdo das
politicas publicas local?

Assim, o escopo do artigo aborda informacdes acerca do processo de gestdo
democratica e participativa das principais politicas publicas executadas pela administragao
municipal e a importancia da atuacdo dos conselhos municipais junto a gestdo local para
efetivacdo destas politicas. Dessa forma o texto estd subdividido em trés partes: a primeira
trata sobre os procedimentos metodolégicos utilizados para realizagdo da pesquisa quanto ao

tipo de pesquisa, universo de amostra, instrumentos de coletas de dados e procedimentos de
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analise; a segunda traz uma reflexdo embasada em teorias acerca dos temas Politicas publicas
conceitos e ideologias- Gestdo democratica e participativa uma analise sobre a realidade do
municipio de Capela a segunda do Alto Alegre- Controle social e contribuicdes para
efetividade das politicas publicas; a terceira apresenta analise e constatacdes da pesquisa
acerca da Gestdo Democratica e Controle Social. Por fim apresentam-se as conclusdes acerca

das questdes abordadas.

2. METODOLOGIA

A andlise do problema em questdo desenvolveu-se a partir uma pesquisa de campo de
carater descritivo, com averiguacdo em loco das principais acdes desempenhadas pelos
conselheiros deste municipio, com o objetivo de compreender a dindmica de atuagdo dos
conselhos municipais de Capela do Alto Alegre-Ba no processo de gestdo democratica e
participativa para efetivacdo das politicas publicas.

Considerando os critérios de classificacdo apresentado por Vergara (1997), a proposta
que se apresenta tem a finalidade de mostrar quais as contribuigdes dos conselhos municipais
para efetivagdo das politicas publicas com maior eficiéncia, para isto, utilizou como meio
investigacdo em loco, aplicagdes de questionario e entrevista, pesquisa documental, consulta
em relatorios, regulamentos, registros das organizagdes e pesquisa bibliografica, assim a
coleta de dados se procedeu com ética respeitando-se a politica institucional de cada
organizagao.

A proposta metodoldgica aplicada foi de carater descritivo de natureza quantitativa e
qualitativa, o que trouxe a luz dos dados conhecimentos observaveis durante o processo de
execucao do projeto levando em consideragdo os valores, crencas, habitos, atitudes e opinides

do publico entrevistado.

Para Tavares (2011) a pesquisa quantitativa significa buscar classificagdo e analise por meio da
tradu¢do de informagdes numéricas, uma ferramenta importantissima na busca de novos saberes, enquanto a
pesquisa qualitativa possibilita a interpretagdo dos fendomenos, trabalham com o universo de significados de
valores e crengas revelam particularidades da realidade humana vivida em sociedade.

Partindo desse pressuposto, empregou-se um conjunto de procedimentos técnico-operacionais os quais
proporcionaram base logica a investigacdo, tais como, observagdes, entrevistas, aplicagdo de questionarios,

outros.
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Vale ressaltar que esta experiéncia resultou de uma parceria da Prefeitura Municipal de Capela do Alto
Alegre-BA, que atuou no sentido de prover condi¢des apropriadas para fomento das agdes, assim a realizagdo da
proposta envolveu gestores e conselheiros municipais, os quais foram ouvidos e observados durante a pesquisa, o
que possibilitou conhecimento cientifico acerca da Efetivagdo das politicas publicas a partir da proposta de

participagdo dos conselhos municipais.

2.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa definido refere-se aos conselhos atualmente institucionalizados
no municipio de Capela do Alto Alegre-BA, assim a amostragem utilizada caracteriza-se
como nado probabilistica e por acessibilidade, pois os elementos selecionados estdo longe de

qualquer tipo de procedimento estatistico e sim conforme disponibilidade de acesso.

2.2 Instrumento de coleta de dados

Para coleta de dados desta pesquisa definiu-se uma série de normas instrumentais que
foram utilizadas no registro e mensuracdo, possibilitando aos mesmos validez e
confiabilidade, dessa forma realizou-se aplicacdo de questiondrios, observacdo, entrevistas,
estudos e andlises de relatorios de experiéncias correlacionadas realizadas no municipio e
regido, estudo e analise de produgdes cientificas.

A aplicagdo de questiondrio ¢ um instrumento muito util para obter informagdes de
pessoas que estdo geograficamente dispersas, também possibilita coletar uma gama maior de
informagdes em menor tempo, esta acdo procedeu em momentos distintos, onde se apresentou
a proposta de pesquisa a conselheiros municipais, € coletou-se, informagdes a respeito da
compreensdo dos mesmos sobre o papel desempenhado pelos conselhos para efetivacdo das
politicas publicas municipais.

A observagdo consiste numa técnica imprescindivel na coleta de dados, pois auxilia o
pesquisador obter informagdes na ocorréncia espontdnea do fato. Durante o processo de
investigacdo, foram observadas algumas acdes realizadas pelos conselhos municipais junto as
secretarias, desta forma, obtiveram-se informagdes de ocorréncias espontineas dos fatos

expressos e vivenciados pelo publico alvo.
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A entrevista possibilita selecionar os aspectos mais relevantes de um problema de
pesquisa e levantar os dados a serem analisadas de forma quantitativa ou qualitativa, além
possibilita um relacionamento entre o entrevistado e entrevistador. Serdo realizadas
entrevistas com os gestores municipais responsaveis pelas principais politicas executadas no
municipio tendo em vista perceber os impactos e desafios advindos de uma gestdo
democratica e participativa.
O estudo e andlise de registros de experiéncias correlacionadas e de produgdes
cientificas além de possibilitarem embasamento tedrico-metodologico para desenvolvimento
das agdes permitem maior confiabilidade na validagcdo da proposta, assim este procedimento

ocorrera durante todo processo de pesquisa.

2.3 Procedimento de Analise

A andlise de dados consiste em uma fase muito importante para esta pesquisa, pois,
neste momento buscar-se-4 as respostas pretendidas, para isto, foram utilizados raciocinios
comparativos através sumarizagao, classificagdo e codificacdo dos dados coletados.

Considerando que os fatos ndo podem ser analisados fora do contexto social, utilizou-
se 0 método dialético, para compreender a dinamica do real enquanto processo histdrico de

constante transformacao.
3. REFERENCIAL TEORICO
3.1- Politicas Publicas conceitos e ideologias

O conceito de politicas publicas estd relacionado ao uso de procedimentos diversos
destinados a uma solucdo pacifica de conflitos, ou seja, implica em um conjunto de decisdes
tomadas por agentes governamentais as quais incidem sobre a sociedade. Nas organizagdes

publicas, politica também ¢ referenciada como um conjunto de propostas formuladas e

implementadas tendo como foco temas de interesse da coletividade.
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De acordo Bobbio (2002), o termo politica deriva do adjetivo “polis”, que significa
tudo que se refere a cidade, ao publico ou a vida social, deve ser tratada sob a funcdo de
divisdo do Estado. O mesmo trata da politica como uma atividade da praxis humana ligada ao
poder, ou seja, o uso da forca de grupo num determinado contexto social para promocgao de
um resultado de desenvolvimento de determinada sociedade.

Esse termo teve grande influéncia na obra de Aristoteles intitulada como “Politica”, a
qual referenciava as funcdes e as divisdes do Estado sobre as diversas formas de governanga.
Tradicionalmente a expressdo politica se caracterizou como uma pratica estreitamente ligada
conceito de poder, o dominio de homens sobre homens como meio de adquirir alguma
vantagem, a exemplo a relacdo entre governantes e governados, soberanos e suditos, estado e
cidaddo. (BOBBIO, 2000 apud HOBBES e RUSSEL 1976, p.159-160).

O fato ¢ que, se observar o comportamento humano em diversos lugares, desde os
primoérdios aos dias atuais, € até mesmo nos grupos sociais mais prosperos e ordenados
sempre ocorreram conflitos, necessitando da interven¢do de uma forca preponderante para
preservar a unidade ordenada em fungao dos fins sociais, um dos motivos que contribuiram
para o surgimento do Estado.

De acordo com Dallari, (2013) o Estado ¢ uma sociedade politica com autoridade
superior e capacidade de fixar regras de convivéncia de seus membros, caracteriza-o, como
uma organizacdo social dotada de poder e autoridade para determinar comportamentos e
atender as necessidades ou as conveniéncias dos grupos sociais.

Assim a estrutura politica de cada Estado estd intrinsecamente ligada aos aspectos
econdmicos, culturais e religiosos da sociedade que representa esta por sua vez, mediante a
manifestagdo dos grupos, condiciona as tomadas de decisdes para promocdo do bem estar

denominadas de politicas publicas.
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3.1.1- Organizacio politico administrativa do Brasil

A constituicdo do Estado nacional e a formacdo da administragdo publica brasileira
teve seu marco historico em 1808, com a chegada da familia real que criou condig¢des para
surgimento do espago publico. Anteriormente a administracdo estava organizada em quatro
niveis, sendo instituicdes metropolitanas, administracdo central, administracdo regional e
administracdo local. O territorio brasileiro era dividido em capitanias, estas por sua vez eram
subdivididas em comarcas composta por cidades e vilas, para facilitar o controle do estado e
arrecadacdo dos impostos.

De acordo com Costa (2008), o governador ou capitdo-mor, era o chefe supremo da
capitania, sua fun¢do era, sobretudo, militar e autoritdria, obedecendo-se as ordens ditadas
pelo Conselho Ultramarino®’, que centralizavam suas decisdes mediante aos interesses da
coroa portuguesa. A instalagdo da corte procedeu mediante o fracasso das Capitanias
Hereditarias, ensejou a criacdo de uma série de organismo juridico, administrativo que
tiveram largo impacto na vida econdmica, social, politica e cultural do Brasil o que levou a
constitui¢do de aparatos necessarios para funcionamento do autogoverno.

Desde entdo em 1824, outorgou-se a Primeira Constituicdo Brasileira, que subdividiu
o territorio nacional em provincias e propds a divisdo dos poderes politicos em Legislativo™®,
Moderativo®’, Executivo® e Judicial®’. Cada provincia era dirigida por um presidente
nomeada pelo imperador e um conselho geral eleitos com a representagdo nacional. Essa
pratica ndo se sustentou por muito tempo, € os conflitos tornaram-se mais agudos levando a
um incipiente movimento republicano.

A carta de 1891 consagrou a Republica, instituiu o federalismo e inaugurou o regime
presidencialista. A Republica Velha foi considerada os primeiros passos para organizacao
politico administrativa do Brasil republicano, também foi dividia em dois periodos, sendo:

Republica da Espada e Republica Oligarquica.

%’ Refere-se a estrutura administrativa que se ocupava de todos os aspectos da vida das colonias,
exceto das fungdes eclesiasticas.

% poder Legislativo: Formado pela Camara de Deputados, Senadores ou Senado do Império, exercido
pela Assembleia Geral.

**poder Moderativo: Conselho do Estado de carater consultivo

*poder Executivo: Formado por Presidentes e/ou Ministros de Estado

*'poder Judicial: Exercido por juizes de direito e de paz, para tentativas de conciliagcdo de processos.
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Na Republica da Espada, foi estabelecido um governo provisorio, onde os militares
passaram a governar o pais. O Estado passou a assumir algumas responsabilidades e exemplo
a educagdo, onde foram criadas escolas de ensino fundamental ¢ intermediario em varias
cidades do pais.

O regime de governo tornou-se presidencialismo e a populagdo passou a escolher seus
representantes do poder executivo e legislativo através do voto direto, porém em regime
“descoberto”, ou seja, o voto ndo era secreto, o que favorecia a manipulagdo no periodo
eleitoral. O poder judiciario também era monopolizado pelo estado. No campo da economia,
as agOes eram concentradas nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, onde se instaurou a
politica Café com Leite, assim o dominio politico se procedia de forma centralizada. Esta
forma de administracdo causou insatisfagdo e revoltas, eclodiram diversos movimentos
tenentistas que lutaram a favor do voto secreto, independéncia do Poder Judicidrio e
fortalecimento do Estado.

Na Republica Oligarquica, foi consolidada a politica de Estados, instituindo o
Presidente da Republica e os Governadores dos Estados, o processo eleitoral era direcionado
mediante os pactos entre o governo e elites dos estados. A figura do coronelismo era
fundamental para dominagao da politica local. No campo da economia, surgiram os primeiros
mecanismos de industrializagdo, através da introducdo de méaquinas para produ¢do em massa
nas propriedades dos grandes fazendeiros e latifundiarios.

Em 1930 iniciou o movimento revolucionario que culminou na instauragdo de uma
nova constituigdo- CF/1934, que “restabeleceu os direitos e garantias dos cidaddos,
restaurou o Poder legislativo e devolveu a autonomia do Estado”, contribuiu para
inauguracao do federalismo e reparticdo dos tributos, beneficiando as trés esferas de governo,
também promoveu a uniformizagdo e competéncias para os cargos de governador e prefeitos
impondo limites na organizacao e atribui¢des legislativas dos estados. (COSTA, 2008, p.843)

Porém em 1964 o Golpe Militar provocou grandes mudangas politico administrativa
do pais que afetaram diretamente na gestdo dos municipios. Durante o Regime Militar (1964-
1985), a centralizagdo do poder politico a integracdo territorial passou a ser um eixo
estruturador do planejamento projetado pelos militares, essa estratégia elevou as altas receitas
de impostos, o que era destinando maior parte para a Unido. Como compensagdo, criou-se o
FPM- Fundo de Participacdo Municipal, onde municipios, estados e unido passaram a destinar

recursos para cofinanciamento dos servigos publicos.
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Para garantir maior controle na aplicagdo dos recursos, os municipios nomeados de
“seguranca nacional” tinham seus prefeitos indicados pelo Presidente da Republica, estas
acdes fizeram com que ocorressem manipulagdes politicas e auséncia de autonomia. Ainda, a
criacdo de mecanismos de integracdo das fronteiras se procedia conforme interesse de
politicos e aliados da época, gerando concentragdo de riquezas em alguns territorios e situacao
de pobreza e miséria em outros e altos indices de inflacao.

Nesse periodo surge o maior movimento de massas na histdria do pais, “o movimento
das Diretas, que tinha como ponto de referéncia a proposta da emenda constitucional, que
tramitava no congresso de iniciativa do deputado de Mato Grosso Dante de Oliveira.”
(LEITE, 2012, p.46).

Desde entdo a partir de 1988, a organizacdo Estatal Federativa Brasileira foi instituida
sob um sistema legal de reparticdo das receitas advindas das arrecadagdes tributérias, através
dos trés entes federativos a Unido, os Estados e Municipios, que executam as politicas
publicas mediante a capacidade de atendimento demandada em cada territorio. Para Rua

(2012, apud Sman, 2005), o sistema politico ¢ definido como,

...conjunto de estruturas e processos inter-relacionados que funcionam para
produzir alocagdes de valores para a sociedade. O conceito de sistema implica uma
série de institui¢cdes e atividades na sociedade que funcionam para transformar as
demandas em decisdes imperativas requerendo suporte legitimador da sociedade
como um todo.

Dessa forma, compreende-se que os entes federados devem atuar utilizando seu poder
de barganha para dar respostas as reivindicagdes advindas da massa populacional,
transformando os recursos publicos arrecadados em bens e/ou servigos de saude, educacio,

habitagdo, seguranca publica, entre outros, caracterizados como politicas publicas.

3.1.2 - O municipio de Capela do Alto Alegre- BA no contexto das politicas publicas

O municipio de Capela do Alto Alegre localiza-se na zona fisiografica de Feira de

Santana, na microrregido de Serrinha, em pleno sertdo baiano, na mesorregido do Vale Sdo
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Francisco da Bahia. A comunidade que consentiu sua origem teve o marco histdrico de
fundacdo em 17 de abril de 1912, na primeira missa rezada pelo Padre Manoel Maria. Em 19
de marco de 1985, através da Lei 4.410/1985, foi desmembrado da comarca de Riachdo do
Jacuipe- BA e reconhecido como ente federativo, adquiriu sua independéncia e passou a obter
legislagdo propria.

Atualmente a estrutura administrativa do municipio ¢ composta pela Chefia de
Gabinete, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Secretaria de Educagao, Secretaria de
Assisténcia Social, Secretaria de Financas e Planejamento, Secretaria de Saude e Secretaria de
Infraestrutura, estes por sua vez executam uma série de programas e projetos alocados nos
departamentos de areas de maior interesse da populagao.

De acordo com Censo do IBGE (2010), o municipio é possui uma populagdo de
11.527 habitantes, sendo 38% residentes na sede do Municipio e 62% na zona rural, assim
distribuido, 5.719 do sexo feminino e 5.808 do sexo masculino. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio estda em 0.599, segundo o Programa de
Desenvolvimento das Na¢des Unidas (PNUD), o municipio estd entre as regides consideradas
de baixo desenvolvimento humano, o que se caracteriza a necessidade de maior investimento
em politicas publicas na area de saude, educacgdo e geragdo de renda.

A economia do municipio gira em torno de pequenas lavouras de milho e feijdo, da
pecudria bovina e da criagdo animais como galinha, cabras, ovelhas e porcos;
estabelecimentos comerciais de pequeno porte e pequenas industrias no ramo de alimentos,
exemplo, laticinios que fornece leite, “fabricos” de requeijao, manteiga e casas de farinha.
(CODES, 2010)

O desemprego ¢ o maior problema social, isto se agrava no periodo de estiagem, onde
a insuficiéncia de alternativas de subsisténcia levam muitos chefes de familia migrar para
outros estados na busca de trabalho temporario em periodo de safra, alguns retornam, porém a
grande maioria permanece por 14, gerando assim um significativo esvaziamento no campo e
situacdes de extrema pobreza.

Na perspectiva de melhorias da qualidade de vida, os gestores do municipio atuam
incessante na busca de projetos complementares as politicas existentes, pois maior parte dos
programas e projetos implantados, sdo executados através dos convénios com as secretarias
do estado e ministérios, que sdo remetidos fundo a fundo mediante o contingente

populacional.
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Haja vista, os fatos apresentados, conclui-se entdo que a arrecadagdo municipal
somando aos repasses do governo ainda ¢ insuficiente para a execugao das politicas publicas e
promocao do desenvolvimento humano, conforme critérios elegidos pelo PNUD, no entanto
ha um esforco comum que emerge na conjuntura politica do Brasil em 1988, onde a sociedade
civil através dos conselhos municipais passa atuar junto aos gestores, no desenvolvimento de
alternativas propicias a realidade local para promog¢ao da inclusdo social e desenvolvimento

sustentavel.

3.2. Gestao democratica e participativa uma analise sobre a realidade do municipio de

Capela do Alto Alegre-BA

As politicas publicas sdo conjuntos de atividades interativas e sequenciais que
agrupadas formam um processo, necessariamente requer analise, planejamento e tomada de
decisdo, esse conjunto de agdes nas organizagdes publicas sdo caracterizadas como Gestao
Publica. A participacdo social na gestdo publica ¢ um resultado da luta pelo reconhecimento
dos direitos, que vem descentralizando a administracio dos recursos publicos e
proporcionando maior seriedade e transparéncia.

O Brasil desde a redemocratizacdo vem passando por grandes mudangas em relagao as
decisdes tomadas sobre os cidaddos. A partir da Constituigdo Federal- CF 1988, os
municipios passaram a assumir o papel de ente federativo, ou seja, foi lhe atribuido a
condi¢do de “entidade estatal, politico administrativa, com personalidade juridica, governo
proprio e competéncia normativa”, (SALES, 2010, apud MEIRELES, 1993, p.20), essa
autonomia se expressa nas responsabilidades por parte dos servigos publicos nas dimensdes
politica, administrativa financeira e legislativa.

Apesar de ser reconhecido como municipio independente em 1984, por muitos anos
Capela do alto Alegre- BA permanece com aspectos caracteristicos ao do coronelismo, onde a
troca de favores era utilizada como estratégia principal para barganha de votos, um dos
motivos que se justifica ¢ a disparidade da desigualdade social existente em detrimento do
poder de barganha dos grandes fazendeiros que detinham o controle sobre uma massa

significante de trabalhadores. Assim, as decisdes administrativas do municipio eram tomadas
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em portas fechadas atendendo aos interesses desses fazendeiros que supostamente financiava
as campanhas eleitorais.

Com a aprovacao da Constitui¢do Federal de 1988, o cenario politico do pais mudou a
participa¢do democratica na gestdo municipal, passou a ser praticado em trés vias, o eleitoral
que se da através eleigdes para cargos publicos, o corporativo que € representado por entidade
de classes a exemplo os sindicatos e o organizacional que se procede a partir de movimentos e
organizagdes ndo governamentais. Desde entdo a gestdo administrativa dos municipios
brasileiros vem absolvendo influéncias no que diz respeito a democratizacdo dos recursos
publicos.

Nesse sentido os primeiros avangos na ado¢do de mecanismos de participagdo da
sociedade nos processos decisorios do municipio ocorreram por volta de 2005, onde se
intensificou as exigéncias de constitui¢ao de conselhos para acompanhamento das politicas
publicas municipais.

As exigéncias ministeriais também levaram a instituicdo de outros espacos de
participagdo popular, surgem as primeiras conferéncias municipais convocadas pelos
conselhos, em vista a implantagdo dos programas e projetos sociais, dessa forma, esses
espacos de participagdo popular aproximou o didlogo do poder publico com a sociedade civil
organizada no sentido direcionar a aplicagdo dos recursos a melhor estratégia de promog¢ao do
desenvolvimento local e sustentavel.

Virios conselhos municipais se constituiram ao longo do tempo, os mais conhecidos
sd0: os de Assisténcia Social, de Saude, de Educacao, de Desenvolvimento Sustentavel, de
Direitos da Crianca e do Adolescente; de Alimentagdo Escolar e de Habitagdo, o que levou a

execucao de politicas publicas com maior eficiéncia e transparéncia.

3.3. Controle social e contribui¢des para efetividade das politicas publicas
Os conselhos sdo espacos institucionais canais de participagdo politica de gestdo e

controle publico sobre a agdo governamental sem os quais ¢ vetado o repasse dos recursos

federais aos estados e municipios. Os conselhos também sdo caracterizados com espagos e
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formac¢ao de opinides de interesse publico e articulagdo para que estas sejam absolvidas pelo
poder executivo e transformados em politicas publicas.

E um espaco instituido com a finalidade de estabelecer uma relagio com a sociedade
no processo de conquista dos direitos, porque na realidade, “no fundo existe uma ironia, mas
que ¢ profundamente logica: direito € algo incondicionalmente devido; porém, s6 se efetiva,
se conquistado.” (DEMO 2009, p. 61), ou seja, apesar das conquistas constitucionais, toda
estrutura de poder instituida sem o controle democratico, abre brechas para impunidade e
corrupgao.

A criacdo dos conselhos gestores para atuar junto aos entes federados foi com objetivo
instituir elementos de participacdo e controle social para fortalecimento do Estado
Democratico conforme expresso no artigo 1° da CF 1988. A principal estratégia ¢
proporcionar uma estreita relacdo entre a sociedade civil e o poder publico, dessa forma os
conselhos sdo constituidos respeitando-se a ordem de paridade, ou seja, 50% de membros
deverdo necessariamente ser representantes da sociedade civil e 50% do poder publico.

Os conselhos sdo canais privilegiados de expressdo da sociedade e escuta dos
ocupantes dos cargos publicos, eles podem ter fungdes deliberativas ou consultivas, ainda
possui a funcdo de exercer o controle fiscal sobre a aplicacdo dos recursos, visando garantir

eficiéncia, eficacia e efetividade nas Politicas Publicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta de participac¢do social na gestdo publica do municipio referenciado na CF
1988, se efetiva a partir de consultas a populacdo para aprovagdo de planos, programas,
projetos e agdes de promocdo das politicas publicas de direito, isso procede através de
plebiscitos, referendos ou conselhos.

O caso a estudado focou sobre a atuagdo dos conselhos municipais, na gestdo publica
do municipio de Capela do Alto Alegre- BA dentro dos eixos estruturantes que apontam para
o indice de Desenvolvimento Humano do municipio, sendo, satide, educagao, e renda.

O processo de verificacdo e andlise discorreu sobre os seguintes conselhos: Conselho
Municipal de Satde- CMS, que atua junto a Secretaria Municipal de Saude-SMS; Conselho

Municipal de Assisténcia Social-CMAS, que atua junto a Secretaria Municipal de Assisténcia
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Social-SMAS, Conselho Municipal de Educa¢do- CME, que atua junto a Secretaria Municipal
de Educagdo- SME e Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel-CMDS que atua
junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico- SMDE. A pesquisa envolveu

gestores e conselheiros representantes do poder publico e da sociedade civil.

4.1 - Analise e constatacdes da pesquisa acerca da Gestao Democratica e Participativa: a

visdo dos gestores municipais

Na perspectiva de compreender a efetivacdo das politicas publicas a partir do modelo
de participagdo social via conselhos municipais, a entrevista realizada com os gestores revelou
uma compreensao nitida sobre o papel desses atores para consolidagcdo da gestdo democratica

e participativa.

E a gestio que se pauta em principios: descentralizagdo, participagdo e
transparéncia, buscando dessa forma, construir espagos organizados ¢ que possam
atender a sociedade de forma plena. Atuando de forma participativa, todas as
decisdes serdo democraticas, o que permite definir qual a melhor atitude, agdo para o
bem comum a sociedade. (ENTREVISTADO L).

Os mesmos afirmam que a gestdo democratica se concretiza com a participagdo da
sociedade no processo de tomada de decisdo e sobre a aplicagdo dos recursos, se caracteriza
como “o direito em propor diretriz ¢ acompanhar sua execu¢do” (ENTREVISTADO N). A
sociedade a qual referem trata-se grupos criados com finalidade especifica, reconhecidas por
lei (DALLARI, 2013 p.56), a exemplo cita-se cooperativas, associa¢des, sindicatos, outros.

Os conselhos municipais foram identificados como espagos importantes para o
exercicio de cidadania, pois desempenham um papel propositivo apresentando as
necessidades e anseios da comunidade local, define junto a gestdo municipal as agdes
prioritarias dentro das politicas publicas para resolucdo dos conflitos a eles direcionados e
exige dos gestores uma atuacdo responsavel e comprometida. “O conselho que atua de forma
organizada, ganha confianca e credibilidade da comunidade, tornando-se um forte

instrumento para as conquistas da sociedade” (ENTREVISTADO L).
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Na analise dos gestores, uma das fragilidades dos conselhos para efetivagdo das
politicas publicas, ¢ em relagdo a participagdo ativa nas reunides de tomadas de decisdo,
geralmente, a frequéncia dos conselheiros nestes encontros sdo relativamente baixas,
inimeras vezes € necessaria a convocacao de nova reunido o que dificulta o andamento dos

trabalhos.
Um dos fatores relatados esta relacionado a compreensao de seu papel neste processo,
0 que requer maior divulgacdo no municipio sobre a importancia dos Conselhos Municipais,
capacitagdo e sensibilizagdo dos mesmos para exercicio de sua fungdo. Outra situagdo critica
apontada estd relacionada a estrutura com equipamentos adequados para organizagdo e
funcionamento dos conselhos, pois ndo ha no municipio uma estrutura especifica para esta
finalidade, tal abertura ampliaria o desempenho dos conselheiros e resultaria em melhor

eficiéncia na execugdo das politicas publicas.

4.2 - Anailise e constatacoes da pesquisa acerca do Controle Social: visio dos

conselheiros municipais

A investigacdo acerca do Controle Social para efetivacdo das Politicas Publicas no
municipio de Capela do Alto Alegre- BA foi realizada através da aplicagdo do questionario a
conselheiros representantes do CMS, CME, CMAS, CMDS.

Em relacdo ao perfil dos representantes, o estudo mostrou que do total de 14
entrevistados, 60% sdo do sexo feminino e 40% do sexo masculino, sendo que 20% possui
idade entre 20 a 30 anos, 40% entre 30 a 40 anos, 20% entre 40 a 50 anos e 20% acima de 60
anos, ha uma relagdo intergeracional nos conselhos o que contribui de forma positiva na
construcdo de propostas que contemple todas as fases do desenvolvimento humano.

Em relacdo ao grau de instrugdo o estou revelou que 60% dos representantes
concluiram o ensino médio, 20% o ensino concluiram o ensino superior e 20 % ja possui
alguma especializagdo, isso demonstra um nivel de escolaridade satisfatorio, visto que nao

houve nenhum caso com escolaridade abaixo do ensino médio.
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No quesito profissdes evidenciou uma diversificagdo positiva, sendo professores,
agentes administrativos, lavradores, agricultor familiar, enfermeiros e aposentados, o que
pressupde haver permanente interagcdo de informagdes dos diferentes setores publicos.

Algo que chamou atencdo foi o percentual dos entrevistados que representam mais de
um conselho, chega a aproximadamente 60%, uma andlise sobre o envolvimento e
participagdo pessoal destes, constatou uma sobrecarga de trabalhos em diversos momentos
conforme expresso: “de acordo com o tempo que posso dispensar para participar das
discussdes tenho procurado estar em todas as discussdes e deliberagdes” (ENTREVISTADO
QG), “participo das agdes coletivas sempre que posso” (ENTREVISTADO F).

Estas afirmagdes levam a compreensdo de que nem sempre ha condigdes favoraveis
para estes participarem de forma ativa no acompanhamento da execugdo das politicas,
levando a uma fragiliza¢do na pratica do controle social e exercicio de cidadania.

Em relagdo ao processo de escolha 70% foram indicados para o cargo, 20% tiveram
iniciativa propria e 10% ndo informaram, assim conclui-se que o método predominante de
escolha ndo procede de forma democratica e sim por indicacao.

Outro fator preocupante, identificado, ¢ pouca rotatividade dos conselheiros da
sociedade civil, cerca de 50% assumiram o posto hd mais de 04 anos, isso pode se caracterizar
como um fator critico e requer uma avaliagdo das a¢des adotadas pelos conselhos junto a
gestdo municipal, no sentido de sensibilizar a popula¢do sobre a importancia da participagado
no processo de conquista dos direitos e envolver mais pessoas neste processo.

Em relacdo a capacitacdo para exercicio do cargo, apenas 10% informou ter
participado antes de assumir o cargo, porém realizada em outras instituigdes publicas e
particulares, a pesquisa também revelou que no municipio ndo existe capacitacdo continuada,
e que as informagdes referidas ao papel do conselho sdo repassadas por profissionais do
municipio nas reunides de planejamento. Neste sentido foi questionado acerca da
compreensdo do papel de conselheiro, 80% dos entrevistados demonstraram nitidez e

entendimento, segue algumas expressoes,

O nosso papel enquanto conselheiro € contribuir para que as politicas
publicas possam chegar aos cidaddos. (ENTREVISTADO B).

Papel fiscalizador na tomada de decisdes e fiscalizagdo dos gastos na area
de satde (ENTREVISTADO C)
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O CMDS tem um papel importante na fiscalizagdo, acompanhamento e
avaliagdo das agdes voltadas para o desenvolvimento social do municipio.
(ENTREVISTADO H)

Negociador de medidas e atitudes que promovam o bem comum.
(ENTREVISTADO D)

O papel do conselho ¢ para apontar as falhas eventualmente cometidas, bem
como garantir efetivag@o das politicas publicas para a educagdo. (ENTREVISTADO
E)

O conselho é fundamental no estabelecimento das metas, assim como no
acompanhamento  dos  trabalhos para que estas sejam alcangadas.
(ENTREVISTADO G).

Cerca de 20% ainda ndo consegue definir com clareza, revelam que tem participado de
seminarios, conferéncias e que destes tem surgido boas propostas, porém ndo consegue
percebé-las na pratica. Para os conselheiros mais atuantes, alguns membros ainda ndo
despertaram para seu importante papel, conforme expresso, “Os mesmos ainda ndo se
atentaram para o poder que tem enquanto conselheiro, caso isso acontecesse seria uma
revolucdo.” (ENTREVISTADO C), essa situagdo resulta da auséncia de capacitacdes, que
deveria acontecer na primeira instancia ao assumirem o cargo.

Vale ressaltar que foi unanime o reconhecimento dos entrevistados sobre o conselho
como instrumento para o exercicio de cidadania, a maioria avaliam sua participacdo de forma
positiva, pois se envolve nas reunides de tomada de decisdo, realizam atividades em conjunto,
a exemplo, semindrios, conferéncias, elaboracdo e aprovacdo de planos, assumem cargos de
chefia como de presidente e secretario, no entanto apresentam uma limitagdo no tempo e
infraestrutura especifica para acompanhamento das atividades.

Dentre os principais desafios no exercicio da funcao apresentada pelos conselheiros
destacam-se casos de estatuto defasado, alguns representantes descomprometidos e inativos,
intervengdes politico partidarias para atendimento de interesses particulares, morosidade no
recebimento de documentos e demora no retorno das planilhas para andlise, termos técnicos
de dificil interpretacdo utilizada nos relatorios de prestacdo de contas, vacancia nas reunioes,
manipulacdo politico administrativa de representantes ligados a gestdo. As situagdes
apontadas também remetem para comprometimento e efetividade na participacdo dos
conselhos e exercicio de cidadania.

Para aprimoramento da gestdo municipal democratica, foram sugeridas as seguintes
acdes: promocdao de cursos e capacitacdes continuadas para os conselheiros;

institucionalizacdo da Casa dos Conselhos, ou seja, um local especifico com estrutura e

683



MEAl\VAS

AV [ Simpésio de Educagio a Distiancia do Vale do Sdo Francisco
equipamentos adequados para organizacdo das atividades administrativas e realiza¢do das
reunides; disponibilizagdo de transporte para acompanhamento das atividades; realizagdo de
audiéncias publicas com regularidade para ouvir as necessidades da populagdo; divulgacio e
sensibilizacdo das comunidades para se representarem nos conselhos através de reunides,
seminarios, panfletos, radio, carro de som, etc.; reducdo das intervengdes politico partidarias

na bancada representativa dos conselhos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre “A efetivacdo das politicas publicas a partir da proposta de
participagdo dos conselhos na gestdo do municipio de Capela do Alto Alegre-BA”,
possibilitou conhecer experiéncia de participagdo dos conselhos municipais no processo de
implantacdo e efetivacao das politicas publicas do municipio de Capela do Alto Alegre- BA e
analisar os impactos a partir da gestdo democratica praticada no municipio.

As politicas publicas ¢ um conjunto de atividades interativas e sequenciais que
agrupadas formam um processo, necessariamente requer analise, planejamento e tomada de
decisdo, esse conjunto de agdes nas organizagdes publicas sdo caracterizadas como Gestao
Publica. A participacdo social na gestdo publica ¢ um resultado da luta pelo reconhecimento
dos direitos, que vem descentralizando a administracdio dos recursos publicos e
proporcionando maior seriedade e transparéncia.

Os conselhos sdo espacos institucionais canais de participagdo politica de gestdo e
controle publico sobre a agdo governamental sem os quais ¢ vetado o repasse dos recursos
federais aos estados e municipios. Os conselhos também sdo caracterizados com espagos e
formac¢ao de opinides de interesse publico e articulagdo para que estas sejam absolvidas pelo
poder executivo e transformados em politicas publicas.

Com o estudo realizado foi possivel identificar a visdo da estdo em relagdo as agdes de
promocao da gestdo democratica e a visdo dos conselheiros municipais acerca do controle
social, onde ambos fizeram uma avaliacdo sobre a participacdo dos conselhos municipais no

exercicio da cidadania e efetivagdo das politicas publicas.
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Para os gestores os conselhos municipais sdo espagos importantes para o exercicio de
cidadania, pois desempenham um papel propositivo apresentando as necessidades e anseios
da comunidade local, define junto a gestdo municipal as a¢des prioritarias dentro das politicas
publicas para resolucdo dos conflitos a eles direcionados e exige dos gestores uma atuagao
responsavel e comprometida. As maiores dificuldades apontadas pela gestao foi a frequéncia
relativamente baixa e auséncia de estrutura adequada para realizagdo das atividades com
maior eficiéncia.

Para os conselheiros ¢ de suma importancia utilizar os conselhos como instrumento
para o exercicio de cidadania, no entanto apresentam limitacdes em relagdo ao tempo e
infraestrutura especifica para acompanhamento das atividades.

Os principais desafios no exercicio da fun¢do apresentada pelos conselheiros estdo
relacionados a compreensdo acerca do papel, vacancia dos representantes nos encontros,
intervengdes politico partidarias, dificuldades para interpretacdo dos documentos de prestacao
de contas, manipulacdo politico que remetem para comprometimento e efetividade na
participagdo dos conselhos e exercicio de cidadania.

Para superar os desafios outrora apresentados a principio se faz necessario a gestdo
municipal repensar suas a¢des no sentido de ampliar a divulgagdo destes 6rgdos e dos demais
orgdos de controle, para que a populagdo seja conhecedora deste direito e dever,
sensibilizando-a para participar de forma ativa da gestdo dos recursos e execucao das politicas
publicas. Deve-se assegurar capacitacdo continuada para que os mesmos tenham
conhecimento de suas atribuicdes e desempenhe-as com clareza e compromisso, e garantir
uma estrutura adequada para o funcionamento das atividades de responsabilidade dos
conselhos municipais.

Em relacdo ao processo de escolha dos conselheiros, se faz necessario refletir essa
pratica no sentido de assegurar a inser¢ao dos mesmos de forma democratica com a finalidade
de garantir maior comprometimento no acompanhamento das agdes desempenhadas pela
gestdo municipal. Também se faz necessaria reflexdo sobre as atuais praticas dos conselhos
nos espagos, despertd-los para uma participagdo ativa com discussdes, posicionamento
democratico e transparente, no sentido de promover o fortalecimento da cidadania.

Acredita-se que a reeducacdo da populagdo para participacdo ativa da vida politica do

municipio através dos conselhos ¢ o caminho para que processo de tomada de decisdo se
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concretize de forma coletiva e democratica direcionando as politicas publicas as pessoas que

realmente precisa, promovendo justica, equidade e autonomia.
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RESUMO

Objetivo: Descrever as experiéncias vivenciadas pela gestdo, no ambito do Programa
Academia da Saude - PAS, com foco na gestdo participativa e intersetorialidade como formas
de enfrentamento de problemas e fortalecimento das a¢des de promogdo da saude e produgao
de cuidado. Método: Foi realizado um estudo descritivo, na modalidade de relato de
experiéncia a partir da gestdo do PAS. Resultados: Evidenciou-se a importancia de uma
gestdo que permita o empoderamento dos sujeitos envolvidos na constru¢do do processo
saude-doenga. Conclusdo: A utilizacdo de tecnologias leves, como o PAS, se apresenta como
uma potencialidade eficaz no processo de gestdo participativa, com foco na intersetorialidade,
para o trabalho de educacdo em satde no grupo da 3° idade, em nivel de atengdo basica.
Palavras-Chaves: Gestao em saude. Promogao da satde. Atencao Primaria a Saude.

ABSTRACT

Aim: Describe lived experiences by public health management, in Health Gym Program -
HGP, focusing on group management and intersectionality as tool to solve problems and
promote public health. Methods: It was realized a descriptive study from the HGP
management, in an experience report. Results: It was evidenced the relevance of a
management that allows patients participation in the sickness-health process. Conclusions:
The utilization of light tools, as HGP, may be an efficient in participatory management
process, focusing on intersectionality, for health education with senior people, in basic
attention.

Keywords: Health Management. Health Promotion. Primary Health Care.
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INTRODUCAO

O Programa Academia da Saude (PAS) foi instituido através da portaria n® 719 de 07
de abril de 2011, apods dois anos foi redefinido pela portaria n® 2.681 de 07 de novembro de
2013, como estratégia de promog¢do da saude e produg¢do do cuidado para os municipios
brasileiros. A partir da implantagdo de polos com infraestrutura e profissionais qualificados, o
objetivo principal do programa é promover atividades que estejam alinhadas aos seguintes
eixos: pratica de atividade fisica, seguranca alimentar e nutricional e de educagdo alimentar,
praticas artisticas e organizagdo do planejamento das acdes do programa em conjunto com a
equipe de Aten¢do Primaria em Satde (APS) e usuarios (BRASIL, 2013).

A construgdo da nova Constitui¢do Federal de 1988, que garantiu o direito universal
a saude, atrelado a0 novo panoramico histérico do Sistema Unico de Satude (SUS), no qual o
sujeito ¢ visto de forma biopsicossocial, fizeram com que se intensificassem os processos de
inovagao nas politicas publicas, nas relagdes entre o Estado e sociedade, com a emergéncia de
experiéncias de gestdo participativa e intersetorial em todos os cantos do pais. Tais
experiéncias expressam tanto a necessidade e o desejo de desenvolver acdes intersetoriais
como as dificuldades encontradas para criar formatos vidveis para a sua execu¢do — em
termos de politicas e desenhos organizacionais e gerenciais (TAVARES et al, 2011). Para
Mendes e Akerman (2007), ndo existe uma receita sobre o que ¢ intersetorialidade, nem como
fazé-la ou com quem construi-la. Nao ¢ entendida como um principio, mas sim como uma
pratica concreta a ser estabelecida, um problema a ser enfrentado, um desafio a ser
conquistado, que podera haver erros e acertos.

O trabalho de promog¢do da saude implica o resgate da perspectiva integral na
abordagem da atencdo, onde essa integralidade se reflete em mudancas nos diversos campos
do exercicio politico como gestdo intersetorial, intersetorialidade, a autonomia, a cura, o
cuidado e a mobiliza¢do da comunidade (MATHIAS, 2010).

O Programa Academia da Saude, diante da infraestrutura que o polo apresenta
somado, sobretudo, aos recursos humanos e a efetivacio de uma gestdo, com foco na
participa¢do da comunidade adstrita ao polo e a intersetorialidade entre diferentes servigos de
saude e/ou outras secretarias municipais, se apresenta como instrumento de tecnologia leve,

cujos processos de reestruturacdo produtiva e inovagdes tecnologicas vao incidir,
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primordialmente, no terreno do trabalho vivo, expresso por relagcdes que serdo mediadas entre
usuarios e profissionais na constru¢do de novos saberes em saude (MERHY, 2002).

Alguns estudos tém-se utilizado das tecnologias leves, na atengdo basica, como
ferramenta importante para a promog¢do da saide e educagdo permanente em saide, na
tentativa de minimizar a fragmentagdo na prestacdo da assisténcia em satde nesse nivel de
atencdo, que outrora foi marcado por um modelo hegemdnico que fragiliza o processo do
cuidado em satude. (OBA; PINTO; SOUZA, 2010; COELHO; JORGE, 2009).

Diante do exposto o objetivo do presente trabalho foi descrever as experiéncias
vivenciadas pela gestdo, no ambito do Programa Academia da Satide, com foco na gestdo
participativa e na intersetorialidade como formas de enfrentamento de problemas e

fortalecimento das a¢cdes de promocao da satude e producdo de cuidado.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa na modalidade de relato de
experiéncia, a partir da vivéncia de atividades desenvolvidas pela gestao do PAS, com foco na
gestdo participativa e na intersetorialidade, no municipio de Cabrobd-PE, no periodo de 2013
e 2014, num total de 17 meses de trabalho. As atividades foram desenvolvidas no cenario do
polo da academia da satde e algumas vezes, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e em espagos publicos, todos localizados em Cabrobd, Pernambuco, Brasil. O polo
localizava-se no bairro da periferia do municipio e o publico alvo envolvido eram individuos
com idade igual ou superior a 60 anos.

O trabalho comegou a partir da reunido de planejamento para execugdo das agdes do
PAS, realizada mensalmente. Nessa reunido participava o coordenador do PAS, do Nucleo de
Apoio a Saiude da Familia (NASF), da Atencdo basica e profissionais do NASF, composta
pelos seguintes profissionais: Fisioterapeuta, Educador Fisico, Nutricionista, Psicologo e
Fonoaudidlogo, todos vinculados a Secretaria Municipal de Saude. Nessa reunido discutia-se
sobre as reais necessidades dos usudarios que ja participavam das atividades de rotina e a partir
dai era decidido sobre outras a¢des que pudessem ser desenvolvidas durante o més. Apos
escolha da atividade, eram observados os problemas que poderiam limitar os objetivos das

acoes, fosse por insuficiéncia de recursos humanos, ou por dificuldades de recursos didaticos
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e/ou espaco fisico. A partir dai visualizava-se outros parcerias, at¢ mesmo de outras
secretarias municipais, que pudessem potencializar os objetivos das agdes. Esses parceiros
eram procurados e falava-se sobre a agdo a ser desenvolvida e a importancia de té-los como
parceiros, rediscutindo sobre a opinido das parcerias em relagdo as atividades. A partir desse
momento todos os envolvidos trabalhavam coletivamente para execu¢ao da acao.

No decorrer da realizacdo das atividades foi criado o grupo de apoio a gestdo do
polo, formado por profissionais de saude, da assisténcia social, usudrios e gestor do polo com
o proposito de que as agdes nao fossem planejadas apenas do ponto de vista da gestdo e/ou de
outros profissionais, mais, sobretudo a partir da otica do usuario, na perspectiva de
empoderamento destes sujeitos na producdo do cuidado em satde.

Vale ressaltar que existia um nimero expressivo de participantes em cada atividade,
numa média de 35 que participavam com frequéncia, podendo chegar a cerca de 150 idosos
em algumas ac¢des, contemplando idosos de diversos bairros da cidade, sendo a maioria os que

moravam em torno do polo.

RELATANDO A EXPERIENCIA

A partir do processo de admissdo da gestdo do PAS em 2013, foram realizadas
pesquisas bibliograficas, utilizando-se a internet como principal fonte de dado, sobre o que
preconizava o Ministério da Saude para o PAS. No segundo momento foi realizada uma visita
de campo ao polo da academia da saude para conhecer melhor a infraestrutura do polo e poder
enxergar como na pratica, o espaco poderia se tornar palco de promocgao da saude e prevencao
de doengas, alinhadas aos eixos tematicos estabelecidos pelo programa. A primeira estratégia
foi tentar buscar aliados. Era preciso ter autores que protagonizassem esse trabalho na
tentativa de otimizar as atividades, levando em consideragdo que, por metade do tempo da
experiéncia o quadro de recursos humanos do polo encontrava-se totalmente fragilizado.

O momento de sensibilizagdo ocorreu no primeiro encontro dos profissionais de
saude, proporcionado pela secretaria municipal de satde, no intuito de apresentar os
programas e servigos de salide existentes no municipio para os novos profissionais que
haviam sido admitidos em 2013, apds realizagdo de concurso publico. Nesse encontro foi

possivel apresentar a todos os profissionais de saide os objetivos do PAS e da importancia
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que estes profissionais teriam dentro do programa. O NASF se tornou o primeiro aliado, que
somado a uma equipe interdisciplinar, contribuiu satisfatoriamente para uma visdo mais
diversificada sobre os modos de cuidados em saude.

Era preciso pensar que publico esta proposta deveria atingir. L& estava o grupo da
terceira idade, criado ha mais de dez anos no municipio, sobre a geréncia da secretaria de
desenvolvimento social e cidadania. Até entdo ndo existia nenhuma participacdo direta dos
profissionais de satide no cuidado desse grupo, o que fez com que o grupo fosse pioneiro na
participacdo das atividades desenvolvida pelo programa. Nasceu dai mais uma parceria: PAS
e secretaria de desenvolvimento social e cidadania. As reunides de planejamentos comegaram
a acontecer e como fruto surgiu a primeira atividade: que foi a exposi¢do dialogada abordando
conceitos e saberes sobre alimentacdo sauddvel e realizacdo da avaliacdo das medidas
antropométricas (massa corporal, estatura e IMC) e fisiologicas (Afericdo da Pressao Arterial
e Glicemia Capilar). Com esta acdo foi possivel avaliar os participantes para uma adequada
prescricao de atividade fisica orientada e de forma segura. O objetivo da agao foi fortalecer a
promogao da saude como estratégia de producao de saude.

O segundo encontro com o grupo foi marcado pela 1° Oficina Municipal de
Atividade Fisica, na qual foi realizada uma demonstracdo das diversas modalidades de
exercicios (ginastica aerdbica, exercicios respiratorios, alongamento e exercicios de
mobilizagdo articular). Em detrimento a esta atividade o polo comegou a funcionar de forma
rotineira com a execucdo de atividade fisica orientada para idosos. A atividade ocorria
regularmente duas vezes por semana, com dura¢do de 1 hora, no espaco da academia da
saude, sob supervisdo do professor de educagdo fisica do NASF. No ano de 2014, o polo da
academia da saude foi contemplado com dois novos profissionais de educagdo fisica, o que
permitiu que a atividade fisica orientada pudesse acontecer trés vezes por semana.

Alguns estudos (VIDMAR et al., 2011; MATSUDO,; MATSUDU; BARROS NETO,
2001) tém demonstrado que a prescrigdo do treinamento fisico adequada para idosos, dentre
eles a caminhada, é fundamental, pois resulta em importantes efeitos benéficos para a satde
por ser uma atividade que sustenta o peso corporal e de baixo impacto. Que pode ser feita em
diferentes intensidades, em qualquer local, envolvendo grandes grupos musculares,
contribuindo para aumentar o contato social, principalmente em grupos de risco de
isolamento, depressdo e deméncia, sem falar no efeito benéfico na prevencdo das doencas

cronicas nao transmissiveis, como: hipertensdo arterial e diabetes mellitus. Através dos dados
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estatisticos do Sistema de Informag¢ao da Aten¢do Basica (SIAB) apresentados nas Tabelas 1 e
2, foi possivel perceber que as doengas crOnicas ndo transmissiveis eram o0s que mais
acometiam a faixa etaria na qual o grupo estava inserido, norteando, portanto, a realiza¢do de

algumas acdes.

Tabela 1- Numero de individuos acometidos por algumas doengas cronicas por faixa etaria até novembro de
2013, em Cabrobo-PE.

Doengas cronicas
Faixa etdria (anos) Diabetes Hipertensdo arterial Total
Oal4 0 0
15 anos e mais 83 378 461
Total 83 378 461

Tabela 2 - Numero de individuos acometidos por algumas doengas infectocontagiosas segundo faixa etaria, até

novembro de 2013, em Cabrobo-PE.

Doengcas infectocontagiosas
Faixa etaria (anos) Hanseniase Tuberculose Total
Oal4 0 0 0
15 anos e mais 5 0 5
Total 5 0 5

Com o desenvolvimento das atividades de forma intersetorial o movimento foi
ganhando cada vez mais forca, no entanto, ainda existiam alguns entraves, dentre eles, pouco
recurso financeiro. A gestdo municipal de saude precisava participar das reunides de
planejamento da equipe e acompanhar de perto sobre as atividades que estavam sendo
desenvolvidas. Pensou-se num momento onde ndo s6 a gestdo municipal de saude pudesse
estar presente, mais também autoridades dos poderes Executivo e Legislativo, participando
da ag¢do como forma de institucionaliza¢do do programa e apoio as agoes desenvolvidas.

Diante da realidade foi desenvolvido o 1° grande encontro da boa idade. A acdo ja
envolveu outras secretarias, que até entdo ainda ndo eram parceiras do programa, como a
Secretaria de Cultura, Juventude e Seguranca Cidadd e Secretaria de Articulacdo Social
Politica e Administrativa. O evento contou com mais de uma centena de idosos do municipio.
Além das atividades de rotina do programa, foram promovidos momentos de participagdo dos
idosos em apresentacdes ludicas de cunho musical, teatral e danga, com o objetivo de
potencializar as manifestagdes culturais locais e o conhecimento popular na construgdo de

alternativas individuais e coletivas que favorecessem a promoc¢ao da saude. A boa aceitagdo
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dos usuérios quanto as atividades de cunho artisticos e culturais, fez com que a equipe
pensasse em resgatar o Sdo Jodo, tematizando sobre a cultura nordestina, no entendimento de
que a danga ¢ uma das formas de promover habitos de vida saudéveis. Com essa proposta
surgiu os ensaios para dangas das festividades juninas durante o més de maio e no final do
més de junho a culmindncia do projeto que teve como objetivo contribuir para ampliacdo e
valorizacdo da utiliza¢do dos espacos publicos de lazer, como proposta de inclusdo social e
potencializagdo das manifestagdes culturais locais.

Corroborando com nosso estudo, ¢ possivel perceber que a utilizagdo de espacos
publicos, utilizados através de atividades artisticas e culturais, ndo substitui tratamentos
clinicos, no entanto, catalisam processos clinicos, favorecendo mudangas e transformagdes no
tratamento e na saude. Nessa logistica de pensamento ¢ possivel se pensar na promog¢ao da
saude como uma potencialidade para o autocuidado, num processo de empoderamento
(CASTRO; SILVA, 2007).

As reunides do grupo de apoio a gestdo do polo traziam a necessidade de
desenvolver agdes que passassem pelas diversas areas do conhecimento e foi nessa
perspectiva que as a¢des foram desenvolvidas, levando-se em consideracdo a integralidade do
sujeito. Nesse momento a gestdo do PAS ja se encontrava fortalecida. Nesse pensamento, com
o trabalho desenvolvido de forma articulado, ¢ possivel ofertar acdes de promocgdo da saude,
prevencao dos fatores de riscos e de assisténcia aos danos segundo o processo de saude-
doenca (CAMPOS, 2003). Na Constituigdo Federal de 1988, estd explicito que o atendimento
integral, deve ser realizado com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizos dos
servigos assistenciais (BRASIL, 1988).

J& eram varios parceiros envolvidos, varios profissionais, a gestdo de saude se
encontrava sensibilizada com o programa. Em continuidade as atividades foi desenvolvida
uma roda de conversa sobre os diversos tipos de violéncias contra o idoso (fisica, psicologica,
moral e patrimonial). A conversa foi mediada pela psicologa do NASF e assistente do social
do CRAS e teve como objetivo fortalecer o vinculo do idoso com a familia, bem como a sua
inclusdo social, com vista a diminuir a marginaliza¢ao do idoso.

As agdes desenvolvidas com o grupo dos idosos comegaram a se destacar dentro do
municipio e quando se realizavam agdes pontuais, que ndo fossem de rotina, aumentava-se a
presenca de forma significativa de outros idosos da cidade. Com o intuito de promover a

integracdo do projeto com a sociedade, os idosos desfilaram pela principal avenida da cidade,
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em comemoracdo ao aniversario de emancipagdo politica e administrativa do municipio de
Cabrobo6-PE. Dessa forma os idosos puderam expor algumas das atividades que eles faziam
no ambito do programa, como a danga. Além disso, foi comemorado em praca publica, o dia
Internacional do Idoso. A atividade envolveu desde acdo de satde (palestras educativas sobre
saude, afericdo de pressdo arterial, teste de glicemia, mensuragdo de massa corporal e
estatura), como atividades de carater cultural e artistico.

Era perceptivel como a danga tinha um poder de envolvé-los nas atividades. Estudo
realizado na atencdo basica também tem evidenciado que a danca ¢ uma importante
ferramenta educativa e ludica, apresentando um enorme potencial como estratégia de
promogao da saude em diferentes faixas etarias (NOGUEIRA, 2009; COSTA, et al, 2004).

Diante do exposto, ¢ possivel verificar que o trabalho desenvolvido de forma
intersetorial somado a uma gestao participativa contribuiu satisfatoriamente para o trabalho de
educagdo em saude. A educagdo em satde pode orientar situagdes pedagogicas que despertem
no profissional suas inquietagdes e indignagdes em relagdo ao sofrimento humano, a
sensibilidade com a sutileza das manifestagcdes das dinamicas subjetivas e o engajamento com

0s movimentos sociais, que o desperte para a busca de solu¢des (VASCONCELQOS, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho aponta indicios de que a utilizagdo de tecnologias leves, como o
PAS, se apresenta como uma potencialidade eficaz no processo de educacdo em saude no
grupo da 3° idade, na tentativa de socializar os sujeitos envolvidos e encoraja-los na busca
incessante por uma melhor qualidade de vida.

A gestdo participativa e o trabalho desenvolvido de forma intersetorial se apresentam
como ferramentas importantes na abordagem de educacdo em saude, atrelado aos novos

paradigmas desse processo, considerando sempre a integralidade do sujeito.
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