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RESUMO

O estudo tem como objetivo avaliar a qualidade de curso no formato MOOC para formacéo
docente. Para isso foi utilizado como metodologia uma reviséo sistematica por meio de bibliografias
publicadas nos portais: Periédico CAPES, Sciencedirect e ERIC — Education Resource, partindo das
analises e relato dos resultados de trabalhos selecionados, nas fontes primarias. Cada vez mais se
faz necessario realizar estudos sobre os MOOC para a capacitacdo docente no intuito de elucidar as
praticas efetivas de avaliacdo de MOOC e as problematicas por trds do abandono. Nas buscas
iniciais nas bases de dados utilizando a string, foram encontrados 1.556 artigos, posteriormente, com
0 uso de filtros para crivar melhor os resultados, alcangou-se um nimero total de 10 artigos. Os dez
(10) artigos explorados revelam que os cursos MOOC sdo uma realidade como alternativa para o
ensino e aprendizagem embora apresente alguns desafios na superacdo das dificuldades
encontradas. Logo, muitas sdo os beneficios em sua utilizacdo na educacdo para a formacéo de
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professor. O MOOC é um instrumento que evidencia experiéncias mediadas pelo uso das tecnologias
digitais e que amplia a ideia de espaco de sala de aula. E, por fim, sugere-se para trabalhos futuros, a
realizacdo de estudos sobre pardmetros para a avaliagdo de MOOC, especificamente no que tange
ao campo da educacao.

Palavras-chave: Avaliacdo. MOOC. Formagé&o docente.

ABSTRACT

The study aims to evaluate the quality of a course in the MOOC format for teacher training. For this, a
systematic review was used as a methodology through bibliographies published in the portals:
Periddico CAPES, Sciencedirect and ERIC — Education Resource, based on the analysis and report of
the results of selected works, in the primary sources. It is increasingly necessary to carry out studies
on MOOCs for teacher training in order to elucidate effective MOOC evaluation practices and the
problems behind dropout. In the initial searches in the databases using the string, 1,556 articles were
found, later, with the use of filters to better sift the results, a total number of 10 articles was reached.
The ten (10) articles explored reveal that MOOC courses are a reality as an alternative for teaching
and learning, although they present some challenges in overcoming the difficulties encountered.
Therefore, there are many benefits in its use in education for teacher training. The MOOC is an
instrument that highlights experiences mediated by the use of digital technologies and that expands
the idea of classroom space. And, finally, it is suggested for future works, the performance of studies
on parameters for the evaluation of MOOC, specifically with regard to the field of education.

Keywords: Assessment. MOOC. Teacher training.

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo evaluar la calidad de un curso en formato MOOC para la formacion de
profesores. Para ello se utiliz6 como metodologia una revision sistematica a través de bibliografias
publicadas en los portales: Periédico CAPES, Sciencedirect y ERIC — Education Resource, a partir
del analisis y reporte de los resultados de trabajos seleccionados, en las fuentes primarias. Cada vez
es mas necesario realizar estudios sobre los MOOC para la formacion del profesorado con el fin de
dilucidar las practicas efectivas de evaluacién de los MOOC vy los problemas que hay detras de la
desercién. En las busquedas iniciales en las bases de datos utilizando el string se encontraron 1.556
articulos, posteriormente con el uso de filtros para tamizar mejor los resultados se lleg6 a un total de
10 articulos. Los diez (10) articulos explorados revelan que los cursos MOOC son una realidad como
alternativa para la ensefianza y el aprendizaje, aunque presentan algunos desafios para superar las
dificultades encontradas. Por lo tanto, son muchos los beneficios de su uso en la educacion para la
formacion del profesorado. EI MOOC es un instrumento que destaca experiencias mediadas por el
uso de tecnologias digitales y que amplia la idea de espacio de aula. Y, finalmente, se sugiere como
trabajo futuro, la realizacion de estudios sobre parametros para la evaluacién de los MOOC,
especificamente en lo que se refiere al campo de la educacion.

Palabras clave: Evaluacion. MOOC. Formacién de professores.
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INTRODUGCAO

As tecnologias proporcionam uma grande mudanca no comportamento das
pessoas, promovem e estabelecem as relacdes a distancia por meio de aplicativos e
das redes de internet, da mesma forma, transportou o trabalho presencial para o
remoto, assim a gestao online, e, a vista disso, os trabalhos e formas de ensinar e
aprender, ganharam amplitude (SILVA; SANTANA; VASCONCELOQOS, 2022).

Para Pedro e Baeta (2018), com a entrada das tecnologias na escola como
ferramentas para execucdo de diversos trabalhos administrativos e para 0 ensino,
otimiza e facilita o trabalho de gestdo e de sala de aula, tornando-a mais viva e
transformadora, essa dinamica tem modificado o ambiente de ensino e
aprendizagem, dando mais vida a educacdo. Ou seja, a escola é impactada pela
cultura digital, pela influéncia das tecnologias no cotidiano dos professores e alunos,
sendo diversas as modificagbes nas relagbes humanas, na escola e no contexto
social (SILVA; SANTANA; VASCONCELOQOS, 2022).

Com a importancia e presenca das tecnologias no dia a dia, Nunes, et al
(2022), observa uma forte aproximacdo das tecnologias e redes de internet nas
escolas como ferramenta essencial para levar cursos a distancia por meio de
plataformas de ensino.

Hoje, a informacéo e cursos online sdo acessados de qualquer lugar, por meio
da rede de computadores, seja em casa, no local de trabalho, na escola, onde
estiver o individuo com as ferramentas tecnologicas disponiveis. Assim, Para Santos
(2022), concernente ao que cita a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional,
Lei N° 9.394/96, no tocante a formacao docente para o uso das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), que prevé e incentiva 0 uso de recursos
tecnolégicos e tecnologias digitais para a formacdo continuada de professores, o
modelo de Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open Online Course
(MOOC), pode ser uma alternativa viavel para a lacuna existente na formacao
docente (BRASIL, 1996).

Assim, a partir dessa reflexdo, para Santos (2022), faz-se necessario que a
educacdo basica e unidades de ensino, repensem as tecnologias ao nosso redor,
visualizando os Cursos Online Aberto e Massivo como uma possibilidade para a
formacgao de professores, guiando-os numa formacgéo continuada e ao longo da vida,
analisando as suas contribui¢cdes e qualidade, promovendo a discusséo e insercao

dos docentes nessa nova realidade, pois, ndo se concebe mais um ensino
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desconectado das tecnologias e da realidade dos nossos jovens, 0s quais ja
nasceram nesse contexto digital (PEDRO; NUNES, et al, 2022).

Para Nunes et al (2022), Uma importante ferramenta que vem sendo
introduzida na formacdo de professores e na Educacdo a distancia (EaD), € a
utilizacdo dos recursos educacionais abertos por meio do conectivismo, oferecendo
a sociedade educacional a criagdo de cursos online para a capacitacdo docente,
sendo as ferramentas desses cursos provenientes da educacdo a distancia,
utilizando-se de tecnologias e instrumentos sincronos e assincronos para realizacéo
das atividades de ensino e aprendizagem.

Os estudos demonstram, Santos (20022), que o0s cursos a distancia
(MOOCS) estdo cada vez mais em evidéncia, sendo bastante procurados e
acessados por profissionais que buscam conhecimento em alguma area, pois séo
cursos que fazem parte do cotidiano de muitas instituicdes publicas e privadas para
a capacitacdo dos seus profissionais, 0s quais veem nesse formato de curso uma
excelente oportunidade de atualizacdo profissional (SANTOS, 2022). Massive Open
Online Courses (MOOC) significa educacao aberta e para todos.

Um dos muitos beneficios da EaD e dos cursos online MOOC, é, por
exemplo, o acesso facil e rapido de qualquer lugar do mundo, bastando apenas ter
acesso a internet, dispositivos méveis, m-learning, tecnologias digitais e ambientes
virtuais de aprendizagem para 0 acesso e construcdo de conteudo e disciplina
(PEDRO; BAETA, 2022).

Entdo, previamente, o professor escolhe um curso alinhado ao seu interesse,
permitindo a ele: reflexdo, autonomia, contextualizacdo e analise de modo critico e
responsavel sobre o seu papel no ambiente de aprendizado individualizado, numa
realidade situada na sua necessidade de aprender e desenvolver-se naquilo que ele
precisa adquirir competéncia (SANTOS, 2022).

Dessa forma, dadas as inovagdes tecnologicas e transformagbes da
sociedade, faz-se necessario formar professores para o uso dos meios digitais

disponiveis, de modo que possam utilizar as tecnologias contemporaneas de forma
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significativa na escola e para a resolucéo de problemas, e, para isso, é fundamental
saber utilizar a tecnologia de forma competente para a construcdo de novos
conhecimentos; sendo os cursos MOOC uma alternativa (SANTOS, 2022).

Nunes, et al (2022), A atividade de docéncia, vai muito além de possuir
conhecimento ou possuir técnicas sobre determinados recursos materiais, sendo,
antes de tudo e mais importante, a reflexdo sobre as praticas e os desafios que vao
surgindo, numa perspectiva de incluir novas metodologias e recursos que fagam
parte das praticas e da realidade dos estudantes, como a tecnologia.

Assim sendo, é fundamental desenvolver novas competéncias consoante aos
novos desafios, numa pratica incessante de aprender a aprender, de modo continuo,
exigindo novas habilidades a partir de novas experiéncias (SILVA E BEHAR, 2019).

Em conformidade com o que foi dito sobre formacé&o docente e cursos MOOC,
nos ultimos anos tem-se verificado uma significativa evolu¢gdo nos cursos online
MOOC, embora nao haja um padrao estabelecido (BASTOS; BIAGIOTTI 2014).

Existe uma grande quantidade de cursos online para a formacgao de professor,
e um movimento cada vez maior para a realizacao e participacéo de professores nos
cursos por meio de plataformas virtuais, como forma de atualizacdo profissional e
democratizacdo do ensino (BASTOS, 2014; BEHAR, 2019).

Nesse sentido, no que tange a tecnologia e em relacdo a avaliacdo sobre os
cursos MOOC, observa-se a necessidade de verificacdo e andlise sobre os
seguintes aspectos: Quais os tipos de avaliacdo dos cursos MOOC a partir dos
trabalhos de pesquisa selecionados neste estudo? Quais os beneficios dos MOOC
para a formacao de professor?

Avaliar significa construir um conjunto de conhecimentos para medir e
determinar a qualidade de um determinado produto ou ferramentas, acdo ou ideia,
pratica necessaria para verificar a aprendizagem, satisfagdo, e o0s instrumentos
avaliativos (HOFFMANN, 2005). Dessa forma, o objetivo deste estudo é avaliar a
gualidade de curso no formato MOOC para formagéo docente

Para Hoffmann (2005), os procedimentos de avaliacdo sdo importantes e
inseparaveis mecanismos de acompanhamento continuo das aprendizagens dos
alunos em um curso, é por meio da avaliacao que ocorre a reflexdo, gerando uma
acao transformadora das realidades dos envolvidos, sendo uma atividade complexa,
porém, necessaria para a construcdo do conhecimento e mudancas de percurso

guando necessario; dessa forma, esta ligada a coleta de dados para a tomada de
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decisdo, e isso inclui os sujeitos e as ferramentas utilizadas nos cursos, sendo esta,
uma atividade fundamental para garantir a qualidade do curso e da aprendizagem
(HOFFMANN, 2005).

O presente estudo, apresenta uma revisao sistematica da literatura, realizada
a partir de trabalhos sobre a utilizacdo de cursos MOOC para a formacéo docente.
Entdo, foi realizado uma pesquisa sobre a avaliagdo de cursos online MOOC por
meio dos artigos selecionados. Por conseguinte, traz um olhar geral sobre como os
cursos abertos estéo sendo utilizados para formacao do professor.

Para a proxima etapa desta pesquisa, serdo detalhados na secao a seguir, 0s
procedimentos metodologicos, os achados da pesquisa, e, na penultima sec¢édo, sdo
apresentados os resultados desta revisao sistematica no tocante as questbes de

pesquisa. Para finalizar, serdo descritas as consideracdes finais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O método utilizado para o estudo, é a revisdo sistematica por meio de
bibliografias publicadas nos portais: Periodico CAPES, Sciencedirect e ERIC —
Education Resource. Portanto, sdo estudos secundarios, que partem de
observacdes realizadas por outros pesquisadores, partindo das andlises e relato dos
resultados dos trabalhos selecionados, nas fontes primarias (KITCHENHAM, 2004).
Esta pesquisa, busca reunir todas as evidéncias encontradas para responder
as questdes deste estudo. Sendo assim, os achados da pesquisa sdo analisados
para se obter conclusdes sobre as questdes que se busca conhecer.
Para este estudo, foram realizadas as seguintes etapas, consoante ao que
preceitua Kitchenham (2004) para uma revisao sistematica da literatura:
1. Planejamento: definicdo dos protocolo de revisdo, string de busca, questdes
de pesquisa, e as bases de artigos onde seréo feitas as pesquisas;
2. Conducao: apos aplicacdo da string de busca nas diferentes bases, os artigos

sao filtrados, dai vém os processadores que envolvem os critérios de
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excluséo e incluséo, por fim, os dados dos artigos sao selecionados e feita a
extracdo e sintese;
3. Relato: sdo os resultados da revisdo a partir dos “dialogos” das informacgdes

constantes nos artigos.

Ademais, o referido estudo busca realizar um olhar geral no que tange a
conducao do processo de avaliagdo dos cursos MOOC voltados a educacdo e com
foco na formacéo de professores. Para isso, utilizou-se uma gama de questdes de
pesquisa para conduzir, especificamente, as respostas mais relevantes.

Entdo, sdo considerados os aspectos metodologicos, aplicacdo de critérios
técnicos e as informacdes pertinentes a este estudo. Posto isso, procurou-se
construir um estudo, evidenciando os principais dados e informacdes, considerando
a sua importancia, para assim realizar uma avaliacdo qualitativa sobre os cursos
MOOC e a formacéao de professores. Dessa forma, as questdes de pesquisa e suas

motivacdes, estao descritas na tabela 1.

Quadro 1 — Questdes de Pesquisa.

QUESTAO DE PESQUISA MOTIVACAO
QP1 - Quais os tipos de avaliacdo dos Identificar e analisar os padrdes utilizados para
cursos MOOC? avaliar os cursos MOOC, citado nos estudos.

QP2 - Quais os beneficios na utilizacéo dos | Auferir dados sobre a utilizagdo de cursos MOOC
cursos MOOC para o0 ensino? para o ensino.

QP3 - Quais as caracteristicas dos cursos Apresentar as vantagens de um curso MOOC para
MOOC que favorecem o ensino? 0 ensino.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a revisdo sistematica, foi necessario estabelecer uma string de busca
nas bibliotecas digitais: Periédico CAPES, Sciencedirect e ERIC — Education,
plataformas que oferecem vasto conteldo de alta relevancia a pesquisadores e
professores, entre outras. A pesquisa conta com filtro para selecionar artigos

voltados a area da educacéo e cursos MOOC.

Quadro 2 — Bases de dados da pesquisa e endereco eletrdnico.

BASE DE DADOS ENDERECO ELETRONICO TIPO DE
BASE
Periédico CAPES https://www-periodicos-capes-gov- Nacional
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php



https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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Sciencedirect https://www.sciencedirect.com/ Internacional
ERIC — Education https://eric.ed.gov/ Internacional
Resources

Information Center

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outrossim, séo apresentados conforme tabela 3 os termos utilizados na string

de busca e que estdo em consonancia com as questdes de pesquisa e agrupados.

Quadro 3 — String de busca.

ESCOPO STRING BASE DE RESULTADOS
DADOS
Contexto da Curso MOOC and Formacao Periddico CAPES | 15
educacao docente
MOOC MOOC Course and Teacher Training | Sciencedirect 487
ERIC — Education | 1.054

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a selecdo dos trabalhos e conducéo dos estudos, foram estabelecidos
Critérios de Incluséo (Cl) e Critérios de Exclusao (CE), conforme apresentados na
tabela 4.

Quadro 4 - Critérios de inclusédo e exclusao.

CRITERIOS DE INCLUSAO (Cl)

Cl.1 Artigos que possuem relagdo com a pesquisa e string

ClI.2 Artigos publicados no periodo de 2012 a 2022

ClI.3 Artigos publicados em bases nacionais e internacionais

Cl.4 Artigos relacionados a docéncia em qualquer area de atuacéo

CRITERIOS DE EXCLUSAO (CE)

CE.1 Trabalhos publicados em livros, congressos e conferéncias
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CE.2 Trabalhos que ndo apresentam relacgao intrinseca com formacao docente, competéncias digitais
e curso MOOCS.

CE.3 Trabalhos que ndo atendem aos objetivos da pesquisa, ndo associados as questdes e aos
objetivos desta RSL.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No tocante a pesquisa inicial, os artigos selecionados a partir das bases de
dados passaram por andlises para verificar se estavam adequadas as questfes de
pesquisa deste estudo. Apés as verificacbes e comprovada a relevancia e relacéo
com o tema e 0s objetivos da pesquisa, foram aplicados alguns critérios importantes:
descricao do estudo envolvendo professor, aluno, curso MOOC, treinamento, curso
MOOC para formacdo de professor; em idioma Portugués/inglés, considerando um
intervalo de dez anos (2012-2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas buscas iniciais nas bases de dados, utilizando a string, foram
encontrados um total de 1.556 artigos, dos quais, desse total, 15 artigos foram
encontrados na base de dados periddico capes, 1.054 na base de dados Eric —
Education e 487 na base de dados, Sciencedirect. Posteriormente, apos aplicacao
do 1° filtro - marco temporal de dez anos (2012 — 2022), sobraram 637 artigos para a
leitura dos titulos, resumos, palavra-chave e introducdo — 2° filtro. Apds aplicagéo do
2° filtro nos 637 trabalhos restantes, sobraram 86 artigos para a leitura e selecéo dos
trabalhos dessa pesquisa. No final, ap6s leitura dos 86 trabalhos, foram
selecionados 10 artigos para a escrita dos resultados e conclusdo desse estudo.
Vale ressaltar que, na leitura dos 86 artigos, muitos foram descartados no inicio da
leitura por ndo possuirem relacdo com a pesquisa. A figura 1 expressa 0 processo

de selecdo dos artigos para a revisao sistematica.
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Figura 1: Processo de selecdo dos artigos para o estudo.

-a_\ Apdes beitura do lituks, resumo,
palavra-chave e introducdo.
]
Penddico Capes f
P |I
Base de dados 15
Sitring 19 filtro 2 filtro
— Eric - Education
1.054 f
. . Resultzdos apds
Sciencedirect aplicagao dos fitros
Tolal de arliges 487 Marca termporal de 10 anos
enconlrados T— (2012 - 2022}
com uso da
5fring -"/I

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, concluido o processo de busca considerando os filtros, foram
selecionados os trabalhos mais alinhados aos objetivos desta pesquisa; as se¢cdes
adiante apresentar&o os resultados da analise dos 10 artigos, levando em conta as

gquestbes de pesquisa deste estudo.

Quadro 5 - Artigos selecionados para leitura, estudo e conclusdo da pesquisa.

TITULO E AUTOR PALAVRA CHAVE BASE DE ANO |REVSTA
DADOS

In-service teachers’ self- MOOCTeachers' digital Sciencedirect [2017 |[Computers in

perceptions of digital competenceOpen educational Human

competence and OER use as resourcesDistance education Behavior

determined by a xMOOC and telelearninglmproving

training course (Maria-Soledad | classroom teaching
Ramirez-Montoya, Juanjo
Mena, José Antonio
Rodriguez-Arroyo,)

Assessment in massive open Assessment; Higher education; | Sciencedirect [2015 |Revista
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online courses (Wilfried
Admiraal; Bart Huisman, Olga
Pilli)

MOOC; Open Online Learning;
Peer assessment; Quiz; Self-
assessmen

eletrbnica de e-
learning.

T3 | The use of Massive Open postsecondary education; Sciencedirect {2020 [Computers &
Online Courses (MOOCS) in improving classroom teaching; Education
blended learning courses and | country-specific
the functional value perceived | developments; MOOCSs;
by students (Valeria Feitosa de | blended learning.

Moura, César Alexandre de
Souza, Adriana Backx
Noronha Viana)

T4 | Teachers' Perception about MOOC:s; distance learning; Eric 2021 |[CONTEMPOR
MOOCs and ICT during the pre-service teachers; initial ARY
COVID-19 Pandemic (Ricardo- | teacher education; COVID-19; EDUCATIONA
Adan Salas-Rueda, Ricardo education policy L
Castafieda-Martinez, Ana-Libia TECHNOLOG
Eslava-Cervantes, Clara Y
Alvarado-Zamorano

T5 | Shaping the future of distance | Flipped Classroom, EFL Eric 2022 |Perspectives in
learning in teacher education: learners, Pre-service English Education
MOOCS during COVID-19 Language Teachers,

(Prof Smadar Donitsa- MOOC, Connectivism,
Schmidt, Rony Ramot, Teacher education
Beverley Topaz)

T6 | MOOCs in STEM Education: MOOC - Teacher - Teacher Eric 2020 | Springer
Teacher Preparation and preparation - Views
Views (Bekir Yildirim)

T7 [ MOOC na Formagao Continua | Formagéo continua de Periodico 2018 |Tecnologia da
de Professores? Explorando professores, educacéo a CAPES Informacéo em
possibilidades através da distancia, MOOC Educacao
andlise de um curso
desenvolvido com professores
portugueses (Pedro, Neuza)

T8 | MOOC PARA FORMACAO DE | Formac&o docente; Crencas; Periddico 2022 |Revista X
PROFESSORES DE LINGUA | Ensino de Lingua Adicional; CAPES
INGLESA PARA ENSINO ON- | MOOC.

LINE EM TEMPOS DE
ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL (Mariana
Backes NUNES, Francieli
Motter LUDOVICO, Patricia da
Silva Campelo Costa
BARCELLOS, Simone
SARMENTO

T9 | MOOCS para formacéo Competéncias digitais. Periédico EDaPECI
continuada de professores em | Formacéo conti- nuada de CAPES 2022
competéncias digitais (Simone | professores. MOOCs. Trilhas
Andrade Santos) de aprendizagem.

T10 | Como Ensinar no Ensino Formacé&o continuada. Periédico 2022 |Ciéncia em
Remoto Emergencial: Educacéo superior. Ensino CAPES Educacéo a
Possibilidades Pedagdgicas e | remoto. Interagéo online. Distancia

Moocs na Formacéao
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Continuada de Professores da
Educacédo Superior (Luciana
Boff Turchielo, Daniel Fabio
Salvador, Regiane Trigueiro
VICENTE)

Fonte: elaborado pelos autores.

Apés a escolha dos artigos e consolidada a linha de estudo com foco nas
guestdes deste artigo, foi realizado o levantamento dos dados que respondem as
guestdes de pesquisa. Logo, foram disponibilizados trés tépicos, 01 para cada

guestao e analise equivalente, conforme os trabalhos.

3.1 QP1 - Quais instrumentos de avaliacdo de curso MOOC foram utilizados nos

ultimos dez anos?

No tocante aos 10 trabalhos estudados, percebe-se uma variedade de
modelos de avaliagdo curso MOOC utilizados para verificar a qualidade de cada
curso; satisfacdo dos aprendentes.

Destarte, foi alocado cada trabalho em um grafico de “barras”, dispondo cada
modelo avaliativo correspondente a sua respectiva seérie, descrito a seguir: O [T1]
utiliza uma gama de variedade de instrumento (Relatorio, questionario e a técnica de
SWOT) para avaliacdo do MOOC; o [T3] utiliza para avaliar o MOOC a ferramenta
guestionério e entrevista; ja o [T4, T5, T7 e T8] utilizam apenas o questionario para
avaliar o MOOC,; o [T6] utiliza a entrevista; o [T9] realiza andlise documental para
avaliar o MOOC; enquanto que o [T2 e T8] ndo cita ou ndo deixa claro a avaliacdo

do MOOC. O Gréfico 1 mostra o0 modelo avaliativo e a quantidade dos artigos.

Gréfico 1 — Instrumentos de avaliacéo realizado nos estudos.
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T1 - Relatério,
Questionario,
Analise SWOT

T3 - Questionario e
entrevista

T4, T5, T7, T8 -
Questionario

T6 - Entrevista

T2; T8 - Néo cita
avaliagdo

T9 - Analise
documental

Fonte: elaborado pelos autores.

3.2 QP2 - Quais os beneficios encontrados na utilizagdo dos cursos MOOC

para o ensino?

A referida pergunta, busca relatar os beneficios dos cursos MOOC para o

ensino, analisando as informacfes dos trabalhos de modo qualitativo e reflexivo, ja

gue a tarefa é verificar se o curso MOOC traz beneficios para o ensino. O quadro 6,

mostra que as informacBes encontradas nos trabalhos estudados traduzem

evidéncias de que os cursos MOOC produzem beneficios para o ensino, no que

tange a formacéao de professores.

Quadro 6 - Beneficios dos cursos MOOC para o ensino segundo os trabalhos estudados

COD. FATORES POSITIVOS
T1 Podem ser a maneira ideal de garantir que um grande niimero de professores possa
aprender.
T2 Foca na avaliacao final do curso (questionarios, auto avaliacdo e avaliacdo por pares).
T3 Contribui nas aulas, otimiza o tempo em sala de aula, desenvolve diferentes modos de
ensino.

T4 Bons para o ensino, facilita a aprendizagem dos estudantes.

T5 Oferece um equilibrio adequado entre o aprendizado presencial e online, abre caminho para
um avanc¢o notavel no campo da educacgéo a distancia, os MOOC como componente podem

superar as possiveis deficiéncias.
T6 S&o Uteis para a educacédo; ajudam os professores a desenvolver a competéncia profissional
e tecnoldgica. Alternativa a formacdo em servico.
T7 Feedback e promocao de maior interacdo; Alternativa viavel a formacéo docente.
T8 Contribui com estruturacéo de aulas sincronas para alunos, alinhado ao curriculo.
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T9 Trabalhos evidenciam eficiéncia dos MOOC na formacao de professor.

T10 Contribui para a capacitacao.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os trabalhos analisados respondem a pergunta, refletindo os beneficios dos
MOOC como ferramenta para a capacitacdo docente, 0os artigos evidenciam 0s
cursos como fator que contribui com a formacdo autbnoma do professor, para
aquisicdo de novas competéncias digitais, sendo muitos os elementos que podem,
aliados a consciéncia docente e politicas publicas de formacdo de professores,
favorecer o ensino e aprendizagem, além de otimizar os trabalhos relacionados a
educacéo.

Marconi e Lacerda (2020) verificam, por exemplo, que a realidade do
professor na era digital para aquisicdo de competéncias digitais, requer uma
especializagdo dos professores no uso de novas tecnologias e metodologias e, 0s

MOOC podem ser, neste caso, uma oportunidade para aprender e ensinar.

3.3 QP3 - Quais as caracteristicas dos cursos MOOCs que favorecem o

ensino?

No tocante a pergunta acima, nos trabalhos estudados, sintetizando as
caracteristicas dos cursos MOOCs consoante as analises dos autores, verificou-se
gue muitas das caracteristicas encontradas num determinado trabalho, também

estao presentes em outros artigos, conforme apresentado no grafico 2.

Grafico 2 — Caracteristicas dos MOOCs para 0 ensino.
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Grande Flexivel, Otimizacéo Facilita a Autonomia instrucionista conectivismo

numero de  acessivel a da educagdo organizagio para e socio - [T10]
professores  qualquer [T3; T5) atividades aprender  construtivista
possa hora e lugar escolares e o [T5] [T7]
aprender  [T1, T5; T6; uso das TIC
[T1,T7] T8] [T4; T9]

Fonte: elaborado pelos autores.

Tendo em vista os dados do grafico acima, verificam-se 4 trabalhos: (T1;T5;
T6 e T8) que destacam as principais caracteristicas dos cursos MOOCs: a
flexibilidade e o acesso a qualquer hora e lugar, rompendo as barreiras fisicas.
Assim, como decorréncia dessa flexibilidade, os Trabalhos [T1; T7] apontam como
principais caracteristicas dos MOOCs, o grande numero de participantes e, outros
guatro trabalhos [T3;T5; T4; T9] afirmam, como aspecto importante, a autonomia e a
otimizacdo da educacao, bem como, a facilidade na organizacao das atividades com
uso das TIC, respectivamente. Os trabalhos [T7; T10] citam como caracteristica
fundamental, as abordagens: instrucionista, sécio-construtivista e cognitivista (da
educacdo a distancia), influenciada pelos autores: Skinner, Vygotsky, Papert e
Siemens, reciprocamente.

Dessa forma, os trabalhos apresentam caracteristicas provenientes da
educacédo a distancia, pautadas nas teorias do ensino mediado pelas tecnologias,
sendo os MOOCs, os meios modernos e alternativos para a formacdo de
professores e promocao do ensino e aprendizagem, visto que, possui alto poder de
propagacao da informagao, e, o “espaco fisico”, neste caso, esta além dos limites da
escola, produzindo conhecimentos (MACKNESS; MAK; WILLIAMS, 2010;
POY;GONZALES-AGUILLAR, 2014).

Para Desantis (2012), os MOOCs sdo uma O6tima oportunidade de levar o
ensino a lugares longinquos, de modo virtual, por meio da rede de internet e

utilizacdo das tecnologias digitais, assim como, confere ao aluno responsabilidade e
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autonomia para aprender e desenvolver-se, ja que este, pode iniciar um curso e os
estudos a qualquer tempo e horario disponivel. Onde, neste caso, o MOOC é
desenvolvido para o sucesso da aprendizagem do cursista.

E quando se fala em qualidade, envolvem-se trés fatores importantes: a
avaliacdo do conteudo, as tecnologias e 0 engajamento do aluno, para que nesta
estrutura, possa-se alcancar uma avaliagdo de curso na direcdo de uma melhor

gualidade e atendimento as necessidades dos cursistas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os artigos estudados tiveram como objetivo realizar uma analise acerca da
avaliacdo de cursos MOOCs, no sentido de verificar os beneficios e caracteristicas
deste modelo de ensino para a formacédo docente.

Os trabalhos revelam que os cursos MOOCs sao uma realidade como
alternativa para o ensino e aprendizagem, muitas sdo as vantagens em sua
utilizacdo na educacédo para a capacitacao de professor. O MOOC € um instrumento
gue evidencia experiéncias mediadas pelo uso das tecnologias digitais e que amplia
a ideia de espaco de sala de aula.

Mediante o exposto, no que tange a avaliacdo de cursos MOOCs com foco na
gualidade, observa-se nos trabalhos, que as avaliacbes no geral sdo positivas,
embora, Poy e Gonzales-Aguilar (2014) relatam que ha muitos desafios no universo
dos MOOCs, entre eles, o enfrentamento dos elevados indices de abandono dos
cursistas, sendo este um dos desafios a serem enfrentados.

Entretanto, vale destacar, que muitas sdo as razbes para a ocorréncia do
abandono, requerendo-se ponderacdes e reflexdbes sobre as expectativas e
experiéncia dos docentes em relacdo a tecnologia e educacdo a distancia, entre
outros.

Em suma, em todos os trabalhos analisados, constata-se a utilizacdo de
diversos instrumentos para verificagdo da avaliacgo do MOOC. Ademais, o0

instrumento utilizado com maior frequéncia sdo os questionarios, seguido de outros
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trabalhos que citam a utilizacdo de mais de uma forma para avaliar o curso, como o
uso de entrevista, relatorio e analise de SWOT.

Além disso, vale frisar, que a avaliacgdo em muitos dos casos requer a
utilizacdo de varios instrumentos, ou apenas um, desde que atenda as necessidades
e os critérios de qualidade, e, em se tratando dos MOOCSs, que € um campo novo no
gue tange a formacdo de professor; requer mais estudos, dessa forma, sendo
incerto que haja uma Unica direcdo em relagéo a avaliagdo dos MOOCs.

Consequentemente, apos o estudo dos trabalhos selecionados, ndo se
detectou em nenhum dos artigos, qualquer referéncia de avaliagdo do MOOC
baseado no Quadro de Referéncia de Qualidade (QRF), que é um mecanismo com
foco para a Qualidade de Cursos Massivos Abertos Online, desenvolvido pela
European Alliance for the Quality of Massive Open Online Courses (MOOC),
denominado MOOC, estrutura que estabelece Critérios Chave de Qualidade (QRF) e
a Lista de Verificacdo de Qualidade QRF para projetar e desenvolver MOOC.

E um documento desenvolvido pela European Alliance for the Quality of
Massive Open Online Courses (MOOC), baseado no padrdo internacional ISO/IEC
40180, que visa avaliar e melhorar os MOOC existentes. O Quadro de Referéncia de
Qualidade (QRF) sinaliza um caminho para a avaliacdo de MOOC com base em
parametros internacionais.

Este trabalho ndo possui a intencéo de indicar tipos de avaliacdo de MOOC,
mas apresentar o que varios autores vém construindo nesse percurso, bem como,
provocar reflexdes acerca da utilizagdo e avaliacdo de instrumentos MOOCs como
alternativa para a capacitacdo de professores. Sendo assim, dado os trabalhos
verificados, ha beneficios dos MOOCs para o0 ensino.

Ainda assim, cada vez mais se faz necessario realizar estudos sobre os
MOOCs para a capacitacdo docente, no intuito de elucidar as praticas efetivas de
avaliacdo de MOOC e as problematicas por tras do abandono.

Posto isso, sugere-se para trabalhos futuros, a realizacdo de estudos sobre
parametros para a avaliacdo de MOOC, especificamente no que tange ao campo da

educacéo.
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