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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepgdo dos discentes em relagdo ao
aprendizado na modalidade de Educagdo a Distancia do Curso de Ciéncias Contabeis em
Juazeiro/BA e Petrolina/PE. O estudo utilizou da metodologia descritiva, bibliografica e de
campo. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario com perguntas
objetivas no formato de Likert de 5 pontos para evidenciar sua percepcdo em relagdo a
Educagdo a Distancia. A aplicacdo se deu de forma presencial que serviu para atender aos
objetivos da pesquisa, as respostas foram tabuladas em planilha eletronica. Os resultados
foram divididos em dois grupos: estudantes do 1° ao 4° periodos e do 5° ao 8° periodos. Os
resultados mostram para o primeiro grupo que 51% dos discentes se mostram satisfeitos com
a modalidade da Educacdo a Distancia, 40% estdo satisfeitos com seu desempenho, 45%
acreditam que o aprendizado ¢ eficaz, 53% avaliam que as institui¢des tem credibilidade.
Noutro momento, no segundo grupo, metade dos discentes se mostram satisfeitos com a
metodologia de ensino e consideram o seu desempenho satisfatorio, além disso acreditam que
o aprendizado ¢ eficaz. Em relacdo a credibilidade, 71% confiam na modalidade de EaD no
tocante aos Cursos de Ciéncias Contdbeis das instituicdes de Ensino Superior de Juazeiro/BA
e Petrolina/PE.

PALAVRAS-CHAVE: Educac¢ao a Distancia. Aprendizagem. Curso de Ciéncias Contabeis.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perceptions of students in relation to learning in
distance education mode of Accounting Course in Juazeiro/BA and Petrolina/PE. The study
used descriptive, bibliographical and field methodology. As an instrument of data collection,
we used a questionnaire with objective questions in the format of 5-point Likert to highlight
their perception towards Distance Education. The application was made in person that served
to meet the research objectives, the responses were tabulated in a spreadsheet. The results
were divided into two groups: students from Ist to 4th period and 5th to 8th periods. The
results show for the first group that 51 % of students were satisfied with the modality of
distance education, 40 % are satisfied with their performance, 45 % believe that learning is
effective, 53 % estimate that the institutions have credibility. At another point, the second
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group are students 5th to 8th period, half of the respondents showed that students were
satisfied with the methodology of education and consider their satisfactory performance,
moreover believe that learning is effective . Regarding credibility, 71 % trust the DL method
with respect to courses of Accounting Higher Education Institutions of Juazeiro/BA and
Petrolina/PE.

KEYWORDS: Distance Education. Learning. Accounting Course.

1. INTRODUCAO

Diante da democratizagdo do acesso a tecnologia da informagdo a educagdo vem
evoluindo e promovendo transformacgdes com desafios constantes. Neste sentido, Belloni
(2009) acrescenta que nesse cendrio de mudangas na sociedade e na educacdo, ndo se pode
avaliar a educacdo a distancia (EaD) apenas como uma maneira de ultrapassar problemas
urgentes, ou de resolver dificuldades dos sistemas educacionais em determinado momento de
sua historia.

Monereo (2010) destaca que entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos,
aquelas relacionadas com a capacidade de representar e transmitir informagdo que sdo as
tecnologias da informacdo e comunicacdo, revestem-se de uma especial importancia, porque
afetam praticamente todos os ambitos de atividade das pessoas. Com o crescimento da
competitividade profissional e o avango da tecnologia da informag¢do cada vez mais acessivel,
podem influenciar os alunos a se inscreverem nos cursos na modalidade a distancia.

Para Belloni (2009) a educagdo a distdncia surge no contexto das sociedades
modernas, como uma modalidade de educag¢do adequada e desejavel para atender as
expectativas educacionais. A educagdo a distancia vem ultrapassando os desafios, quebrando
paradigmas, com o ambiente virtual de aprendizagem o aluno recebe e realiza atividades,
esclarece duvidas e participa de chat e na institui¢do de ensino superior ¢ supervisionado por
um tutor para a realizagdo das avaliagdes.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar a percep¢do dos
discentes sobre o aprendizado da educagdo a distancia do Curso de Ciéncias Contabeis em
Juazeiro/BA e Petrolina/PE. Para alcancar o objetivo proposto foi formulado o seguinte
questionamento de pesquisa: qual a percep¢ao dos discentes sobre o aprendizado da educacao

a distancia em Ciéncias Contabeis nos municipios de Juazeiro/BA e Petrolina/PE?
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Para tanto, o presente estudo utiliza como metodologia a pesquisa descritiva,
bibliografica e de campo, utilizando questionario com questdes objetivas a fim de identificar o
perfil dos discentes da educacdo a distancia do Curso de Contabilidade, seu posicionamento
quanto a percepg¢ao do processo de aprendizado.

Segundo Rodrigues (2006, p. 90), “na pesquisa descritiva, o pesquisador estuda as
relacdes entre as variaveis de um determinado fendmeno sem as manipular; ou seja, constata e
avalia as relagdes a medida que as varidveis se manifestam espontaneamente”.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida como suporte em dados existentes, ou seja,
em artigos e publicagdes que foram divulgadas, como exemplos livros, artigos, teses,
monografias e dissertacdes (GIL, 1999). A pesquisa de campo procura o aprofundamento de
uma realidade especifica, pois devem ser indicados os critérios de escolha da amostragem e a
forma pela qual serdo coletados os dados, além dos critérios de andlise dos dados obtidos
(VENTURA, 2002).

A constituicdo deste trabalho inicia-se com a fundamentacdo tedrica, que abordou a
educacdo a distancia, tecnologia na educagdo e ambiente virtual de aprendizado. Seguindo da
metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa, da descri¢ao e analise dos dados e por fim, as

consideragdes finais e as recomendagdes para futuras pesquisas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacao da educacio a distincia

Educacdo a distancia (EaD) ¢ uma modelo de educagdo ndo presencial de
ensino/aprendizagem em que alunos e tutores estdo separados espacial e/ou temporalmente,
mediada por intenso uso de tecnologias de informag¢ao e comunicagdo (MORAN, 2007).

A EaD tem suas caracteristicas, potenciais e limita¢cdes, € marcam um novo caminho
para a transmissdo da pratica pedagodgica de natureza interdisciplinar. Neste sentido Neves

(2000, p.11), apresenta que a:
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Educagdo a distancia ¢ uma estratégia eletronica de auto-instrucdo, trazendo um
componente que faz explodir as possibilidades de reten¢do do aprendizado, gerando
o0 que se pode chamar de conhecimento, por meio da interatividade, ndo se limitando
a respostas prontas e ndo se encerrando no sistema em si. Dependendo da
interatividade que se pretende estabelecer, o programa, o curso, a disciplina a
distdncia poderd ser ajustada a propdsitos especificos, considerando as
caracteristicas do aluno ou do grupo com o qual se pretende interagir.

De acordo com o Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, "a educacdo a distancia
¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo"
(Art 1°).

Chaves (1999, p.2) avalia que a expressdo educagdo a distdncia ndo € apropriada,
preferindo por outra, ensino a distdncia, visto que “a educagdo e a aprendizagem sdo
processos que ocorrem dentro da pessoa — ndo ha como possam ser realizados a distancia”.
Entretanto a nomenclatura ‘educacdo a distdncia’ continua predominante, em razao que se
trata de uma expressao mais ampla e mais focada no ensino. Para Moore (2002), a educagdo a
distancia se refere a aprendizagem planejada, a qual geralmente ocorre em um local diferente
do ensino.

Na EaD os alunos ficam afastados fisicamente, o que equivale a 80% da disciplina e
nos outros 20%, os alunos participam de encontros presenciais, onde as avaliagdes deverdo ser
aplicadas (de acordo com a Portaria n. 4.059 de 10 de dezembro de 2004 - Procedimentos de
autorizacdo para oferta de disciplinas na modalidade ndo presencial em cursos de graduagao
reconhecidos).

O Censo EaD 2012, que ¢ realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
distancia (ABED), com o objetivo de tornar disponiveis informagdes quantitativas e
qualitativas sobre as agdes desenvolvidas no Brasil no ambito da Educacao a distancia (EAD),
apresenta o perfil dos alunos de EaD como na maioria, individuos do sexo feminino (51%),
com idade de 18 a 30 anos (50%), que estudam e trabalham (85%).

A quantidade de matriculas efetuadas em instituicdes de ensino EaD e sua evolugao, ¢
apresentado através do Censo EaD, que em 2012 apresentou a evolu¢do das matriculas em

EAD no periodo dos 4 tltimos anos, segundo os censos realizados pela ABED.
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Quadro 1 — Evolugdo das matriculas em EAD no periodo de 2009-2012

Ano Numero de institui¢des [ Numero de matriculas
participantes do Censo em EAD

2009 128 528.320

2010 198 2.261.921

2011 181 3.589.373

2012 252 5.772.466

Fonte: ABED, 2013.

Pode-se notar que desde 2009 as matriculas da modalidade EaD apresentam aumento e
em 2012, o crescimento foi 52,5% nas matriculas em relacdo a 2011 (ABED, 2013). A

legislacdo brasileira define o conceito dessa modalidade educacional por meio do decreto n°

5622, de dezembro de 2005, que preconiza:

Art. 1° Caracteriza-se a educagdo a distincia como modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

§ 1° A educacdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

* avaliagdes de estudantes;

* estagios obrigatorios, quando previstos na legislagdo pertinente;

* defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente;

« atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educagdo a distdncia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

I - educagio basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

II - educagdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

III - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educagdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educag@o superior, abrangendo os seguintes cursos ¢ programas:

a) sequenciais;

b) de graduacio;

¢) de especializagdo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado. (Brasil, 2005, Art 1°)

Pode-se notar que a EaD tem -caracteristicas bem particulares, uma delas ¢ a

flexibilidade, o que ¢ um ponto positivo; por outro lado a dificuldade de administrar o tempo

torna-se ponto negativo e exige disciplina, com isso a comunicacdo decorre de forma
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sincronica, em tempo real, por exemplo através de videoconferéncia, ou assincronica, com
flexibilizagdo do tempo, que sdo os materiais enviados por e-mail, materiais disponibilizados
no ambiente virtual de aprendizagem, videos, etc.

A frequéncia de encontros de alunos e professores passou por grandes alteracdes ao
longo da historia da educagdo e na modalidade em EaD a tecnologia surge como instrumento
para construir o conhecimento no Ambiente Virtual de Aprendizagem, possibilitando o
efetivo exercicio da docéncia e de efetiva construgdo do conhecimento a partir de outro
espaco temporal, sem perder de vista as condigdes objetivas da vida social, em particular as
novas formas de sociabilidade decorrentes das mudangas sociais mais amplas, intensamente
marcadas pela presenga da tecnologia (MENDONCA, 2007).

Outra caracteristica da EaD ¢ o estudo individual e independente que na maioria do
tempo ndo requer que o aluno realize atividade em grupo e que esteja em sala de aula em
determinado horario. Para Landin (1997), os alunos recebem os materiais para estudo
individual e s3o acompanhados por um responsavel indicado pela institui¢do. Nas palavras do
proprio autor “o sistema a distancia implica estudar por si mesmo, mas o aluno ndo esta so;
vale-se de um curso e de interagdo com instrutores € com uma organizagdo de apoio. Produz-
se, assim, uma espécie de didlogo em forma de trafego de mao dupla” (LANDIN, 1997, p.
14).

O modelo centralizado no aluno “contribui para a autoconfianca e para o aprender a
aprender, além de propiciar ao aluno flexibilidade para selecionar temas, de acordo com suas
necessidades e interesses”’( WICKERT, 2000, p. 5). De acordo com Silva e Cornachione Jr,
(2011, p. 05) EaD ¢ uma forma de:

Oferecer um contexto de aprendizado tecnologicamente rico; permitir acesso aos
alunos a uma grande variedade de midias, bem como a um grande niimero de fontes
de educacdo; possibilitar a supressdo de distancias geograficas, econémicas, sociais,
culturais e até mesmo psicoldgicas; permitir trabalhar com uma sala de aula virtual,
sem limitacGes fisicas e cronoldgicas; possibilitar ao aluno organizar o seu tempo de
estudo; permitir individualizar o ensino aprendizagem, tendo em vista o interesse e
criatividade do aluno; manter um nivel aceitdvel de relagdo aluno professor, com
reducdo de custos e eficiéncia do processo; universalizar as oportunidades de
aprendizado; facilitar o acesso on-line a informagdo atualizada; propiciar o
intercambio intelectual mais dindmico entre pesquisadores, professores e alunos;
oferecer contato entre grupos de diferentes cidades ou paises; proporcionar o
conforto de poder desenvolver as atividades sem necessidade de deslocamento.

10
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Como bem relata Moran (2007, p.10): “as mudancas que estdo acontecendo sdo de tal
magnitude que implicam reinventar a educacdo, em todos os niveis, de todas as formas. As
mudangas sdo tais que afetam tudo e todos: gestores, professores, alunos, empresas
sociedade, metodologias, tecnologias, espago e tempo.”

A educacio a distancia ndo ¢ somente uma “nova” proposta educacional-pedagogica; ¢
também uma forma de insercdo de individuos na sociedade atual, que demanda o uso de
novos instrumentos tecnolégicos (ABED, 2013). As Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, na EaD, despontam por si s6 uma nova aparéncia ao ensino-
aprendizagem que explora varias midias no processo da aprendizagem, por exemplo, a
teleconferéncia, audioconferéncia, audiographis, conferéncia por computadores, Internet e a
realidade virtual, imprescindivel para o rompimento das barreiras da dificuldade no acesso a
educacdo, dos problemas de aprendizagem e da distdncia com uma comunica¢do dindmica

(KENSKY, 2007).

2.2 Tecnologia em educacio

As tecnologias de comunicacdo e de informacgdo sdo ferramentas que podem ser
aplicadas para diversos fins no processo de aprendizagem, aumentando as possibilidades e
beneficiando a educacdo, a criatividade e praticas de pesquisa. Nesse contexto, o professor
passou a ser um mediador entre informacgdo, aluno e conhecimento. Com as inovagdes
tecnoldgicas os programas que complementam as formas tradicionais, presenciais, de
interagdo e vista por muitos, como uma modalidade de ensino alternativo que pode substituir
parte do sistema regular de ensino (WICKERT, 2000).

Kensky (2007, p 46), sobre tal assunto relata que “& preciso respeitar as
especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir que o seu uso,
realmente, faga a diferenca”. Chaves (1999) prefere a expressao “Tecnologia na Educacido” do
que outra expressdo frequentemente utilizada, “Tecnologia Educacional”, pois lhe parece
indicar que hd algo essencial a educacional nas tecnologias envolvidas. A expressao
'"Tecnologia na Educacdo' deixa aberta a possibilidade que tecnologias que tenham sido

idealizadas para finalidades totalmente alheias a educagdo, como o computador, possam,

11
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ocasionalmente, ficar tdo ligadas a ela que se torne dificil imaginar como a educagdo era
possivel sem elas.

As tecnologias simplesmente transportam as informagdes, enquanto o professor instrui
seus alunos a trabalhar com elas, gerando conhecimento e aprendizagem. “O professor, com
sua formacdo, suas crencas, sua metodologia, seu planejamento de objetivos e conteudo, tem
papel fundamental e divide com seus alunos a responsabilidade de aprender” (NORTE, 2005,
p-153). Os recursos didaticos possibilitados pelas novas tecnologias ao ensino académico

aumentam as formas de comunicagdo e interagdo. De acordo com Moran (2000, p.22):

A tecnologia da informag@o provoca e cria possibilidades de comunicagdo entre os
estudantes e as universidades/faculdades como institui¢des e também com membros
que as compdem, gestores, pesquisadores, académicos e funcionérios. Os servigos
da WEB e os e-mails, as conferéncias virtuais ¢ os grupos de discussdo (chat e
foruns) aumentaram as oportunidades de os alunos acessarem, conhecerem e se
comunicarem com suas universidades e com as do mundo inteiro.

Nos ambientes virtuais de aprendizado os canais sdo variados, como por exemplo,
chats, foruns de debates e e-mails estdo disponiveis para discussdes, dividas e interagdo entre
alunos/professor. O intercambio envolve atividades intelectuais como reflexdo, argumentagao

e resolugdo de problemas.

3 METODOLOGIA

Para identificar a percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da educagao
a distancia, em relagdo ao aprendizado nas cidades de Juazeiro/BA e Petrolina/PE, o presente
estudo foi classificado como bibliografico e descritivo. A pesquisa descritiva apresenta
particularidades de determinada populacdo ou de determinado acontecimento com um intuito
de comparar, analisar, evidenciar determinado fato, mas ndo tem o compromisso de explicar
os acontecimentos que descreve, embora sirva de base para esclarecimento (VIEIRA, 2002).

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com apoio em dados existentes, ou seja, em

artigos e publicagdes que foram divulgadas, como exemplos livros, artigos, teses, monografias
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e dissertacdes (GIL, 1999). Para Gil (2002, p.10), a pesquisa de campo tem relacdo com os
levantamentos amostrais e a principal caracteristica ¢ o envolvimento de seres humanos na
coleta de dados como fonte de informagao.

Quanto a ferramenta de coleta de dados, utilizou-se o questiondrio, que segundo Cervo
e Bervian (2002), ¢ uma ferramenta para obter respostas as questdes por um processo que o
proprio informante consiga responder, onde deve ser impessoal para garantir igualdade na
avaliacdo da situacdo analisada. As indagacdes podem ser feitas por meio de perguntas
fechadas que serdo uniformizadas, objetivas, de facil explicacdo, codificacdo e analise; ou por
meio de perguntas mistas.

As pesquisas de campo trabalham com amostragens que representam uma parte da
populacdo que se pretende estudar. A amostra estratificada para Beuren (2008, p.124) ¢ “a
populacdo-alvo dividindo-se em subconjuntos, denominados estratos, para a representagao
mais homogénea dos elementos. Assim, a amostragem estratificada caracteriza-se pela
selecdo de um grupo de amostras de cada subgrupo de uma populacao”. Esta foi considerada
como portando todos os elementos que compdem o universo a ser estudado.

Com a finalidade de levantar as informagdes para a pesquisa foram aplicados
questionarios no formato de Likert de 5 pontos contendo perguntas objetivas, as aplicagdes
foram divididas em dois grupos, onde o primeiro sdo os discentes do 1° ao 4° periodo e o
segundo grupo sdo os discentes do 5° ao 8° periodo do curso de Ciéncias Contdbeis da
Educacdo a distancia, de duas instituicdes de ensino do municipio de Juazeiro/BA e uma
instituicao de ensino da cidade Petrolina/PE.

Foi formulada a hipotese que as Institui¢des de Ensino Superior - IES utilizam os
primeiros periodos para oferecer disciplinas do nticleo basico e os periodos subsequentes para
ofertar disciplinas da area de formagdo dos alunos, desse modo os discentes poderiam ter
percepgoes diferentes dos grupos. A aplicagdo dos questionarios teve inicio em outubro de
2013, sendo concluido em novembro do mesmo ano. Do universo de 326 alunos matriculados
no curso, foram respondidos 203 questionarios o que corresponde a uma amostra estratificada
de 62,27% de respondentes dos questionarios que foram devidamente tabulados e deram base

para a elaboragdo dos gréficos e tabelas para andlise de dados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa, foi aplicado um questiondrio para os estudantes dos cursos de Ciéncias
Contabeis da Educac¢ao a distancia em Juazeiro/BA e Petrolina/PE em 3 institui¢cdes de ensino
do 1° ao 8° periodo, sendo um questionario com perguntas descritivas e objetivas constituindo
a primeira parte com as questdes para identificar o perfil dos alunos EaD e na segunda parte
com questdes objetivando a percep¢do dos alunos quanto o processo de aprendizado EaD, a
credibilidade da institui¢do, seu desempenho no curso, a metodologia utilizada, as orientagao
disponibilizadas para a realizacdo da atividades, o ambiente virtual de aprendizado, a
flexibilidade de tempo, maneira de tirar as diividas e o material didatico disponibilizado e esse
questionario aplicou-se a escala de Likert de cinco pontos, com intensidade variando entre
totalmente satisfeito, parcialmente satisfeito, indiferente, parcialmente insatisfeito e
totalmente satisfeito.

Do total de 203 alunos, 97 ¢ do sexo feminino o que equivale a 48% e 106 do sexo
masculino o que correspondendo a 52%. Quando se analisou a idade dos discentes que

responderam o questionario chegou-se aos resultados apresentados no grafico 01.

B Até 22 anos

m De 23 a 26 anos
W De 27 a30anos
M De 31 a35anos

m Mais de 35 anos

Grafico 01 — Faixa etaria dos discentes da Educacdo a distancia
Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Observa-se no grafico 01 que a maior parte dos entrevistados situa-se entre 23 a 26
anos, ou seja 25% do total, a esse nimero seguiu-se 21% que se situam na faixa de 27 a 30
anos, 20% na faixa de até 22 anos, 18% estdo na faixa de 31 a 35 anos e 16% na faixa de mais
de 35 anos.

Em seguida foi perguntado aos discentes se trabalham ou ja trabalharam na area
contabil e chegou-se a um resultado de 103 alunos que trabalham ou ja trabalharam na area
contabil o que corresponde a 51% e que ndo trabalham ou ndo trabalha atualmente na area foi

de 100 alunos o que equivale a 49%.

m Empregado de Empresa
Privada

B Profissional
Liberal/Autébnomo

B Empresario

B Servidor Publico
H Trabalhador informal
m Sem trabalho no

momento
Qutro

Grafico 02 — Area de atuagdo profissional
Fonte: dados da pesquisa (2013).

Observa-se no grafico 02 a area de atuagdo profissional dos discentes onde mostra que
a maior parte dos entrevistados sdo empregados em empresa privadas, ou seja 53% do total, a
esse numero seguiu-se 15% em profissional liberal/autdbnomo, 12% de servidor publico, 7%
estdo sem trabalho no momento, 6% outras ocupagdes, 4% sao trabalhadores informais e 3%
sd0 empresario.

Com relagdo a percepcdo dos discentes sobre o aprendizado da educagdo a distancia
em Ciéncias Contabeis a analise é realizada através de duas tabelas, sendo a tabela 1 referente
aos alunos que estdo matriculados do 1° ao 4° periodo e a tabela 2 com alunos matriculados do
5° ao 8° periodo. Como as IES utilizam os primeiros periodos para oferecer disciplinas do
nucleo basico e os periodos subsequentes para ofertar disciplinas da area de formacdo dos
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alunos, foi formulada a hipétese que poderiam ter percepgdes diferentes dos grupos.
Perguntas objetivas do questionario:

1 - Vocé acredita que o aprendizado do curso de contabilidade da modalidade em EaD ¢
satisfatorio?

2 - Voc¢ avalia seu desempenho no curso EaD como satisfatorio?

3 - Voce se sente satisfeito com o processo de aprendizagem da EaD?

4 - Voce considera o seu conhecimento em informatica satisfatorio para manusear o ambiente
virtual de aprendizado com facilidade?

5 - Vocé avalia de modo geral que esta satisfeito com a metodologia de educagdo do curso de
contabilidade adotada pela instituigao?

6 - Voce se sente satisfeito com a credibilidade da EaD no curso de contabilidade?

7 - Vocé se sente satisfeito com os prazos para realizagdo e entrega das atividades?

8 - Vocé considera relevantes as orientagdes contidas nos planos de ensino para os estudantes
no desenvolvimento do curso de contabilidade?

9 - Voce se sente satisfeito com as orientacdes oferecidas para as atividades praticas do curso
de contabilidade?

10 - Vocé avalia que o ambiente virtual de aprendizagem ¢ satisfatorio aos trabalhos
colaborativos no curso de contabilidade?

11 - Vocé avalia adequada a atuagdo do suporte técnico no curso de contabilidade?

12 - Vocé se sente satisfeito com a flexibilidade de tempo que a EaD traz nos estudos no
curso de contabilidade?

13 - Vocé se sente satisfeito com a maneira de tirar duvidas sobre o conteudo abordado nas
atividades propostas?

14 - Voce se sente satisfeito com as dindmicas de ensino que sdo utilizadas pelos tutores com
participagdo dos estudantes em sala de aula no curso de contabilidade?

15 - Vocé se sente satisfeito com as atividades de pesquisa que ja realizou com tatica de
aprendizagem no curso de contabilidade?

16 - Voce se sente satisfeito com o material didatico disponibilizado, como livros, apostilas,

videos e paginas da web, no curso de contabilidade?
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Tabela 1 — do 1° ao 4° Periodo

Totalmente | Parcialmente | [pdiferente | Parcialmente [ Totalmente TOTAL
Itens da Satisfatorio Satisfatorio Insatisfatorio | Insatisfatorio GERAL
pesquisa : : : : : : : .
Qtdei % Qtdei % iQtdei % Qtdei % iQtdei % Qtdei %
U | s iasw | 66 issw | i 0% | to% | % | 121 i100%
2 |ao ao | 6o lsme | e | o |2 o | 121 100%.
3 |salase| er ssw| b 0% | . o | Lo | 121 o0
4 s e | a7 s | 0% | 0% | 0% | 121 1100%
S |62 isiw| oss iasw | 3 Go% | 0% | 1 i 1% | 121 i 100%
6 |ea ise| a5 i3 | 11 bo% | 1w | 0% | 121 100%
T || 42 3w | 1 ioa% | 11w | 30 2% | 121 §100%
8 |e2 i1 | st i42% | 6 5% | 1 i1% | 1 1% | 121 }100%.
O sy iaaw| 57 iame| 6 Lsw | 2 2% | 3 i2% | 121 i 100%.
10 | eo isow | st iao | 6 iosw | 4 iz | 1ow | 121 i100%
W e iaow | e lsiw | s i |4 lavw | iow | 121 l100%.
12 | g w4 s | oo e | % | i ow | 121 | 100%.
13 | a4 e | s6 laew | 12 laow | 3l | 6 s | 121 100%
4 | so g | 4t aaw | 10 bsw | s aw | 6 5% | 2.1--@.199%-
15 | ss fasw | so lsew| s aw | 0% |1t 1% | 121§ 100%
16 68 | 56% | 48 d0% | 2 2% | 1 i1% | 2 | 2% | 121 [100%

Fonte: Dados da pesquisa com base em, Almeida, 2003;

oram 2007; Norte 2005 e Palacio 2002.

Observa-se na tabela 1 que na primeira pergunta onde o aluno ¢ indagado se acredita

que o aprendizado do curso de contabilidade da modalidade EaD ¢ satisfatorio, os discentes

responderam totalmente satisfatorio o que equivale a 45% e parcialmente satisfatorio o que

equivale a 55%, na segunda pergunta o aluno avalia seu desempenho no curso EaD,

totalmente satisfatorio o que equivale a 40% e parcialmente satisfatorio o que equivale a 57%,
que eq p que eq

1% ¢ indiferente e 2% consideram totalmente insatisfatorio.

O aprendizado na EaD se d4 de um modo um pouco diferenciado pelas caracteristicas

desse tipo de educacdo onde os textos e os livros sdo grandes fontes de conhecimento e

informagdo. O aluno precisa estudar e aprender a maioria da vezes sozinho, apesar de ter o

tutor disponivel para acompanhar, orientar e esclarecer as davidas (CORTELAZO, 2008).
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Seguindo para a terceira pergunta o que corresponde a 45%, os respondentes
consideram totalmente satisfatorio o processo de aprendizagem da EaD e 55% consideram
parcialmente satisfatorio, na quarta questdes os alunos concordam que o conhecimento em
informatica que tem ¢ satisfatorio para manusear o AVA, 69% totalmente satisfatorio e 31%
parcialmente satisfatorio.

Na quinta questdo os alunos avaliam que em modo geral a metodologia de educagdo
do curso de contabilidade adotada pela institui¢do ¢ totalmente satisfatorio o que equivale a
51%, 45% parcialmente satisfatorio, 2% indiferente e 1% ¢ totalmente insatisfatorio. Em
seguida a questdo indaga se o aluno se sente satisfeito com a credibilidade da EaD no curso de
contabilidade, onde 53% dos respondentes consideram-se totalmente satisfeitos, 37%
parcialmente satisfatorio, 9% indiferente e 1% parcialmente insatisfatorio.

Seguindo para a sétima pergunta os discentes ponderaram se estdo satisfeitos com os
prazos para realizacdo e entrega das atividades e o que equivale a 61% dos respondentes
consideram totalmente satisfatorio, 35% consideram parcialmente satisfatorio, 1% indiferente,
1% parcialmente insatisfatorio e 2% totalmente insatisfatorio.

Para Filipe (2005) o sucesso na metodologia de aprendizado a partir da EaD depende,
na sua maioria, da aptiddo de organizagdo, planejar os estudos e atendimento dos prazos para
realizagdo e postagem das atividades, ou seja, exigéncia de autodisciplina.

Na oitava pergunta foi levantada a questdo sobre as orientagdes contidas nos planos de
para os estudantes no desenvolvimento do curso de contabilidade e 51% dos respondentes
consideram-se totalmente satisfatorio, 42% parcialmente satisfatorio, 5% indiferente, 1%
parcialmente insatisfatorio e 1% totalmente insatisfatorio, em seguida foi indagado se as
orientagdes oferecidas para as atividades praticas do curso de contabilidade ¢ satisfatorio,
44% totalmente satisfatorio, 47% parcialmente satisfatorio, 5% indiferente, 2% parcialmente
insatisfatorio e 2% totalmente insatisfatorio.

Na décima pergunta foi pesquisado se o ambiente virtual de aprendizagem ¢
satisfatorio aos trabalhos colaborativos no curso de contabilidade, 50% responderam que
estdo totalmente satisfatorios, 42% parcialmente satisfatorio, 5% indiferente e 3%
parcialmente insatisfatorio. No contexto apresentado, Valente (2001) diz que a adesdo de
novos meios de comunica¢do enobrece ainda mais a EAD tornando-a mais eficiente e

admitindo que conceitos e informagdes sejam compartilhados de forma mais agil e interativa a
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mais pessoas. Assim a tecnologia surge como um instrumento para que aluno e tutor juntos
construir o conhecimento.

Em seguida na décima primeira questdo o estudantes avaliaram se considera adequada
a atuacao do suporte técnico no curso, onde 39% avalia que ¢ totalmente satisfatério, 51%
parcialmente satisfatorio, 7% indiferente e 3% parcialmente insatisfatorio. Observa-se que na
décima segunda pergunta o que corresponde a 59% dos alunos avaliam totalmente
satisfatorio, 34% parcialmente satisfatorios, 7% indiferente em relacdo a flexibilidade de
tempo que a EaD traz nos estudos no curso de contabilidade.

Nota-se, que nos cursos da EaD os ambientes virtuais de aprendizagem, implicam
modelos educacionais mais centralizados nos estudantes e na aprendizagem flexivel,
individual e grupal (MORAN, 2007). Na maneira de tirar davidas sobre o conteudo abordado
nas atividades propostas os alunos se divedem na aponido, 36% considera totalmente
satisfatorio, 46% parcialmente satisfatério, 10% indiferente, 2% parcialmente insatisfatorio e
5% totalmente insatisfatorio.

Em relagdo as dindmicas de ensino que sdo utilizadas pelos tutores com participacao
dos estudantes em sala de aula no curso de contabilidade, foi abordado na décima quarta
pergunta e 49% dos alunos consideram totalmente satisfatério, 34% parcialmente satisfatorio,
8% indiferente, 4% parcialmente insatisfatorio e 5% totalmente insatisfatorio.

O tutor atualizado ¢ visto como “facilitador de um ambiente de aprendizagem formal e
fundamentando-se na postura, nas atitudes, nos valores e em todos os aspectos inerentes da
pessoa humana” (RAZERA,2006, p. 4). Observa-se que na décima quinta questdo que 45%
dos alunos responderam totalmente satisfatorio, 50% parcialmente satisfatorio, 4% indiferente
e 1% totalmente insatisfatorio em relagdo as atividades de pesquisa que ja realizou com tatica
de aprendizagem no curso de contabilidade.

Na décima sexta questdo os alunos avaliam que o material didatico disponibilizado,
como Livros, Apostilas, Videos e Paginas da web, no curso de contabilidade é totalmente
satisfatorio para 56% dos alunos, 40% deles parcialmente satisfatorio, 2% indiferente, 1%
parcialmente insatisfatorio e 2% totalmente insatisfatorio. Diante do exposto, Corréa (2007)
esclarece que na primeira geracdo de estudantes foi utilizado material impresso para
desenvolver os conteudos € a comunicagdo; a segunda geracdo utilizou materiais de dudio e

video, assim beneficiando, a comunicacdo sincrona, que permitia ampla transmissdo da
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informagdo, com pessoas em espacos diferentes e em tempo real.

Tabela 2 — do 5° ao 8° Periodo

Totalmente | Parcialmente | [pdiferente | Parcialmente [ Totalmente TOTAL
Itens da Satisflat()rio Satisflat()rio . Insatislfat()rio Insatislfat()rio GEI}AL
pesquisa H H H H H H H H
Qtde ! % |[Qtde! % (Qtde! % |[Qtde! % :Qtde! % | Qtde | %
U a2 isiw| a5 taw| 2 2% | 3 faw | % | s iioow
2 |lan isow | s lawe | s ew | low | 1w | 2 i100%
3 |36 aaw | a4 lsaw | i % | 2 2% | o% | 82 100%.
4 |s6 s | 25 i30% | 0% | 1% | % | 82 l100%
S |an dsow | a5 tawe | s ew |1 boaw | Low | s2 100w
6 s imw| a7 o | 7w | o | o | 82 oo
T |46 ise% | 33 f40% | 1 1% | 1o do1% |1 io1% | 82 {100%
8 | 37 iasw | 32 i3o% | 13 iie% | 0% | 0% | 82 1100%
O |35 iamw| 4 isiw| 4 bosw | 1w | 0% | 82 100%.
0 ) 41 is0% | 29 35w | 10 i12% | 2 aw | 0% | 82 100%
W |34 4% | 40 f49% | s i 6% | 3 4% | 0% | 82 i100%
12 | a3 isw| 25 lsow | 13 iaew | 1w | iow | 2 l100%
13 039 148% | 30 137% | 8 110% | 4 5% | 1 i 1% | 82 i100%
M ] 40 [49% | 33 P40% | 8 10% | 1 fo1% | i 0% | 82 [100%
S |3 i3sv% | 44 s | 6 7% | 1 1% | i 0% | 82 100%
16 67 i 82% | 14 i 17% [ 1 i 1% | L 0% | L 0% | 82 1100%

Fonte: Dados da pesquisa com base em, Almeida, 2003; Moram 2007; Norte 2005 e Palacio 2002.

Em termos gerais na tabela 2 onde foi demostrado as respostas dos alunos do 5° ao §°

periodo fica evidenciado que a percepgao sobre o aprendizado do EaD em Ciéncias Contabeis

¢ linear a percepcao dos alunos do 1° ao 4° periodo demostrada na tabela 1, na questoes 3, 4,

5,7,9,10, 11, 12, 14 e 15 onde as respostas ndo tem uma vari¢do relevante, e a hipotese

formulada tornou-se nula. Nas outras questdes foi evidenciado uma variagao relevando acima

de 10% onde a seguir ¢ apresentada uma analise comparativa.
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Fazendo um comparativo entre as tabelas na primeira pergunta do questiondrio onde
os alunos avaliam se o aprendizado da modalidade EaD ¢ satisfatorio nota-se que houve uma
variagdo na percepcao dos respondentes na tabela 1 o resultado foi, totalmente satisfatorio
45% e parcialmente satisfatorio o que equivale a 55%, j& na tabela 2 observa-se que o
percentual de totalmente satisfatdrio variou positivamente 6% ficando com percentual de
51%, parcialmente satisfatorio variou negativamente 12% ficando com o percentual de 43%
ainda teve estudantes indiferente 2% e parcialmente insatisfatorio 4%.

Na auto avalia¢do do desempenho no curso EaD as opnides tiveram variagdo entre os
dois grupos, tabela 1, totalmente satisfatorio o que equivale a 40% e parcialmente satisfatorio
o que equivale a 57%, 1% ¢ indiferente e 2% consideram totalmente insatisfatorio, na tabela 2
a variacao foi de 10% nas opinides de totalmente satisfatorio que o percentual ficou com 50%,
parcialmente satisfatorio variou negativamente 14% ficando com 43%, indiferente variou
positivamente 5% ficando com 6% e consideram totalmente insatisfatorio 2%.

No mesmo sentido segue na pergunta seis em relacdo a credibilidade da EaD no curso
de contabilidade na tabela 1 a opnido ¢ 53% dos respondentes consideram-se totalmente
satisfatoria, 37% parcialmente satisfatorio, 9% indiferente e 1% parcialmente insatisfatorio,
na comparagdo com a tabela 2 tém uma mutacdo positiva de 18% avaliando totalmente
satisfatorio 71% variando negativamente 16% e ficando com 21% parcialmente satisfatorios e
permanecendo 9% indiferente.

Nota-se que os percentuais variam na oitava pergunta onde os respondentes avaliaram
se considera relevante as orientagdes contidas nos planos de ensino para os estudantes, na
tabela 1 os percentuais sdo 51% dos respondentes consideram-se totalmente satisfatorio, 42%
parcialmente satisfatorio, 5% indiferente, 1% parcialmente insatisfatorio e 1% totalmente
insatisfatorio, a tabela 2 mostra as seguintes variagdes 6% negativamente ficando com 45%
totalmente satisfatorio, da mesma forma na resposta de parcialmente satisfatorio que variou
3% ficando com 39% a grande diferenca foi na percepcdo dos indiferentes que variou 11%
ficando com 16 % da amostra.

Na décima terceira questdo a maneira de tirar dividas sobre o conteudo abordado nas
atividades propostas, na tabela 1 ficou com o resultado de 36% considera totalmente
satisfatorio, 46% parcialmente satisfatério, 10% indiferente, 2% parcialmente insatisfatorio e

5% totalmente insatisfatorio, na tabela 2 variou 11% positivamente passando para 48%
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totalmente satisfatorio, modificou em 10% menos ficando com 37% parcialmente satisfatdrio,
se manteve em 10% os indiferente, aumentou em 3% os parcialmente insatisfatorio ficando
com 5% e totalmente insatisfatorio teve diminui¢do em 4% ficando com 1%.

Na décima sexta questdo os alunos avaliaram o material didatico disponibilizado,
como Livros, Apostilas, Videos e Paginas da web, no curso de contabilidade e obeserva-se
que a vari¢do, na tabela 1, 56% dos alunos responderam totalmente satisfatério, 40% deles
parcialmente satisfatorio, 2% indiferente, 1% parcialmente insatisfatorio e 2% totalmente
insatisfatorio, na tabela 2 variou positivamente em 26% chagado-se ao numero de 82%
totalmente satisfatorio, diminuiu 23% em relagdo a parcialmente satisfatorios ficando 17%,
indiferente reduziu 1% ficando com 1% da amostra, ndo tendo respondente com opinido de
parcialmente insatisfatorio nem totalmente insatisfatorio.

Os resultados demonstraram que em relacdo a percep¢do dos alunos sobre o
aprendizado do EaD de uma forma geral: a maioria acreditam que o aprendizado ¢
satisfatorio; avaliam seu desempenho no curso com satisfatorio; se sentem satisfeitos com o
processo de aprendizagem; se sente satisfeito com os prazos para realizacdo e entrega das
atividades; consideram relevantes as orientagdes contidas nos planos de ensino; se sente
satisfeito com as orientagdes oferecidas para as atividades praticas; avaliam o ambiente virtual
de aprendizagem satisfatorio; avaliam adequadas a atuagdes do suporte técnico; se sente
satisfeito com a flexibilidade de tempo; se sente satisfeito com a maneira de tirar duvidas; se
sente satisfeito com as dindmicas de ensino que sdo utilizadas pelos tutores; se sente satisfeito

com as atividades de pesquisa; se sente satisfeito com o material didatico disponibilizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o cenario de reconhecimento do profissional contdbil atualmente no pais, o
aumento da competitividade, o desenvolvimento profissional e o avango nas tecnologias de
informag¢do, a formagdo académica ¢ uma particularidade expressiva na formagdo dos
profissionais. Dessa forma, as institui¢des de ensino superior tem responsabilidade em formar
profissionais aptos a atender a demanda do mercado de trabalho.

O objetivo dessa pesquisa foi apresentar a percepcao dos alunos das instituicdes e
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ensino superior da educacdo a distancia, sobre o aprendizado do curso de Ciéncias Contabeis
da cidade de Juazeiro/BA e Petrolina/PE, o meio utilizado para a coleta de dados foi o
questionario com perguntas objetivas onde foi aplicado em trés instituicdes de ensino
superior, foi reunindo respostas de 203 discentes que compuseram a amostra do estudo, no
qual foi peca fundamental para responder o problema em questdo e alcangar o objetivo geral
do estudo.

O resultado permite identificar a relevancia, segundo a percep¢do dos discentes, do
Curso EaD de Ciéncias Contabeis das cidade de Juazeiro/BA e Petrolina/PE quanto ao
processo de aprendizagem, num ambito em que a EaD estd em um momento impar de
reconhecimento e a profissdo contdbil em ascendéncia de expansao.

Os resultados obtidos através da pesquisa de campo evidenciaram que os discentes tem
uma visdo ampla sobre o processo de aprendizado das instituicdes e o ambiente virtual de
aprendizado ¢ um grande aliado para o avango do conhecimento. A flexibilidade de tempo ¢
um ponto levado em consideracdo de maneira expressiva pelos discentes. A credibilidade da
instituicdo também ¢ bem avaliada pelos estudantes. As orientagdes no plano de ensino € o
apoio para as duvidas das atividades propostas tanto tedricas como as praticas os discentes
avaliam de forma satisfaria.

Como limitacdo da presente pesquisa, pode-se citar que a amostra ¢ composta por
discentes de 3 institui¢cdes de ensino superior da EaD e seus resultados podem divergir se for
ampliado o numero de institui¢do, como também a localidade que estd inserida. Como
sugestdo para futuros estudos, pode-se expandir a pesquisar sobre a percepcao dos discentes
sobre o aprendizado, utilizacao de métodos, estratégias ou instrumentos de ensino do Curso de
Ciéncias Contabeis, antes e apds a conclusdo do curso na regido em Juazeiro/BA e

Petrolina/PE, como também ampliar a amostra para outras regides.
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