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RESUMO

Este artigo visa discutir a questdo da inclus@o profissional do egresso do curso de superior de
Tecnologia em Logistica. Mais especificamente, pretende-se averiguar como o dominio da
lingua inglesa constitui-se como referencial para esta inclusdo em um mundo corporativo
cada vez mais internacionalizado. Para tanto buscou-se como referencial tedrico teorias que
possuem como eixo norteador a formagao por competéncias bem como teorias que enfatizam
o papel da lingua inglesa como lingua-franca. Faz-se uso de pesquisa documental em
literatura especializada bem como nos resultados de um exame internacional de proficiéncia
em inglés (TOEFL-ITP) obtidos pelos egressos de um curso superior em Logistica de uma
instituicao universitaria. Os resultados indicam consonancia entre a formagao dos egressos e
as expectativas do mercado de trabalho.
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ABSTRACT

This article aims to discuss the issue of the professional inclusion of graduates from the
course of Technology in Logistics. More specifically, it intends to investigate how the
command of the English language constitutes a reference for this inclusion in an increasingly
internationalized corporate world. In order to do so, it was sought as theoretical reference
theories that have as a guiding axis the formation by competences as well as theories that
emphasize the role of the English language as lingua franca. Documentary research based on
specialized literature is used as well as the results of an international English proficiency
examination (TOEFL-ITP) obtained by the graduates from a university institution. The
results indicate a consonance between the education of the graduates and the expectations of
the labor market.

Keywords: Professional Inclusion. English language. Competency.

RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo discutir la cuestion de la inclusion profesional del egresado del
curso de superior de Tecnologia en Logistica. Mas especificamente, se pretende averiguar
coémo el dominio de la lengua inglesa se constituye como referencial para esta inclusion en un
mundo corporativo cada vez mas internacionalizado. Para ello se buscd como referencial
tedrico teorias que poseen como eje orientador la formacién por competencias asi como
teorias que enfatizan el papel de la lengua inglesa como lengua franca. Se hace uso de
investigacion documental en literatura especializada asi como en los resultados de un examen
internacional de aptitud en inglés (TOEFL-ITP) obtenidos por los egresados de un curso
superior en Logistica de una institucion universitaria. Los resultados indican la consonancia
entre la formacion de los egresados y las expectativas del mercado de trabajo.

Palabras clave: Inclusion profesional. Lengua Inglesa. Competencia.

INTRODUCAO

Em um mundo tecnologico e globalizado a corrida pela competitividade ndo para, e
para isso, os colaboradores precisam capacitar-se constantemente para estarem preparados
para os desafios impostos. Atualizar-se ¢ indispensavel o que torna a habilidade de dominar a
lingua inglesa essencial. Requer-se expertise no assunto em questdo. O intercimbio de

informacdo e conhecimento € incessante, novos recursos, descobertas e ferramentas sao

colocadas a disposi¢do de muitos, mas poucos sabem fazer uso. Tudo isso ¢ relatado de
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forma escrita e verbal. Com isso um problema que enfrentamos ¢ a ndo especializa¢do nessa
lingua estrangeira (LE) principalmente, no Brasil.

As pessoas ndo conseguem estuda-la e aprofundar-se de modo correto, sempre
estando em falta e comunicando-se inadequadamente. Ramirez (2014) afirma que em tempos
atuais, denominados por alguns de pds-modernos, por outros de sociedade da informagdo ou
sociedade globalizada, ¢ cada vez, mais nitido o papel da lingua franca que a lingua inglesa
parece ter adquirido, em escala mundial. Nos dias atuais, percebe-se a tdo procurada
capacitagdo profissional e pessoal. Nessas circunstancias, necessitamos urgentemente de
preparagdo se quisermos continuar atuando no cenario competitivo. As corporagdes cada vez
mais buscam profissionais que respondam com diligéncia as tarefas e fungdes exigidas para
cada cargo. E preciso rever as competéncias ja obtidas e atualizd-las constantemente para a

continuidade do profissionalismo no mercado de trabalho.

O conceito de competéncia estd relacionado a uma caracteristica ou um
conjunto de caracteristicas ou requisitos. Conhecimento ou uma so
habilidade ou aptiddo, por exemplo, indicados como uma condicdo capaz de
produzir efeitos de resultados, de solugdo de problemas, podem ser
chamados de competéncia (RESENDE apud PILATTI; SANTOS, 2011, p.
23).

Umas das caracteristicas que se almeja _ as empresas e atores sociais _ ¢ o dominio de
idiomas. Este, por sua vez, proporcionard a comunicac¢ao entre pessoas e individuos de outros
espacos geograficos resultando em satisfagdo profissional e pessoal. Segundo Ramirez
(2014), quando se estuda uma lingua estrangeira, deve-se prestar aten¢do aos focos de
interesse, estes podem estar no pais onde a lingua ¢ falada ou no pais onde ¢ estudada. A arte
da boa comunicagdo ¢ o elo que liga pessoas de diferentes ragas e culturas e através dela
alcangamos nossos objetivos para continuo desenvolvimento. Como se pode constatar, os
mundos corporativo, cientifico, econdomico, académico e tecnoldgico fazem uso da lingua

inglesa para a transmissao de informagdes e constru¢ao de conhecimento.
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[...] a tese do inglés como lingua franca, a grande maioria dos organismos
internacionais adota a lingua inglesa como lingua oficial: ONU, OMS,
OEA, OMC, UNESCO, OIT, sdo alguns exemplos. Empresas
multinacionais como a Nokia (Finlandia), Samsung (Coréia), Siemens
(Alemanha), Louis Vuitton (Franga) e Merloni SpA (Italia), s6 para citar
algumas, adotam o inglés como lingua oficial. Em comunicagdes
aeronauticas € em navegagdo em aguas internacionais, em exportacdes,
alfandega, direito internacional, tecnologia da informatica, Internet (86.55%
das paginas da web estdo disponiveis em inglés) e programacao de
computadores, da mesma forma, o inglés ¢ o idioma praticado (PILATTI;
SANTOS, 2011, p. 26).

Nas atuais circunstancias, empresas nacionais estdo expandindo seus horizontes de
maneira econdmica, comercial e tecnoldgica. Para tal, ¢ de extrema importincia a
capacitagdo de seus colaboradores para o sucesso de seus tramites. Negociagdes terdo que ser
feitas e de maneira correta e o dominio de um idioma, no caso o inglés, facilitard, em muito,
o processo da comunicagdo, uma vez que ele € considerado a lingua franca mundial.

Hoje o inglés continua a ter uma posi¢cdo dominante na ciéncia, tecnologia, medicina e
computa¢do; na pesquisa, livros, periddicos e software; nos negocios transnacionais,
comércio, navegacao e aviagdo; na diplomacia e organizagdes internacionais; na cultura de
massa e no esporte. 85% das ligagdes internacionais sdo conduzidas em inglés, 75% da
correspondéncia mundial ¢ em inglés e mais de 80% dos livros cientificos publicados sdo em
inglés (PILLATI; SANTOS, 2011).

Faz-se necessdrio que as pessoas se equipem com ferramentas apropriadas para a
competitividade e inovagdo constantes. A internacionalizacdo das empresas e também da
midia exige capacitacdo para as mudancas futuras cujos efeitos ja podem ser sentidos. As
ferramentas tecnoldgicas facilitam a comunicagdo de modo a estreitar espagos e pessoas com
suas culturas, economias, politicas etc... .O inglés € a lingua oficial de sessenta paises, conta
com mais de meio bilhdo de falantes ( GRADDOL, 2006), bem atras do Mandarim que conta
com o dobro de falantes nativos. Porém, o inglés ¢ a lingua estrangeira mais falada no
mundo, para cada falante nativo existem dois ndo nativos. “ O inglés ¢ provavelmente a inica
lingua estrangeira que possui mais falantes ndo nativos do que nativos” (LEIFFA, 2006,

p.364).
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Com base nos argumentos expostos nos paragrafos anteriores, o presente trabalho
busca investigar se a competéncia linguistica dos alunos egressos da Fatec Zona Sul estad em
consonancia com as demandas do setor empregador a ponto de facilitar-lhes a inclusdo
profissional depois de formados.

Portanto, o principal objetivo deste artigo consiste em analisar o nivel de competéncia
linguistica em lingua inglesa dos egressos da Fatec ZS a luz do Quadro Comum Europeu de

Referéncia para Linguas (QCRE), medidos atrvés dos resultados de um exame internacional.

REFERENCIAL TEORICO
Menino (2014) afirma que o conceito de competéncia esté ligado diretamente, sem chegar ao
nivel de especialista, a uma performance superior do individuo perante uma tarefa ou
situagdo sem se confundir com a aptiddo (talento natural da pessoa que pode vir a ser
aprimorado). Envolvem-se ai treinamentos e avaliacdes constantes para um processo de
qualidade continuo na prestagdo de servigos aos nossos stakeholders. Pode-se adquirir isso
através de competéncias técnicas como escolaridade, treinamentos e experiéncias, a saber: A
competéncia e habilidade nos capacitam a desenvolvermos de acordo com as circunstancias e
necessidades de situacdes inesperadas frente a algum problema ou impasse. Isso quer dizer
que ndo enfrentaremos o mesmo impasse repetidas vezes, mas a cada momento que algo
novo aparecer, saberd agir de forma eficaz agregando valor as nossas decisdes. Estas terdo
que trazer resultados positivos a todos os colaboradores sem que ninguém saia prejudicado.

Pode-se dizer que uma competéncia permite langar mao de conhecimentos com o
intuito de enfrentar uma determinada situagdo-problema. Destacamos aqui o termo mobilizar.
A competéncia ndo ¢ o uso estatico de regrinhas aprendidas, mas uma capacidade de lancar
mao dos mais variados recursos, de forma criativa e inovadora, no momento ¢ do modo
necessario. A competéncia abarca, portanto, um conjunto de coisas. Perrenoud fala de
esquemas, em um sentido muito proprio. Seguindo a concepgdo Piagetiana, o esquema ¢ uma
estrutura invariante de uma operacdo ou de uma acdo. Nao estd, entretanto, condenado a uma
repeticdo idéntica, mas pode sofrer acomodacdes, dependendo da situacdo (GARCIA, 2005
p. 25).
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A competéncia ¢ um passo obrigatério em direcdo ao status de especialista e a sua

e-ISSN : 2177-8183

performance privilegiada. Ela descreve a capacidade de um individuo para desempenhar
determinadas tarefas com celeridade, precisdo e eficacia (MENINO, 2014). Constata-se,
entdo, que a competéncia capacita o individuo a ser independente em seu mais amplo
conceito, em face de qualquer medida a ser tomada, pois € preciso que se tenha seguranca e

conhecimento e agilidade para tal.

A competéncia implica uma mobiliza¢do dos conhecimentos e esquemas que
se possui para desenvolver respostas inéditas, criativas, eficazes para
problemas novos”. Diz Perrenoud que "uma competéncia orquestra um
conjunto de esquemas. Envolve diversos esquemas de percepgdo,

pensamento, avaliagdo e agdo" (GARCIA, 2005).

E temos a questao da habilidade que de acordo com a mesma autora:

Em geral, as habilidades sdo consideradas como algo menos amplo do que as
competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por varias
habilidades. Entretanto, uma habilidade ndo "pertence" a determinada
competéncia, uma vez que uma mesma habilidade pode contribuir para

competéncias diferentes (GARCIA, 2005 p. 23).

As capacidades desenvolvidas e as que precisam ainda ser, também, insere-se nesse
processo de reconhecimento das habilidades constantes e crescentes do inglés. A atualizagao
constante de competéncias (core competence) dos colaboradores e alunos passa a ser
fundamental em um mundo globalizado a fim de manter a empresa atuando no mercado
competitivo — marketshare. Tanto a instituicdo de ensino como as corporagdes necessitam
continuamente treinar e preparar seus alunos aspirantes a executivos e atores para garantir a
sobrevivéncia da mesma. De acordo com essa teoria, o continuo processo de preparacao e
estudos pode ser vistos como estratégias ligadas a um modelo de gestdo de pessoas, que visa
desenvolver nesses executivos aspirantes e gerentes das organizagdes, competéncias proprias

- chamado de executivo global (NUNES, et al. 2008).

128

REVASF, Petrolina- Pernambuco - Brasil, vol. 9, n.18, p. 123-136, abril, 2019
ISSN : 2177-8183



R EVAI .: e-ISSN : 2177-8183

No mundo crescente e globalizado ¢ aconselhavel que se faca jus ao dominio do
inglés de forma a transmitir informacgdes significantes de maneira rapida, pratica e verdadeira
sem que haja o impedimento dos processos envolvidos e atrase as negociagdes nos momentos
urgentes pelo fato de ndo se ter alguém que traduza (Tradutor/Intérprete). Como aborda

Sandri:

[...], para quem esta inserido nesse meio de negociagdes ou pretende se
inserir no mercado internacional, tanto no ramo pessoal como profissional,
o conhecimento de uma segunda lingua se torna uma prioridade que deve
ser, obrigatoriamente, cumprida e ndo vista como apenas uma opcdo de
conhecimento extra (SANDRI apud PILATTI; SANTOS, 2011, p. 28).

E fundamental que os alunos de Logistica egressos, especialmente, da Fatec Zona Sul,
preparem-se para uma era de informacdes e conhecimentos. Cada vez mais, novos
empreendimentos estdo entrando no mercado externo e para isso € essencial que se saiba falar
a lingua do mundo de maneira profunda e verdadeira. Novos conceitos, novos significados,
expressoes aparecem a cada dia e quem espera entrar nesse mercado competitivo
internacional precisa saber atualizar-se sempre no idioma. Em uma economia cada vez mais
internacionalizada e conectada, a competitividade de um pais depende, em parte, da capacidade de se
comunicar com os nacionais dos outros paises. A lingua constitui-se em veiculo para a transmissdo
de informacao e o inglés possui hoje uma posi¢do de destaque, sendo a lingua mais falada no mundo

como lingua estrangeira.

Sem mencionar que, em se tratando de valores, ganha-se até¢ 44% a mais nos
rendimentos mensais, aquele que souber fazer uso fluente do idioma. Botelho (2008) afirma,
nos quadros a seguir, que presidentes que falam fluentemente o inglés ganham até 44,5% a
mais do que os que falam com alguns erros, e diretores com fluéncia 32,2% a mais do que os
que ndo tém fluéncia. Infere-se dai que errar, em inglés, pode significar perto de 20% a

menos na remuneracao.
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Quadro 1: Percentual de executivos fluentes na lingua inglesa, o qual decresce na medida em
que o nivel hierarquico decresce:

e-ISSN : 2177-8183

Presidentes | 43%
Diretores 33%
Gerentes 27,5%
Supervisores | 11,8%

Quadro 2: O baixo nivel de fluéncia, entre os respondentes, pode ser verificado a seguir:

Falo e escrevo

15,16% 14,84% 15,79%
corretamente
Falo fluente com alguns

22,49% 23,40% 20,69%
erros
Falo com dificuldades 27,02% 25,94% 29,15%
Inglés  técnico  para

. 20,52% 22,90% 15,80%

leitura
Nao falo Inglés 14,82% 12,92% 18,56%

Quadro 3: Podemos observar a distribui¢do da remuneragao de acordo com a fluéncia em

inglés:

Fluente com | Com Inglés Nao tem
Fluente
alguns erros | dificuldades | Técnico fluéncia
Presidente | 239.500,00 | 165.700,00 80.600,00 65.836,00 | 54.230,00
Diretor 176.850,00 | 133.800,00 90.825,00 63.892,00 | 55.625,00
Gerente 92.000,00 | 81.800,00 60.677,00 48.466,00 | 40.991,00
Supervisor | 48.800,00 | 42.628,00 38.555,00 32.888,00 | 26.902,00
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Analista/

48.214,00 | 40.895,00 37.487,25 32.084,00 | 24.200,00

Engenheiro

A capacitacdo profissional e o aperfeicoamento de competéncia no inglés ¢ um dos
objetivos primordiais deste processo. Os alunos e futuros executivos aprenderdo novas
técnicas de gerenciamento de negocios e de pessoas, sendo capazes de comandar e liderar
departamentos e equipes na realizagdo de projetos. Serdo chamados de “agentes de
mudan¢a” os alunos e candidatos na area de logistica, os que continuardo a aprender e

adquirir as habilidades necessérias e desejadas do mercado de trabalho.

METODOLOGIA

A investigacdo estd embasada em pesquisa quantitativa, descritiva e bibliografica.
Analisar-se-4, de forma critica, as literaturas pertinentes ao tema em livros, teses, dissertacdes
e artigos cientificos. Tem-se também como instrumento de coleta de dados, um indicador
internacional de Proficiéncia, os resultados obtidos pelos egressos da Fatec ZS, no exame
internacional — TOEFL ITP — exame esse criado nos EUA para testar o conhecimento de
inglés de candidatos do mundo inteiro - e aplicado na Fatec entre dezembro 2015 e dezembro
2016. Esta avaliacdo de aprendizagem do inglés, ofertada pela instituicdo de ensino, devera
ser reconhecida de forma a gerar credibilidade no ambito, tanto académico quanto
corporativo. Tem-se o quadro comum europeu de referéncia para linguas — Common
European Framework of Reference for Languages — CEFR), cuja fungdo ¢ comprovar um
padrdo internacionalmente reconhecido para descrever a proficiéncia em um idioma. De
acordo com o British Council (Conselho Britanico), ¢ uma forma de descrever qudao bem
vocé fala e entende uma lingua estrangeira, que divide o conhecimento dos alunos em cinco

niveis:

Quadro 4 — Quadro Comum Europeu de Referéncia
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A — BASICO

Al
Iniciante

A2
Basico

E capaz de compreender e usar expressdes familiares e
cotidianas, assim como enunciados muito simples, que visam
satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-se e apresentar
outros e ¢ capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos
pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que
conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de modo simples,
se o interlocutor falar lenta e distintamente e se mostrar
cooperante.

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes
relacionadas com dreas de prioridade imediata (p. ex.:
informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante). E capaz de comunicar em tarefas simples e em
rotinas que exigem apenas uma troca de informagdo simples e
direta sobre assuntos que lhe sdo familiares e habituais. Pode
descrever de modo simples a sua formacgao, o meio circundante e,
ainda, referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.

B — INDEPENDENTE

B1
Intermediario

B2
Usuario
Independente

E capaz de compreender as questdes principais, quando é
usada uma linguagem clara e estandardizada e os assuntos
lhe sdo familiares (temas abordados no trabalho, na escola e
nos momentos de lazer, etc.). E capaz de lidar com a
maioria das situa¢des encontradas na regido onde se fala a
lingua-alvo. E capaz de produzir um discurso simples e
coerente sobre assuntos que lhe s3o familiares ou de
interesse pessoal. Pode descrever experiéncias e eventos,
sonhos, esperangas e ambigdes, bem como expor
brevemente razdes e justificagdes para uma opinido ou um
projeto.

E capaz de compreender as ideias principais em textos
complexos sobre assuntos concretos e abstratos, incluindo
discussdes técnicas na sua area de especialidade. E capaz de
comunicar com certo grau de espontaneidade com falantes
nativos, sem que haja tensdo de parte a parte. E capaz de
exprimir-se de modo claro e pormenorizado sobre uma
grande variedade de temas e explicar um ponto de vista
sobre um tema da atualidade, expondo as vantagens e os

e-ISSN : 2177-8183
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inconvenientes de véarias possibilidades.

C — PROFICIENTE

C1
Proficiéncia
operativa
eficaz

C2
Dominio Pleno

E capaz de compreender um vasto nimero de textos longos
e exigentes, reconhecendo os seus significados implicitos.
E capaz de se exprimir de forma fluente e espontanea sem
precisar procurar muito as palavras. E capaz de usar a
lingua de modo flexivel e eficaz para fins sociais,
académicos e profissionais. Pode exprimir-se sobre temas
complexos, de forma clara e bem estruturada, manifestando
o dominio de mecanismos de organizagdo, de articulagdo e
de coesdo do discurso.

E capaz de compreender, sem esforgo, praticamente tudo o
que ouve ou l&. E capaz de resumir as informagdes
recolhidas em diversas fontes orais e escritas, reconstruindo
argumentos e fatos de um modo coerente. E capaz de se
exprimir espontaneamente, de modo fluente e com
exatiddo, sendo capaz de distinguir finas variacdes de
significado em situagdes complexas.

Fonte: Quadro Comum Europeu de Referéncia (CEFR, 2017)

RESULTADOS E DISCUSSAO

e-ISSN : 2177-8183

A Fatec Zona Sul realiza o curso de Logistica em 3 anos, ou 6 semestres; a disciplina

de inglés, também, segue o mesmo parametro de tempo, totalizando 240 horas de curso,

possibilitando aos alunos egressos a capacidade de aquisicao de competéncia linguistica nivel

A2, de acordo com quadro comum europeu de competéncias e habilidades. O quadro abaixo

ilustra o nivel alcangado no exame TOEFL ITP, pelos alunos, foram auferidos 152 exames

(RAMIREZ, 2016).

Quadro 5 — Resultados obtidos pelos alunos egressos Fatec ZS

Al

A2 B1 B2 C1

80 50 11 1
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52,63% 32,89% 7,23% 0,65%

A partir da descricdo sobre as capacidades esperadas de um aluno de logistica Fatec,
no idioma inglés, e de acordo com a carga horaria ofertada no curso, entende-se ser possivel
que esses alunos, em sua maioria, consigam chegar ao nivel A2. Entretanto, existem alunos
que vao além e atingem niveis de proficiéncia superiores. Baseado nesses resultados pode-se
notar que esses alunos serdo capazes, a partir do escopo que o curso ofertou, de redigir
curriculos e carta-curriculo, redigir abstract de artigos académicos, dialogar em uma
entrevista de emprego, realizar a apresentagdo de um projeto técnico em inglés —

apresentacao de semindrios, TCC, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foram analisados alguns aspectos que sdo considerados uteis para a
consecucao das habilidades de comunicagdo em um idioma estrangeiro, que, se aplicavel de
forma correta, corroborara para a inclusdo profissional dos alunos egressos da Fatec Zona
Sul, em um mercado de trabalho globalizado. Neste cendrio competitivo, a rapidez e a
agilidade de se comunicar em Inglés constituem um atributo indispensavel quando da
contratacdo de profissionais. Nao poucas, foram e sdo, as pessoas que perderam e, que,
perdem oportunidades de trabalhos promissores em grandes corporagdes nacionais e
multinacionais por ndo possuirem competéncia comunicativa na lingua inglesa. Continuam
perdendo oportunidades, mesmo sendo capacitadas em outras areas.

Observa-se que, através da certificacdo internacional aplicada na instituicdo, os
egressos da Fatec Zona Sul estdo aptos a ingressar ¢ a atender as demandas do mercado de
trabalho. O que ndo os exime da responsabilidade de dar continuidade em seus estudos

linguisticos buscando uma constante atualizagdo e aperfeigoamento. Todavia, como recém-
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formados, estdo equipados com o minimo necessario para integrarem-se no mundo

corporativo do setor logistico.
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