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RESUMO

A sala de espera é um espaco onde o atendimento multidisciplinar é
aguardado. Nesse espaco, existe uma comunicacao entre os usuarios de forma
gue ocorrem interacdes emocionais, culturais, singulares e coletivas, logo, um
espaco propicio para atividades educativas, além das atividades do
acolhimento. O artigo em pauta retrata uma vivéncia de académicos na sala de
espera no contexto da atencao primaria a saude, desenvolvida em um servico
de atendimento multiprofissional especializado — AME Saude da Familia,
localizado em Petrolina-PE. O propésito da atividade foi promover acdes de
prevencdo e educacdo em saude alicercadas por estratégia pedagodgica
participativa e problematizadora, deslocando o campo do saber biomédico,
centrado na transferéncia de informacdo, para um saber mais compreensivo
para o usuario do servico. A sala de espera ocorreu uma vez na semana,
antecedendo a acdo para qual o paciente buscou a unidade de saude. A
abordagem da sala de espera centrou-se nas contribuicbes da pratica do
aconselhamento em corrimentos vaginais e higiene intima, em infecces
sexualmente transmissiveis (IST), em planejamento reprodutivo, em cancer de
mama e em cancer de colo de utero, buscando trabalhar com aspectos do
cotidiano, da informacdo e da avaliacdo de riscos. Através de um enfoque
guestionador, indagamos e analisamos o0 vinculo que o0s participantes
estabelecem com o cuidar pessoal, a sexualidade, as IST e o uso do
preservativo. Acredita-se que a atividade intensificou a importancia da
multidisciplinaridade nos espacos coletivos de saude, fazendo com que os
alunos exercitassem, por meio de discussfes baseadas no processo de
reflexdo para a acdo, um conhecimento de um sistema de saude vivo e
dinamico, repleto de desafios.

Palavras-chave: Educacdo em saude. Prevencdo. Saude da mulher. Sala de
espera.
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The waiting room to a space where multidisciplinary care is expected. In this
space there is a communication between users so that emotional, cultural,
singular and collective interactions occur, thus, a space conducive to
educational activities, in addition to the activities of welcoming. This article
portrays the experience of academics in the waiting room in the context of
primary health care, developed in a specialized multiprofessional care service -
AME Family Health, located in Petrolina-PE. The purpose of the activity was to
promote prevention and health education actions based on a participatory and
problematic pedagogical strategy, shifting the field of biomedical knowledge,
centered on the transfer of information, to a more comprehensive knowledge for
the service user. The waiting room occurred once a week, preceding the action
for which the patient sought the health unit. The waiting room approach focused
on the contributions of counseling practice on vaginal discharge and intimate
hygiene, sexually transmitted infections (STIs), reproductive planning, breast
cancer and cervical cancer, seeking to work with everyday, informative aspects.
and risk assessment. Through a questioning approach, we inquired and
analyzed the bond that participants establish with personal care, sexuality, STls
and condom use. It is believed that the activity intensified the importance of
multidisciplinarity in collective health spaces, making students exercise through
discussions based on the process of reflection for action a knowledge of a living
and dynamic health system, full of challenges.

Keywords: Health education. Prevention. Women's health. Waiting room.

RESUMEN

La sala de espera es un espacio donde se espera atenciéon multidisciplinaria.
En este espacio, existe una comunicacion entre los usuarios para que ocurran
interacciones emocionales, culturales, singulares y colectivas, por lo tanto, un
espacio propicio para actividades educativas, ademas de actividades de
bienvenida. El articulo en cuestion retrata una experiencia de académicos en la
sala de espera en el contexto de la atencién primaria de salud, desarrollada en
un servicio especializado de atencion multidisciplinaria: AME Saude da Familia,
ubicada en Petrolina-PE. El objetivo de la actividad era promover acciones de
prevencion y educacién para la salud basadas en una estrategia pedagogica
participativa y problematica, cambiando el campo del conocimiento biomédico,
centrado en la transferencia de informacién, a un conocimiento mas integral
para el usuario del servicio. La sala de espera tenia lugar una vez a la semana,
precediendo la accion para la cual el paciente buscaba la unidad de salud. El
enfoque de la sala de espera se centr6 en las contribuciones de la practica del
asesoramiento sobre flujo vaginal e higiene intima, infecciones de transmision
sexual (ITS), planificacion reproductiva, cancer de mama y cancer de cuello
uterino, buscando trabajar con aspectos Vida cotidiana, informacion vy
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evaluacién de riesgos. A través de un enfoque de preguntas, preguntamos y
analizamos el vinculo que los participantes establecen con el cuidado personal,
la sexualidad, las ITS y el uso del conddn. Se cree que la actividad intensificé la
importancia de la multidisciplinariedad en los espacios colectivos de salud,
haciendo que los estudiantes ejerzan, a través de discusiones basadas en el
proceso de reflexién para la accion, un conocimiento de un sistema de salud
dinamico y vivo, lleno de desafios

Palabras clave: Educacion en salud. Prevencién Salud de la mujer. Sala de
espera.

INTRODUCAO

Neste artigo, abordamos as atividades de grupo de sala de espera como
uma pratica de atendimento ao publico da saude, conforme a proposta da
Politica Nacional de Humanizacdo da Assisténcia - PNH (BRASIL, 2010). A
PNH corrobora com os principios do SUS na rotina dos servicos de saude,
gerando mudancas nos modos de governanca e cuidado.

As inovacbes propostas pela PNH perpassam pela valorizacdo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude. Nesse
contexto particular, destacamos a autonomia, as necessidades e o0
protagonismo dos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS (BRASIL, 2006).
Portanto, 0 momento de espera do usuario para que o processo do cuidar em
saude se principie torna-se um marco disparador para o inicio da relacao entre
0 usuario do servico, a equipe de profissionais, a doenca e a intervencao na
assisténcia, assim como 0 acesso ao saber essencial para um melhor bem-
estar (RODRIGUES et al, 2018).

Nesse ambito, a Atencdo Primaria em Saude - APS, preconizada como
uma estratégia de cobertura universal de saude, caracteriza-se por um
conjunto de acbes que objetiva promover a saude e prevenir os agravos da
auséncia de bem-estar, tanto no ambito individual quanto no coletivo, além de
desenvolver uma atencédo integral que impacte positivamente na situacdo de
saude da populacédo (BRASIL, 2014; GIOVANELLA, 2018).
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Sendo assim, a APS passa a congregar um contingente populacional
significativo em seus servicos, o que pode gerar desgaste fisico e emocional
causado pelo tempo de espera por atendimento, espera essa que pode gerar
ansiedade, tensdo e comentarios negativos acerca do atendimento publico de
saude. Por conta do tempo de espera, € necessario um local onde o usuario
possa aguardar o atendimento e interagir junto a equipe multiprofissional
(ROSSI da SILVA et al, 2019).

A sala de espera é um conjunto de vocabulos que possui varios
significados, pois se refere a um ambiente fisico onde o atendimento
multidisciplinar € aguardado, podendo ser ele um corredor, um hall ou uma
area ao ar livre. Nesse espaco, existe uma comunicacdo efetiva entre os
usuarios de forma que ocorrem interagbes emocionais, culturais, singulares e
coletivas, logo, um espaco propicio para atividades educativas, aléem das
atividades do acolhimento (NEGRAO et al, 2018).

Portanto, trata-se de uma forma produtiva de ocupar o tempo de espera
nas unidades de saude, tornando esse momento propicio para
desenvolvimento de atividades educativas e troca de experiéncias entre 0s
usuarios, possibilitando a interacdo do conhecimento popular com os saberes
dos profissionais de saude (ROSSI da SILVA et al, 2019).

Dessa forma, a sala de espera torna-se uma estratégia que favorece
uma atencdo humanizada, uma vez que efetiva a aproximacdo da comunidade
com os profissionais e com os servicos ofertados na unidade de saude, além
de ensejar a integracdo de estudantes de graduacédo das areas da saude a
uma estratégia de carater multiprofissional e de cunho informativo e preventivo
aos usuarios do sistema de satude (FRAGOSO; MENDONCA; LATRONICO,
2013; BECKER; ROCHA, 2017; ZAMBENEDETTI, 2012)

Por fim, as atividades de sala de espera realizadas fundamentaram-se
em experiéncias anteriores dos docentes que coordenaram a atividade no
servico, tendo como embasamento tedrico os grupos operativos (CASTANHO,

2012; ZIMERMAN, 2007). Ademais, 0 propdsito constou de a¢des sistematicas
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de cunho socioeducativo, visando a promoc¢ao de cuidados e a prevencao de
agravos com a saude das pessoas numa abordagem multidisciplinar e
integrada do atendimento.

Diante disso, esse estudo teve como objetivo descrever a experiéncia
dos alunos no desenvolvimento de atividades educativas na sala de espera de

uma unidade basica de saude.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desenvolvida constou das seguintes etapas:

12 Etapa - Formacao do grupo multidisciplinar com discentes dos cursos
de Enfermagem e de Farmacia que cursaram a disciplina Nucleo Tematico
(NT) em promocgé&o a saude no processo de viver humano: atencéo a saude da
mulher. Nessa etapa, ocorreu um encontro para proporcionar uma melhor
interacdo e conhecimento entre os alunos e os professores/apoiadores do NT.
Os alunos e os docentes foram distribuidos em seis grupos de acordo com
alguns critérios basicos, como o interesse, a motivacdo, a afinidade com o
tema e a disponibilidade de horarios para desenvolver as atividades.

22 Etapa — Capacitacdes tedricas e praticas - Contextualizacdo e revisao
dos temas a serem abordados e confeccdo do material didatico a ser utilizado
na sala de espera. Os temas abordados durante os encontros foram
selecionados a partir da observacdo e da reflexdo sobre as acdes educativas
em saude prioritarias a mulher, no espaco de intervencao, mas, que seriam de
carater informacional para toda a populacéo.

O processo de capacitacdo do grupo ocorreu através de metodologia
participativa, ficando cada equipe responsavel em conduzir a proposta a um
dos temas selecionados, provocando a reflexdo sobre a abordagem do
conteido no ambiente de atuacdo especifico, correlacionando os conteludos
abordados em sala de aula com a realidade do servico. Para isso, foram
realizadas adaptacdes as acdes educativas propostas ao publico alvo e ao

tempo disponibilizado pelo servigo de saude.
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Alguns materiais de apoio (folhetos educativos, album seriado,
cartazes), incluindo jogos (roleta das decisdes, mitos ou realidade, passa ou
repassa, bingo da saude), foram confeccionados e utilizados pelos grupos
durante as atividades educativas, incorporando recursos ludicos e tornando a
pratica pedagdgica mais dindmica. Também um resumo do levantamento
bibliografico do tema e um roteiro para o desenvolvimento da atividade.

32 Etapa — Desenvolvimento das atividades - As atividades descritas
nesse relato de experiéncia sao da equipe, denominada neste trabalho de
grupo 6 NT — AME Saude da Familia, situada no bairro Anténio Cassimiro. A
unidade de saude faz parte da rede de atencdo primaria do municipio de
Petrolina-PE. A equipe foi formada por seis discentes, sendo quatro do curso
de enfermagem e dois do curso de farmacia, apoiados por dois docentes da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco.

O cronograma das ac0Oes foi construido com a equipe AME Saude da
Familia, considerando-se a programacao da Unidade e a disponibilidade de
horéarios dos integrantes discentes.

As atividades aconteceram em todas as segundas-feiras, no turno da
tarde, por um periodo de seis semanas. Os encontros tiveram duracao de 30 a
50 minutos, seguindo-se com o0s temas previamente acordados e a agenda da
equipe da unidade de saude.

Para estimular a participacdo e interacdo do publico nas atividades,
iniciava-se cada momento da sala de espera com uma dinamica divertida
(“quebra-gelo”) para entrosamento dos participantes e para apresentacdo do
grupo de trabalho, utilizando as dindmicas de apresentagcdo “Como vai vocé”,
“Como me Chamam” e dinamica de integragédo “Cochicho” (CROMACK, 2003).
No momento seguinte, foi realizado o levantamento do conhecimento prévio
das pessoas presentes sobre o tema a ser discutido.

Ao final de cada encontro, foi realizada uma atividade avaliativa

(feedback) de forma rapida, oral e espontanea, sobre a atividade desenvolvida.
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Para o feedback, utilizou-se a abordagem “mitos e realidade” adaptada a

necessidade do servico; momento em que 0s usuarios sorteavam seis frases

(Quadro 1) sobre o tema discutido e por meio de placas, nas cores verde

(realidade) e vermelho (mito), o grupo dizia ter concordado ou ndo com a

assertiva apresentada. Nesse momento, 0 espaco também estava aberto para

esclarecimentos de dudvidas.

Quadro 1 - Temas e questdes do feedback.

abordados

Relagéo dos temas | Questdes feedback “mito ou verdade”

da camisinha.

anticoncepcional.

Planejamento Reprodutivo | Meu periodo fértil sempre sera no 14° dia.

A camisinha evita apenas a gravidez.

O Uso do diafragma protege contra as IST.
Mulheres que nao tém filhos podem usar o DIU.
Anticoncepcional oral engorda.

O uso da injecao anticoncepcional dispensa 0 uso

Posso tomar a pilula do dia seguinte como método

Transmissiveis melhor.

Infeccbes Sexualmente | Posso usar duas camisinhas para me proteger

A herpes s6 é transmitida quando as feridas e
bolhinhas estiverem presentes.

O virus da Hepatite B so esta presente no esperma.
Quem teve sifilis pode doar sangue.

Uso de preservativo protege do HPV.

Ter verrugas genitais € comum.

higiene intima de doenca.

Ter secrecdo vaginal

Corrimentos vaginais e | Secrecdo vaginal acompanhada de coceira é sinal

significa presenca de
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corrimento.

Absorvente intimo pode causar corrimento.
Todo corrimento € amarelo.

Calcinha de algodéo evita corrimento.

Ducha intima cura corrimento.

Cancer de mama e cancer

de colo do utero

Cancer de mama nédo tem cura.

Todas as mulheres devem fazer o exame de
Papanicolau anualmente.

Nao tenho caso de cancer de colo de utero na
familia, entdo ndo preciso me preocupar.

O céancer de mama € exclusivo da mulher.

A mulher idosa néo precisa fazer exame preventivo
de cancer de mama e de colo de utero.

Amamentar protege contra o cancer de mama.
Mulheres com seios pequenos ndo tém cancer de

mama.

Fonte: Elaborada pelos autores.

As respostas corretas foram tabuladas no instrumento apresentado no

Quadro 2. Salienta-se que esse instrumento foi replicado nas seis atividades de

sala de espera, havendo variacdo das assertivas.

Quadro 2 - Instrumento de observacdo das respostas corretas durante o

feedback.

Item

N° %

Acertaram a 12 questao

Acertaram a 22 questao

Acertaram a 32 questao

Acertaram a 42 questao

Acertaram a 52 questao
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Acertaram a 62 questéo

Total

Fonte: Elaborada pelos autores.

As atividades foram registradas na Ficha de Atividade Coletiva da
Unidade Basica de Saude, e o registro dos usuarios participantes se dava
mediante o niumero do cartdo nacional de salde e a data de nascimento, com

langamento posterior no sistema de informacé&o de atividades do servigo.

RELATO DA EXPERIENCIA

As atividades desenvolvidas pelo grupo 6 NT — AME Saude da Familia
no bairro Antbnio Cassimiro ocorreram semanalmente (segunda-feira), em
periodos de 30 a 50 minutos, uma uUnica atividade no turno da tarde, sendo
desenvolvidas com temas previamente definidos, preparados em conjunto,
pelos alunos da graduacao de Enfermagem e de Farmacia (Quadro 3).

Participaram das atividades, mulheres e homens que estavam nha
unidade de saude aguardando atendimento e 0s agentes comunitarios de
saude.

Quadro 3 - Temas abordados e numero de participantes.

Relacdo dos temas abordados N° de participantes
Planejamento Reprodutivo 36
InfeccBes Sexualmente Transmissiveis 27
Corrimentos vaginais e higiene intima 18
Céancer de mama e cancer de colo do utero 30

Fonte: Elaborada pelos autores.

A interpelacdo proposta para as atividades desenvolvidas tinha como
meta provocar uma reflexdo entre os participantes sobre os temas abordados,
envolvendo os comportamentos de risco em relacdo aos temas elencados no
Quadro 3.
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As atividades tinham inicio com as dinamicas “quebra-gelo”, escolhidas
de acordo com o tema a ser trabalhado naquele encontro, com intuito de
apresentar o grupo a cada semana, visto que havia rotatividade entre o0s
participantes na sala de espera; e proporcionar uma maior integracao entre os
presentes.

Em seguida, era lancada uma pergunta questionadora (Quadro 4)
acerca do tema, de forma a identificar o conhecimento prévio dos participantes
sobre o assunto a ser discutido e, assim, provocar o inicio do debate. Para
exemplificar, uma das questdes disparadoras foi “que métodos vocé conhece
ou ja utilizou para evitar gravidez?”. Apds a verbalizacdo dos conhecimentos
prévios, a discussédo era conduzida de forma a se valorizar os comportamentos

positivos de cuidados com a saude individual e coletiva.

Quadro 4 - Perguntas disparadoras.

Relacdo dos temas abordados

Que métodos vocé conhece ou ja utilizou para evitar gravidez?

Ja ouviu falar em doencas que séo transmitidas atraves da relacao sexual?

Pode citar algum exemplo? E como preveni-las?

Vocé ja ouviu falar sobre corrimento vaginal? O que pode causar o0

corrimento vaginal?

E possivel se prevenir do cancer de mama e de colo do Gtero?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na sala de espera sobre Planejamento Reprodutivo, foram abordados os
métodos comportamentais, de barreira, o intrauterino, o hormonal e a definitiva,
procurando dar énfase aos métodos disponiveis na unidade de saude, como o
preservativo masculino, o feminino, o diafragma, o DIU de cobre, o
anticoncepcional oral e injetavel, e orientacdo sobre o encaminhamento para

servico de referéncia quando da indicacao de laqueadura e de vasectomia.
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Quanto ao conteudo das Infec¢cbes Sexualmente Transmissiveis, foram
destacados a sifilis, a hepatite C e a AIDS e suas manifestacdes, as questdes
relacionadas a prevencao, ao tratamento, as implicagbes da IST na vida
afetiva, ao preconceito e a discriminagdo, aos mitos e tabus em torno da
sexualidade, as relacdes de género e de poder.

No tema Corrimentos vaginais, discorreu-se sobre o corrimento normal e
0os demais tipos, identificando-os pelas cores apresentadas e expondo o0 seu
agente etiolégico, o tratamento usual, as medidas de prevencdo e o0s
encaminhamentos quando necessarios.

Na atividade sobre o Cancer de mama e cancer de colo do utero, foram
discutidos os fatores de risco e de predisposicdo, além de medidas de
prevencao, como se faz o diagndstico e os tratamentos disponiveis. Também
foi explanado o itinerario que o usuario venha a percorrer frente aos exames
diagnosticos e o tratamento especializado para os casos de cancer
confirmados.

Ao final de cada encontro, foi realizado o feedback utilizando a
abordagem “mitos e realidade”. Apds a verificagcdo das respostas corretas
durante o0 momento de avaliacdo dos resultados, segundo o instrumento de
resposta demonstrado no Quadro 1, foi possivel perceber que as informacdes
ofertadas pelos discentes tiveram impacto positivo quanto a opinidao dos
usuarios. Ademais, existiu melhor participacdo e discussdo sobre o tema das
IST e do Planejamento Reprodutivo, demonstrando que o fato possa estar
associado aos aspectos relacionados a sexualidade e que despertam maior
interesse dos usuarios. lgualmente é possivel relacionar questdes equivocadas
envolvendo género em relacdo ao Planejamento Reprodutivo e a falta de
iNSUMOS No Sservico.

O tabu e a auséncia de conhecimento sobre a anatomia e a fisiologia do
aparelho reprodutor feminino e masculino também se fizeram presentes

durante as atividades.
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Quanto ao tema Cancer de mama e Céancer de colo do utero, constatou-
se que a assertiva mais polémica envolveu que “a mulher idosa ndo precisa
fazer exame preventivo de cancer de mama e de colo de utero”, no entanto,
outras questdes relacionadas a patologia e ao tratamento foram bem aceitas e
compartilhadas na sala de espera.

De maneira geral, as informagdes colhidas durante a atividade de sala
de espera evidenciam que 0s participantes conseguem captar as informacgdes e
responder positivamente os temas apresentados, a partir de uma intervencao
informativa e educativa, o que fortalece essa estratégia no servico.

Esta intervencdo também propiciou acesso a informacdes quanto aos
servicos prestados pela unidade, os insumos de prevencéo, o tratamento e a
testagem de anti-HIV, de HDbC, de Sifilis e os métodos contraceptivos
disponibilizados para o usuario, reconfigurando 0 momento de espera em um
momento de aproximacao entre a populacao e a unidade de saude.

Vale salientar que, em termos de conforto para o usuario, a estrutura
fisica ndo favorece a atividades em grupo, no entanto, existe uma sala ociosa
em razdo da falta de cadeiras e refrigeracdo que poderia ser utilizada para
esses momentos. Quanto a participacdo da equipe da unidade nas atividades
realizadas, deu-se de forma mais efetiva apenas na ultima semana, por via dos

agentes comunitarios de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o proposito desse trabalho, pode-se considerar que o
objetivo foi alcancado, uma vez que a experiéncia extramuros dos académicos
envolvidos na atividade de sala de espera proporcionou troca de
conhecimentos entre os alunos, 0s usuarios do servico e o0s profissionais da
unidade, demonstrando indicacdes de beneficios para a populagdo, para a
equipe de saude local e para os estudantes.

O uso de métodos ativos no processo de aprendizagem e de preparo

dos discentes para o desenvolvimento das acgfes propiciou aos estudantes
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uma maior familiaridade com o SUS e seus pilares, dentre eles a promocéo e a
prevencgdo a saude, podendo assim coloca-los na prética. Além disso, criou e
estabeleceu vinculos com os participantes das atividades, agregando
conhecimento e experiéncia, o0 que dentro da academia ndo seria possivel,
revelando assim que a sala de espera € um verdadeiro espac¢o de aprendizado
em saude.

Na atividade de sala de espera, tentou-se amenizar o desgaste fisico e
emocional causado pelo tempo de espera por atendimento, bem como,
proporcionar uma troca de experiéncias entre 0s usuarios, possibilitando a
interacdo do conhecimento popular com os saberes dos académicos de
enfermagem e de farmacia. Assim os participantes puderam tirar davidas,
desvendar mitos e aprender novos conceitos a respeito dos temas discutidos.

Dessa forma, a sala de espera constitui-se, além de um espaco de
“‘espera” por atendimento, um ambiente que permite desenvolver acdes em
promocao da saude e prevencdo de agravos na comunidade com possibilidade
retornos positivos.

Ainda sob o olhar da academia, acredita-se que a atividade intensificou
a importancia da multidisciplinaridade nos espacos coletivos de saude, fazendo
com que os alunos exercitassem, por meio de discussbes baseadas no
processo de reflexdo para a acdo, um conhecimento de um sistema de saude
vivo e dinamico, repleto de desafios.

Por fim, é importante que toda a equipe multidisciplinar tenha visao
desse aproveitamento na sala de espera, resultando um atendimento mais
humanizado e possibilitando melhorias as acfes de saude e as condi¢cfes de

vida da comunidade.
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